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GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE: UM ESTUDO DE C ASO DE
PRATICAS DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM NA APA DELTA DO PA RNAIBA

RESUMO

A preocupacdo com o meio ambiente e a conscieAtizdgs questdes ambientais estdo cada
vez mais presentes na sociedade, com as emprgsaindo em programas que reduzem o0s
impactos de sua atividade sobre a natureza. A e&pamhia consciéncia coletiva com relacéo
ao meio ambiente e a complexidade das atuais demamdbientais que a sociedade repassa
as organizacgdes induz a um novo posicionamentpgrte das organizacdes e das pessoas em
face de tais questdes (TACHIZAWA, 2004).Area de Preservacdo Ambiental - APA, de
acordo com a legislacdo em vigor, estabelece, @msaide dominio particular, o manejo
disciplinado pelos principios conservadoristasobjeto de estudo deste trabalho abrange os
meios de hospedagem situados na APA Delta do ParnAi estratégia da pesquisa foi o
estudo de caso, a andlise de contetdo subsidinalesey e a as categorias foram assim
definidas: conscientizacdo ambiental, procedimeraodientais e gestdo ambiental. Na
atualidade por mais estranho que pareca, as qaestii@entais ainda ndo séo consideradas
prioritarias pelas empresas de meio de hospedagrrdaglas, apesar de estarem instaladas
em area de preservacdo ambiental. O estudo apepemtos maiores problemas ambientais
dos meios de hospedagem, estéo relacionados artéedas residuos solidos.

Palavras-chave:Gestdo ambiental; Sustentabilidade; Meios de lizgpam; APA; Delta do
Parnaiba.

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND SUSTAINABILITY: A CASE STUDY OF
PRACTICES OF LODGING IN APA DELTA THE PARNAIBA

ABSTRACT

Concern about the environment and awareness ofr@mmental issues are increasingly
present in society, with companies investing ingpams that reduce the impacts of their
activity on nature. The expansion of the collectieasciousness regarding the environment
and the complexity of the current environmental aeas that the society passes on to the
organizations induces a new positioning by the oig@tions and the people in the face of
such questions (TACHIZAWA, 2004). The Environmeftedservation Area - APA,
according to the legislation in force, establishesareas of private domain, the disciplined
management by the conservative principles. Theysibgect of this work covers the means of
lodging located in the APA Delta of the ParnaibheTesearch strategy was the case study,
content analysis subsidized the analysis, and éibegories were thus defined: environmental
awareness, environmental procedures and enviroraherdnagement. At present, strange as
it may seem, environmental issues are still noshared a priority by the hosting companies
studied, even though they are located in an areanvironmental preservation. The study
shows that the greatest environmental problemsheflodging media are related to the
disposal of solid waste.

Keywords:Environmental management; Sustainability; Meankdfing; APA; Delta of the
Parnaiba.



1 INTRODUCAO

A preocupacdo com o meio ambiente e a conscieAtizdas questdes ambientais
estdo cada vez mais presentes na sociedade, cempassas investindo em programas que
reduzem os impactos de sua atividade sobre a matuke pessoas tendo maior conhecimento
sobre a importancia de praticas sustentaveis, @vergo para atender sua agenda de
compromissos a acordos internacionais usa mecasisd® punicdo ou estimulo a
implantagdo de praticas, que mitiguem impactos antais, evidenciando que acdes
sustentaveis sdo desenvolvidas por pessoas, poegaspe por governos. Para a utilizacao
dos recursos disponiveis na natureza em dada rgg@ama empresa, impdem destas um
planejamento prévio, pois esta exigéncia nao éaasp@a legislacdo vigente, mas da sociedade
em geral (SILVA FILHO, 2008).

A expansao da consciéncia coletiva com relacdo &io ambiente e a complexidade
das atuais demandas ambientais que a sociedadsaegs organizagdes induz a um novo
posicionamento por parte das organizacdes e dasogesem face de tais questdes
(TACHIZAWA, 2004). Existe um agravamento dos probdes ambientais a partir da
revolucdo ambiental, deixando de serem problemassildomando proporcdes regionais ou
mundiais. Os impactos ocasionados pela praticaiikto em um destino estao diretamente
associados a forma como a atividade se aproprizsgaco e de como as relacdes sociais e
econdmicas se estabelecem (CARVALHO; GUZMAN, 2011).

Tais impactos ameacam o equilibrio ecolégico dmeiks inclusive a propria vida
humana (CORREA, 2009). E preciso chamar a atengigessoas para uma reflexio sobre
algumas questbes de ordem ambiental, como: de@m@dagbiental, problemas climaticos,
aquecimento global, desmatamento, falta de alimepwuicdo, perda gradativa da
biodiversidade, dentre outros. A empresa para s@rta@ompetitiva no mercado, busca se
ajustar as novas exigéncias de mercado, atravastdaegulacdo, que representa iniciativas
tomadas das empresas, empreendendo e disseminaioi@agy ambientais que promovam
uma maior responsabilidade quanto as questfes @i@isiemediante a adocdo de padrdes,
monitoramento, metas de reducédo (SANCHES, 2000emgresas em todos 0s ramos, tem
sentido a pressédo interna e externa, pois um naado Se apresenta exigindo que as
empresas tenham entre seus objetivos a respodsaleilsocial e ambiental.

O que néo foi diferente no setor dos meios de lagmen. Assim como outras
atividades produtivas e prestadoras de servicogpaséo espaco, terdo instalacdes fisicas e
operacionais que gerarao residuos, causando impattiental, degradando de alguma forma
este ambiente. Conforme as preocupacdes durardacep;ao do projeto, na construgéo e
operacado, estes impactos podem ter diversos gewagreéssdo, podendo ser: permanentes,
frequentes, esporadicos e raros e dependendo dopcae ser que a remediagcdo ou a
recuperacao deste ambiente se torne impossiveVASRILHO, 2008). Sendo a natureza a
base necesséria e indispensavel da economia, b@m das geracdes presentes e futuras,
desenvolvimento sustentavel significa qualificar crescimento e reconciliar o
desenvolvimento econbmico com a necessidade de reserpar 0 meio ambiente
(BINSWANGER, 2002).

Tendo o setor hoteleiro no Brasil, passado pordgsmmudancas conceituais, nos
altimos anos, inclusive com a inclusdo na matrizldssificacédo, do item Gestdo Ambiental
(GA). Identificar se a gestdo ambiental desenvalvigelos meios de hospedagem,
estabelecidos em uma area de preservacdo amblengalfy por certo a uma compreenséao da
realidade local. Portando a questdo de pesquidafse em: como é desenvolvida a gestao
ambiental nas empresas dos meios de hospedagéelesidos na APA Delta do Parnaiba?
O objetivo é verificar que tipo de praticas de gestmbiental esta sendo desenvolvido nas
empresas dos meios de hospedagem estabelecidoABela do Parnaiba.



Este estudo esta dividido em cinco secdes. A prangia Introducdo, versando a
justificativa, questdo e objetivo do estudo. Emusday vislumbra-se a Fundamentagéo
tedrica. A terceira secdo sdo os Procedimentosdwoiégicos. Logo apos, evidencia-se a
Analise e discusséao dos resultados. E, por fim, agi@onsideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica contempla os itens Gestabiéntal, O Desenvolvimento
dos Meios de Hospedagem e o Meio Ambiente, e Jut@@ de Preservacdo Ambiental.

2.1 Gestao ambiental

A degradacdo do ambiente natural teve maior impamo as intervengdes antropicas
na natureza, as empresas pressionadas pelas dadesst consumismo exacerbado, que iam
surgindo, e para produzir maior quantidade de alios emergiram numa exploracdo cada
vez mais intensa do mundo natural. Durante os 0#i200 anos o problema ambiental, na
Terra, vem se agravando, com a intensificacdo dastrializacdo e o consequente aumento
da capacidade de intervencdo do homem na natub@2s,(2007). As empresas estédo
inseridas no meio ambiente, sofrendo a presséoedcaadio, da sociedade e do governo, para
minimizar os impactos ambientais gerados por seocesso produtivo (JABBOUR,;
SANTOS. 2006).

As preocupacdes ambientais dos empresarios s@enisfadas por trés grandes forcas
reciprocamente: governo, sociedade e mercado. 8ehoévesse pressdo continuada da
sociedade, conjugada a acdes do Estado, ndo haeemamente tanto envolvimento, da parte
das empresas, com as questdes ambientais (BARB2BRBT). A gestdo ambiental € um dos
mais importantes, instrumento para o0 desenvohimesustentavel, estando, porém,
vinculada a normas emanadas do poder publico, acegéreguladoras (DIAS, 2007;
CHAVES et. al, 2013).

O Estado, utilizando-se de instrumentos de comamdmntrole — estabelecendo
regulamentacdes para 0 uso de recursos naturaisse de medidas econfémicas, visando a
penalizar as empresas infratoras de forma diretaditeta, exerce um papel regulador. Séao
diversos os fatores externos que exigem uma ag@biya das empresas: o Estado, o mercado
e a sociedade. Diante dos protestos crescentespildapao, frente aos riscos de desastres
ecologicos ou da deterioracdo da qualidade de wvidagovernos locais e nacionais séo
investigados implantar normas cada vez mais sederasotecao e conservacédo (DONAIRE,
2008).

Em face deste novo ambiente empresarial, em queroanho tradicional da lugar a
mudanca, para permanecer no mercado, as acOesngassas tendem a se voltar para a
sustentabilidade (GAVIOLI; FRANCISCO; SEHNEM, 201&)m ambiente extremamente
competitivo requer grande adaptabilidade e um metde gestdo integrado, para atender,
além das demandas de mercado, a legislacdo vigegestdo ambiental empresarial, precisa
levar em consideracdo que o ambiente natural podensbir diante de tantas agressoes,
(BARBIERI, 2007), e que, por esse motivo, faz-seeseario implantar mecanismos que, ao
mesmo tempo em que reduzem os efeitos devastadesemcadeados pelas empresas na
natureza, e criem uma cultura ambiental (CORREA920

Tachizawa (2004) afirma que a preocupacdo com est@ges ambientais faz com que
as organizacdes dos novos tempos escolham formesedae atendam a seus requisitos
éticos, e que atestem que o0s insumos produtivosatatios atendem aos seus requisitos
ambientais solicitados predefinidos em sua politar@orativa.



A expressao gestao ambiental aplica-se a uma grameelade de iniciativas relativas
a qualquer tipo de problema ambiental (BARBIERD20 O tamanho da empresa e o tipo de
atividade que esta desenvolvendo é fator detern@manpostura ambiental adotada. Ainda de
acordo com Barbieri (2007), qualquer proposta dadageambiental inclui, no minimo, trés
dimensdes, a saber: a dimensdo espacial, que oengeirea na qual se espera que as acdes
de gestdo tenham eficacia; a dimenséo tematicajelimita as questdes ambientais as quais
as acoes se destinam; a dimensao institucionativ@laos agentes que tomaram as iniciativas
de gestéo.

O conceito de gestdo ambiental evoluiu bastanégagrao envolvimento das pessoas
na causa ambiental e aos estudos realizados eidddnessas boas préticas. A solugéo e ou
minimizacdo dos problemas ambientais exige vontguw, parte de empresarios e
administradores. Devem eles adotar a postura dsideyar como fator prioritdrio o meio
ambiente. As empresas sofrem a acdo de variavwermas (colaboradores conscientes) e de
variareis externas, da parte da sociedade, dosstideees, governo e mercado, numa
exigéncia coletiva e legal por procedimentos anthierente corretos e com a devida
transparéncia. A empresa sustentavel passa anéeirsd de bons negocios e, no futuro, sera
esta a unica forma de empreender negdécios de fdumaaloura e lucrativa (TACHIZAWA;
POZO, 2005).

Novos conceitos sobre meio ambiente levaram as emapr a implantar o
gerenciamento ambiental integrado, com selos anaéerauditorias, e relatérios que vieram
a fazer parte da rotina das grandes empresas,vesngs reestruturam as gestbes de areas
protegidas, permitindo que a sociedade civil sefecesse através do ativismo organizado.

A gestdo ambiental, hoje, € uma atividade imprel$egl, uma vez que as empresas
estdo preocupadas em implantar acfes de sustatddbilem relacdo ao meio ambiente.
Através de sistemas de gestdo ambiental, de remlagmbiental e da educacéo
socioambiental dirigida para os colaboradores, B@ubusca e a manutencao de certificacdes
ambientais, com a analise do ciclo de vida dosyiosde da questdo dos passivos ambientais.
Para ser sustentavel, uma empresa e ou empreemalitaenque procurar alcancar, em todas
as suas acOes e decisOes e em todos 0s seus @soaesprodutos, incessante e
permanentemente, a ecoeficiéncia. (ALMEIDA, 20@2yestdo ambiental pressupde que se
produz mais e melhor com menos, buscando uma mejhalidade, poluindo menos e
reduzindo o uso abusivo dos recursos naturais (TAEXE BRANDLI. 2006).

Dependendo de em como as empresas atuam em ralag@ooblemas ambientais, o
resultado de sua atividade produtiva ocasiona nmianenor impacto ao meio natural. Elas
deveriam adotar mecanismos preventivos, proativosomscientizadores do papel que
representa a atividade de cada colaborador, natitentle obter resultados mais eficientes, e
uma vez interiorizados, o quanto sédo importanteg;ées de cada um na gestdo ambiental. A
introducdo da variavel ambiental no ambito dos oegoocorre de forma heterogénea,
variando entre os tipos de empresas e na emprgeasaas unidades produtivas.

Donaire (2008) confirma que a natureza do negoOcfat@ determinante sobre o
impacto que ele terd no meio ambiente. Gestédo aabie ainda a forma pela qual a empresa
e ou o Estado se mobilizam, interna ou externamemte a conquista de uma qualidade
ambiental desejada (COELHO, 1996). A gestao amédigitblica é responsavel pela criacao
de leis que preservem o ambiente, usando, paramEszanisSMos coercitivos e ou punitivos.
S&o essas as legislagdes e regulamentacdes aeue@sas devem atender.

A gestdo ambiental empresarial, na realidade, tiatzoncretizacdo, da materializacao
da funcdo ambiental da propriedade, assim como fdavagdo do desenvolvimento
sustentavel e da sadia qualidade de vida (D' ISE®%)20 ato de somente atender ao presente
e gerar respostas pontuais e estanques passowfiiemse; olhar o futuro sob uma



perspectiva em amplitude analisando e planejangmwrcativamente, passou a ser o caminho
natural adotado pelas geréncias das empresas.

2.2 O desenvolvimento dos meios de hospedagem eesarambiente

Desde as Ultimas décadas, estudos vém sendo desgoso com relacdo aos
mecanismos avaliativos da gestdo ambiental nas esamr os quais se identificam em
diversos estagios evolutivos e niveis de maturidapreocupacdo com o meio ambiente e a
sua preservacao, estende-se ao setor turistico especial aos meios de hospedagem, que
implantam acbes de gestdo ambiental, atendendacigios da sustentabilidade (CORREA,
et. al. 2014).

Entender a gestdo ambiental na empresa hoteleim@aémaneira estruturada para que
empresarios e pesquisadores reflitam sobre a &duagganizacional atual e planejem
atividades futuras em matéria ambiental (JABBOURNSOS, 2006).

“Consideram-se meios de hospedagem os empreendsnent estabelecimentos,
independentemente de sua forma de constituicadtinaéss a prestar servigcos de
alojamento temporario, ofertados em unidades dguémcia individual e de uso
exclusivo do hdspede, bem como outros servicos se@ies aos USUArios,
denominados de servicos de hospedagem, mediantedadde instrumento
contratual, tacito ou expresso, e cobranca deadiflrei 11.771/2008 — Art.23, p.8).

Os impactos ambientais se diferenciam em confomeidam o tipo da empresa, se de
servicos e ou industrial, possuindo caracteristipagprias, Estas caracteristicas séo
identificadas através das diferentes formas emaguempresas se organizam e se adaptam ao
meio ambiente, para assegurar sua continuidaderevdeéncia, podendo ser influenciada por
muitos fatores, tais como: finalidade da emprapa,de matéria prima, a tecnologia usada, o
grau de competicéo e o tipo de servico.

As empresas sdo as principais responsaveis pelntaesgnto e pelas alteragbes
ocorridas nos recursos naturais, porque e delesequam 0s insumos que serdo utilizados
para a obtencéo de bens e que serao utilizados pedaoas (DIAS, 2007), sendo os meios de
hospedagem geradores de residuos dos mais divgresspor iSso é necessario que seja
implantado o conceito de gestdo ambiental jA na f&s concepcdo do produto, o tipo de
equipamento hoteleiro (SILVA FILHO, 2008). A cldssacdo dos meios de hospedagem na
matriz de classificagdo torna a andlise dos impaatessas empresas pelo tamanho
beneficiando a gestdo ambiental. Os meios de hagped de acordo com a Matriz de
Classificacao da Embratur (2011), se classificam em

1.Hotel: estabelecimento com servico de recepdag@naento temporario, com ou
sem alimentacdo, ofertados em unidades individeaide uso exclusivo dos
héspedes, mediante cobranca de diaria; 2.Resael: dmm infraestrutura de lazer e
entretenimento que disponha de servicos de estétivadades fisicas, recreacéo e
convivio com a natureza no proprio empreendimehitdiotel Fazenda: localizado
em ambiente rural, dotado de exploragdo agropegugue oferega entretenimento e
vivéncia do campo; 4.Cama e Café: hospedagem&déneia com no maximo trés
unidades habitacionais para uso turistico, com@ede café da manha e limpeza,
na qual o possuidor do estabelecimento resida; télHdistorico: instalado em
edificagdo preservada em sua forma original owueatla, ou ainda que tenha sido
palco de fatos histérico-culturais de importanciaconhecida; 6. Pousada:
empreendimento de caracteristica horizontal, cotopts no maximo 30 unidades
habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepafimentacdo e alojamento
temporario, podendo ser em um prédio Unico contré& pavimentos, ou contar
com chalés ou bangalés; e 7. Flat/Apart-Hotel: starido por unidades
habitacionais que disponham de dormitério, banhaiata e cozinha equipada, em



edificio com administracdo e comercializagdo iradgs, que possua servigo de
recepcao, limpeza e arrumacao.

As empresas do ramo hoteleiro se constituem naosipais agentes responsaveis pelo
desenvolvimento do turismo sustentavel. A Orgaiaddundial do TurismoWord Tourism
Organization— WTO) traz a classificacdo de turismo sustentaeeto o turismo que tenha
plenamente, em conta o controle sobre a sua ecanatmal e futuros impactos sociais e
ambientais, atendendo as necessidades dos visitalstendustria, do meio ambiente e das
comunidades locais (OMT, 2003).

Esta responsabilidade pode ser entendida, por oesoacdes por elas adotadas,
provindas da criagdo de uma cultura ambiental. M#ste atuacdo responsavel se
internamente ndo houver um compromisso com o0 cnesto da capacitacdo das pessoas,
bem como o respeito as comunidades onde se instajaipamento.

O comportamento relacionado com o meio ambienteaguempresas exibem, tem
uma expressao tangivel nas instalacdes e nos poscgsie adota cada empresa, 0s quais
regidos pelas politicas e normas da organizacadR@BERI, 2007). No entanto existe uma
serie de elementos intangiveis que podem ser eadost no comportamento do capital
humano, e que, para caracterizarem uma culturaizagaonal voltada para o meio ambiente,
devem coexistir e interagir com o0s elementos tamiglivA efetividade de uma politica
ambiental na empresa s e possivel com a coexmi@esses dois elementos da cultura.

A combinagcdo desses elementos permite maior edictito das maquinas, dos
equipamentos e dos processos, como o fator humaheS( 2007). As empresas que
desenvolvem programas de gestdo ambiental traluklhde forma integrada, evitando as
acOes pontuais e ou isoladas, mantém-se em evotoc&tante. Independente do segmento,
se industrial ou de servigos, 0 cendrio € o mesminas estdo buscando inserir a dimensao
ambiental em suas atividades (JABBOUR; SANTOS, 2006

As atividades turisticas por si s6, sdo consumgala espaco e causadoras de
impactos, devido as instalagbes de infraestrutooasfrucdo de equipamentos hoteleiros,
parques e areas de estacionamento) que podem afietdamente o territério e os
ecossistemas (LEAL, 2012). Os impactos decorremi@sinstalacdo de equipamentos
hoteleiros acabam sendo positivos e negativos, reeifee (2005) cita como impactos
ambientais positivos do turismo, a criacdo de amq@rogramas de preservacao de areas
naturais; investimentos em medidas de protecaatlaaza; convivio direto com a natureza.
Como impactos negativos, lista a poluicdo sonoraluigdo visual, erosdo do solo;
congestionamento; consumo de agua; poluicdo da égda ar; destruicdo da paisagem
natural e da area agro pastoril; destruicdo daafauda flora; degradacdo da paisagem, de
sitios historicos e de monumentos.

2.3 Area de Preservacdo Ambiental

Durante a Conferéncia das Nacdes Unidas para o Mawigbiente e o0
Desenvolvimento e, sob a inspiracdo do RelatorioBdendtland, no ano de 2000, foi
promulgada a Lei 9985, criando o SNUC (Sistema dtati de Unidades de Conservacéo
Ambiental) que regulamentou a gestdo dos diferetipgs de unidades de conservacao
ambiental do Brasil, na intencdo de melhor protlagéA Area de Preservacdo Ambiental -
APA, de acordo com a legislacdo em vigor, estabelem areas de dominio particular, o
manejo disciplinado pelos principios conservadasigVINAGRE; LIMA; LIMA JUNIOR,
2015).

Area de Protecio Ambiental é uma area em gerahsxteom certo grau de ocupacgio
humana, dotada de atributos abidticos, bidticogetiees ou culturais especialmente
importantes para a qualidade de vida e o bem darmpopulacdes humanas, e tem como



objetivos basicos proteger a diversidade biologdiaciplinar o processo de ocupacdo e
assegurar a sustentabilidade do uso dos recursomisa(IBAMA, 2001). Nessas areas a
populacao pode viver, e usar de modo de modo dadtrgeus recursos naturais.

A Lei n. 9.985/2000 regulamentou o Artigo 225, itastdo o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacao, e no capitulo lll — Dasgosias de Unidades de conservacao,
estdo assim enumeradas: Art. 7: As unidades deec@tsio integrantes do SNUC dividem-
se em dois grupos, com caracteristicas especificadJnidades de Protecao Integral; Il —
Unidades de Uso Sustentavel. Constituem unidael@sal sustentavel as seguintes categorias
de unidade de conservacéo: | — Area de ProtecAdefaly || — Area de Relevante Interesse
Ecoldgico; Il — Floresta Nacional; IV — Reservatiativista, V — Reserva de Fauna; VI —
Reserva de Desenvolvimento Sustentavel; VIl — RasBarticular do Patriménio Natural.
(LEI, 9.985, 2000).

A Lei 9985/ 2000 define a APA, como: 1° - A Area Beotecdo Ambiental é
constituida por terras publicas e ou privadas. Bespeitando os limites constitucionais,
podem ser estabelecidas normas e restricdes patiizacdo de uma propriedade privada
localizada em uma Area de Protecdo Ambiental. 3°césdicdes para a realizacdo de
pesquisa cientifica e visitacdo publica, nas asss dominio publico, serdo estabelecidas
pelo 6rgdo gestor da unidade. 4° - Nas areas deiguade privada, cabe ao proprietario
estabelecer as condi¢cdes para pesquisa e vispabdioa observada as exigéncias e restricoes
legais. 5° - A Area de Protecdo Ambiental dispogauch Conselho presidido pelo 6rgéo
responsavel por sua administracdo e constituidagmesentantes dos 6rgaos publicos, de
organizacées da sociedade civil e da populacacddemts, conforme se dispuser no
regulamento desta Lei (Lei 9.985/2000).

As areas protegidas podem ser geridas, por Orgderdie (IBAMA), por 6rgio
estadual (Secretaria Estadual de Meio Ambiente®y &mao municipal que quase sempre séo
as Secretarias Municipais. A criacao do IBAMA (ingb Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis), com missado institatide executar as politicas de Meio
Ambiente, tem como um de seus principais objetonia, implantar e realizar a gestao de
areas protegidas, identificadas como amostrassepiaivas dos ecossistemas brasileiros.

Uma inovacdo no campo da conservacdo da naturezmisp a APA surgiu para
favorecer a conservagao dos ecossistemas em greegiéss. Assim, essa categoria, ao
mesmo tempo, respeita a propriedade privada, n@dena desocupacdo humana e ainda
promove a melhoria da qualidade de vida das pesstiasnseridas, por meio da
regulamentacdo do uso e ocupacdo da terra e daogdiondlo uso sustentavel dos recursos
naturais (GUARYASSU, 2003).

A APA Delta do Parnaiba foi criada pelo Decretodfatls/n de 28 de agosto de 1996,
(DECRETO, s/n, 1996), por solicitagdo de ambiestiadi, visando a proteger o ecossistema
costeiro formado por mangues e dunas, envolvenghs aos Estados do Maranhdo, Piaui e
Ceard, num total de 307.590,51 hectares, perfaaamdeerimetro de 460.812 m de extenséo,
incluindo a area maritima (ICMBIo, 2007)

Para o IBAMA (1998), os objetivos apontados pamiacdo do APA Deltaico estédo
assim discriminados: a) Proteger os deltas dosP@osaiba, ao Timonha e Ubatuba, com sua
fauna, flora e complexo dunar; b) Proteger remargecde mata aluvial; c) Proteger os
recursos hidricos; d) Melhorar a qualidade de \dda populacdes residentes, mediante
orientagcdo e disciplinamento das atividades ecoresniocais; e) Fomentar o turismo
ecologico e a educacdo ambiental; f) Preservaltarale as tradicdes locais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



A APA Delta do Parnaiba localiza-se entre os Estatip Piaui, Ceara e Maranhao,
tendo a cidade de Parnaiba como a principal perenttada deste Unico delta em mar aberto
das Américas. Suas cinco desembocaduras e noveal entrecortadas por igarapés,
constituem um verdadeiro santuéario ecologico. Qabad Parnaiba foi descoberto ha mais de
420 anos, pelo navegante Nicolau de Rezende. Agaa#ie pluvial e maritima contribuiu
para o éxito comercial que formou o patrimoénio écoico da regido, sendo Parnaiba o
centro mais importante.

A parte metodoldgica deste estudo se compde deea,faendo uma bibliogréfica,
realizada sobre o0s seguintes assuntos: gestéo raaipie desenvolvimento dos meios de
hospedagem e 0 meio ambiente, e areas de preerarpiental, a segunda, compreende a
pesquisa de campo, através de entrevista estrat@plicados aos gestores dos meios de
hospedagem e a observacéo. Portanto, o objetstuloedeste trabalho abrange os meios de
hospedagem situados na Area de Preservacdo Amibidgita do Parnaiba. A estratégia da
pesquisa foi o0 estudo de caso. Segundo Yin (2@8%)do de caso é a estratégia escolhida ao
se examinar acontecimentos contemporaneos, quardm $e podem manipular
comportamentos relevantes.

Quanto a abordagem, a pesquisa € qualitativa, teadder exploratério, pois nao
existe grande numero de estudos feitos em meidwsigedagens em area de preservacao
ambiental, e especificamente na APA Delta do Phanad pesquisa de campo iniciou-se
através vistas in loco, nas empresas que aceitsgamespondentes. Durante a aplicacdo das
entrevistas, foi realizada observacdo estruturamem a intencdo de estabelecer um
cruzamento com as respostas levantados no insttandencoleta. (MARTINS, 2007). A
observacao envolve o registro sistematico de padiéecomportamento das pessoas, objetos
e eventos, a fim de obter informacgdes sobre o fendonde interesse (MALHOTRA, 2002).

Os meios de hospedagem idenficados nas cidadekzdalss na APA Delta do
Parnaiba: no Estado do Piaui: Parnaiba (63); Laize (31); Cajueiro da Praia (22) llha de
Santa lzabel (06); no Estado do Ceara: Chaval (B&jroquinha (07); e no Estado do
Maranh&o: Paulino Neves (08); Tutbia (11); Araiof#3) e Agua Doce do Maranh&o (06),
em um total de 168 meios de hospedagem. Partiopaceno respondentes da pesquisa 48
meios de hospedagem, sendo 34 localizados no EdtaBaui, 08 localizados no Estado do
Maranhdo e 06 no Estado do Ceara, e correspon2®@%@ do numero de meios de
hospedagem localizados na APA Delta do Parnaiba.

A Andlise de Conteudo (BARDIN, 2007), referendoulefinicio das categorias e
subcategorias, tendo sido retiradas do referetemaico, tendo sido usada para construcdo da
entrevista estruturada (MARTINS, 2007). As dez pinas questbes da entrevista
semiestruturada, identificaram o respondente quamt@specto individual, como também sua
opinido acerca de problemas ambientais. As categofioram assim definidas:
conscientizacdo ambiental, procedimentos ambieatgestdo ambiental.

4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Os instrumentos de coleta, a entrevista semiesadde a observacdo, subsidiaram as
analises e discussdes com autores. A analise dos daletados a partir das categorias e suas
subcategorias, conscientizacdo ambiental (praticasientais; educacdo ambiental; méo-de-
obra local; politicas ambientais; conhecimentospego da APA), procedimentos ambientais
(preservacdo ambiental; uso de informativos; lixepasado; consumo de produtos
ecologicamente corretos; contencdo de consumo da agenergia; reciclagem; punicao
ambiental) e gestdo ambiental (possui sistema d&@embiental; elabora relatérios de
sustentabilidade; possui Estudos de Impacto AmdlieiRelatério de Impacto ao Meio



Ambiente ou similares; participacdo em eventos anthis; participacdo no conselho gestor
da APA)

Participaram como respondentes da pesquisa 48 meibespedagem, sendo 34 (Pl),
08 (MA) e 06 (CE). Quanto ao tamanho do meio hotel&4 possuem menos de 50 leitos
(caracterizadas por pousadas e pensdes), 11 possuee 51 a 100 leitos (hotéis e apart-
hotel) e 3 (resort) sédo de grande porte acima Gdelds.

Trinta e quatro (34) deles localizados no Estad®i@ai, quanto aos frequentadores
dos meios de hospedagem a maioria sao turistaon@@si e quanto aos turistas
internacionais, se dividem principalmente entreessrts e pousadas.

A conscientizagdo ambiental sinaliza que 42 respoted acham importante, 37 delas
ja desenvolvem educacdo ambiental nos meios deettagem como forma de gerar
conscientizacdo ambiental, para colaboradorespmaafde palestras, informativos tanto para
hospedes como para colaboradores. Além de everfiéoscidlos por 6rgdo publicos ou
Servico Brasileiro da Pequena e Média Empresa nais gao liberados colaboradores para
participar. Oliveira e Silva (2016) que realizaraimn estudo em 2016, na APA Delta do
Parnaiba, afirmam que através da insercédo de gsatiducativas, valorizando o espago, na
perspectiva da comunidade local, dando evidéncea sBus saberes e a sua tradicao,
enfatizando a importancia das praticas de cons&ovaitavés da educacdo ambiental, deveria
ser efetivamente como instrumento de gestao.

J& aparece um descompasso entre a conscientizacfoadéica de gestdo ambiental,
uma vez que as empresas se dizem conscientes datdmgpa da gestdo ambiental, mas
somente 12 delas tém praticas ambientais implantadaempresas meios de hospedagem
(gotejamento, sensor de energia, informativos paspedes e colaboradores; coleta de lixo
seletiva; adubo organico, reaproveitamento de agiea). Vieira (2016), destacou em seu
estudo na Barra Grande (Pl), que a separacdo dauos feita no ambiente interno das
pousadas tem contribuido para insercdo da maorddatal (carroceiros e catadores de lata),
gue trabalham vendendo ou transportando o lixcerppo destino € o lixdo, o que acarreta
outro problema ambiental, ao meio natural.

Todas as empresas objeto de estudo afirmam que paem da méo de obra de
pessoas da comunidade, e acreditam que contriboemaaenda da comunidade. O que se
confirma com pesquisa realizada em 2006 na re@dRA do Delta do Parnaiba, a maioria
dos habitantes da regido (85%) tem vinculo de mesd@b na regido, sendo uma
representacdo pequena de até 3%, dos moradoreneonos de 10 anos na regido.

Em um estudo realizado em 2006, 47% dos resporglafitsmaram que o turismo tem
contribuido para o aumento da renda, sendo quergend®% diziam que esta atividade
provoca poluicdo no meio ambiente (CORREA; OLIVE|R2006). O que foi confirmado
nesse estudo, todos os respondentes afirmam duegada do meio de hospedagem, trouxe
melhorias, através de empregos para as pessoa&gida e muita interacdo entre turistas e
comunidade local. Rocha (2017) confirmou em séudessobre turismo no municipio de
Parnaiba, quando afirma que os moradores locasveam pacificamente com a prética do
turismo e se organizam de maneiras diferenciadas rpaeber a demanda, e € uma cidade
gue possui no turismo um recurso de estimada agldade, sendo o0 aspecto econdémico um
dos principais fatores percebidos junto ao seucéier

Entre as respostas sobre a APA, existe consens® &tdos respondentes quando
dizem que desconhecem a Portaria de criacdo, magsas fazem parte do conselho de
gestdo da APA. A falta de conhecimento da locadiaados seus empreendimentos em Area
de Preservacao foi a resposta de 18 empresas, emueer@a participacdo em eventos
realizados pela gestdo da APA, somente 3 meiossjgedagem e a pouca representatividade
desses atores, imprescindiveis na gestdo dessagogspgom certeza demonstram a pouca
socializacdo dos representantes do governo federataso o Instituto Chico Mendes, com



referencia as politicas ambientais necessariaslaesabelecimento nestes espacos privados
de gestao publica.

Em 2014, foi criado um consorcio, que dentre as $unalidades esta, trabalhar de
forma integrada os residuos soélidos, entre 11 npioik do Estado do Piaui. Participando
dentre eles quatro municipios localizados na APAtaDelo Parnaiba. Através deste
empreendimento, as cidades associadas terdao umvdbkseento garantido, inclusive a
gestdo de residuos, devido busca de solucdo déemrad comuns, através de politicas e
acbes conjuntas e tem o objetivo é aumentar aéeéid e reduzir significativamente
desperdicios de recursos (COREDEPI, 2016).

Em relacdo a participacdo da populacdo em alguomade ou audiéncia publica para
discutir as intervencgdes turisticas (instalacdegsgiépamentos hoteleiros), no municipio de
Parnaiba (PI), Rocha (2017), em seu estudo coostate 60% dos entrevistados tiveram
essa participacao.

Quanto ao item o gestor exerce influencia sobrfgoas praticas dos colaboradores, e
tem boa integracdo com a comunidade, 45 resporgdéiziem que sim, mas 16 deles afirmam
gue na regido teve alguns conflitos relacionaddalta de documentos formal de posse e
pressédo das empresas para comprar os terrenosmmdaidade. No que se refere aos conflitos
com a comunidade local observa-se que estes ocareartir da presenca de expressiva
especulacdo imobiliaria com a ocupacéo de areasopidadas, implementacao de projetos
de grande porte contesortse usina edlica, que podem levar a processos amdbis, nem
sempre sao resolvidos com o atendimento a comunidadl (VIEIRA, 2016).

O estudo de Abreu e Moura (2016), afirmam que odlitus das empresas com a
comunidade local na APA Delta do Parnaiba, ocoraepartir da presenca de expressiva
especulacao imobilidria com a ocupacdo de aregsojp@adas, implementacdo de projetos
de grande porte commsortse usina edlica, que pode levar a processos cadbg nem
sempre sdo resolvidos com o atendimento a comumittachl. Desta maneira, torna-se
imprescindivel a construgdo de um planejamentogiateo e participativo, capaz de
maximizar os efeitos positivos de seus impactos) bemo minimizar suas consequéncias
negativas, oriundas das relagbes de consumo petpstpor empreendedores, turistas e pela
propria comunidade (CHEN, 2015).

Dentre os respondentes, 40 empresas hoteleirase amstalarem n&o tiveram
preocupacao ambiental, 3 empresas disseram que feaalizadas, com multa, uma teve um
prazo para se adequar, e 2 empresas receberamopp&miboas praticas ambientais.
Nenhuma das empresas de meio de hospedagem, dbjeistudo confirmou a existéncia
sistema de gestdo ambiental, e nem elaboracadadérie de sustentabilidade. O que pode
evidenciar acdes mais de reacdo, o que se confiarigeratura, quando Baumol e Oates
ainda em 1979, afirmaram que o comportamento dgwesas em relacdo ao contexto
ambiental pode ser caracterizado como reativanafido que a responsabilidade ambiental e
a lucratividade abrem um leque de constantes abod®s, uma vez que estas empresas
valorizam a maximizac¢ao de lucros em curto prazteogo.

Pode-se dizer que a preocupacdo ambiental dependisd@b que cada proprietario,
dos meios de hospedagem tem a respeito de seuesrdpnento, ndo tendo sido observado
no estudo de Barra Grande, o envolvimento em ag@leivas como a implantacdo de coleta
seletiva ou outro programa com o objetivo de redesiduos produzidos (VIEIRA, 2017).

Essa realidade nos meios de hospedagem, a niveliaheasta mudando, pois algumas
empresas do ramo hoteleiro estdo com uma posié@erttiada no cenario mundial nos
altimos anos, porque tem implantada a gestdo amabira gestdo da empresa. Para Cunha
et. al. (2009), essa incorporacdo esta ocorrendidaleas exigéncias de mercado, da
legislacdo vigente e da sociedade, que exigem caampentos diferenciados das mesmas.,
implantando mudancas organizacionais tanto naepmdo de planejamento para atuacao



junto aos mercados, como na aproximacao com apquotigas dos diferentetakeholders
Moura (2011) sugere que a obtengcdo de uma cecificambiental, torna possivel reduzir e
controlar os impactos da empresa sobre 0 meio atebédém de auxiliar no cumprimento da
legislacdo ambiental vigente.

Nesse contexto, Swarbrooke (2002) destaca a egigtde uma definicdo de turismo
sustentavel que enfatiza os elementos ambient@®mis e econdmicos do turismo viavel e
que nao destrdi os recursos dos quais o turismfatno dependerd, principalmente o meio
ambiente natural e o lado social da comunidadd.l@durismo sustentavel, deveria ser o
modelo a ser implantado, viavel em uma regido deststema fragil e definido como unidade
de conservacgdo a APA Delta do Parnaiba.

A APA Delta do Parnaiba ja possui plano de manejopnselho consultivo, esses
instrumentos de planejamento e gestéo, onde ficafimidhs as medidas de intervencéo e
diretrizes na éarea, sendo que a falta de aplidaié ou implantacdo, gera uma série de
problemas, inclusive a geragédo de impactos no istess onde esté instalado a APA. A falta
de politicas de gestdo acaba promovendo o usogiadcedessas areas, proporcionando a
falta de conciliagdo entre a necessidade de proteg@eossistema e o avango da ocupagao
humana (CORREA, 2009). Os planos de manejo, aléndideionar a manutencdo e
preservacdo existentes na area, devem garantiétamlprotecdo dos recursos naturais que
sdo usados pelas o pulacdes tradicionais, alématidizar a inclusdo social e a educacao
ambiental nesses espacos (OLIVEIRA; SILVA, 2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade por mais estranho que pareca, asdgseambientais ainda ndo sdo
consideradas prioritarias pelas empresas de mdiosfedagem estudadas, apesar de estarem
instaladas em area de preservacdo ambiental. Qoeapresenta que os maiores problemas
ambientais, s&o os residuos, uma vez nao exiggiltmentado pelo poder publico coleta
seletiva, na regido da APA. No ano de 2014 foi daieo Consorcio Regional de
Desenvolvimento da Planicie Litoranea ParticipamGimsorcio 0os seguintes municipios:
Murici dos Portelas, Caraubas, Caxingd, Cocal db&d)\ Cocal, Buriti dos Lopes, Bom
Principio, Cajueiro da Praia, Luis Correia, llhaite e Parnaiba (COREDEPI, 2016).

Ao todo, os municipios que estdo inclusos no Caisécontemplam 282 mil
habitantes, que ainda ndo entrou em atividadevafedi que podera vir a minimizar ou ate
eliminar o problema do lixo. E o descarte desse &xn lixdes como é feito hoje leva a
poluicdo aos bens naturais, leva a poluicédo, acéade ecossistemas, ma qualidade de agua,
contaminagao e outros danos, que, na maioria da&sysao resultados dos processos usados
pelas empresas.

O resultado do estudo, responde a questdo da pasqigfinida em: como é
desenvolvida a gestdo ambiental nos meio de hogpedastabelecidos na APA Delta do
Parnaiba? Tendo efetivamente encontrado baixasgg@mbientais nas empresas analisadas,
implementadas informalmente, e nenhuma com sistdmgestao implementado.

Observou-se que o maior desafio reside na gestardas protegidas, exigindo dos
atores sociais um compromisso, que de legitimidademodelo de gestdo e com a
implantagcdo do plano de manejo. Foi possivel ifleatio descompasso na gestdo dos meios
hoteleiros em curso, na APA quando problemas, c@mespeculacdo imobiliaria e a
destruicdo das culturas locais, resultam em um ctopaestrutivo sobre o social e o
ambiental. Essas informacbes enfatizam, de formstabg clara, que o0s meios de
hospedagem estudados e estabelecidos na Areas#evagiio Ambiental Delta do Parnaiba,
apesar de terem consciéncia da importancia darpegé® ambiental e praticarem algumas
acOes pontuais, como desenvolver informativos dent@cao ambiental, efetivamente nao



realizam acdes de gestdo ambiental de forma sistémique esta em desalinho em relacéo a
necessidade de promover o desenvolvimento susetntav

O objetivo de verificar que tipo de praticas de t&@sambiental esta sendo
desenvolvido nos meios de hospedagem estabelec@odPA Delta do Parnaiba, foi
alcancado mediante analise de dados, e a obsenest@durada, tendo sido verificado
incipiente gestdo ambiental nas empresas do rantelelio estudadas apesar da alta
conscientizacdo ambiental por parte dos resporgler@ianto ao baixo conhecimento, por
parte das empresas, da Legislacdo da APA, alénaida participacdo no conselho, resulta
em acdes pouco integradas, que sO virdo a seladadgara o desenvolvimento sustentavel,
guando o plano de manejo totalmente integrado éemgmtado. Os mecanismos de gestao
que foram identificados na APA Delta do Parnaikaina como as acfes empreendidas a essa
Unidade de Conservacao nao pode ser totalmentereengida apenas no contexto das
politicas publicas voltadas para a protecdo darewmdy necessitando de parcerias com
sociedade civil e com a iniciativa privada que podse constituir como aliadas da gestao
publica na conservacdo da biodiversidade e dosrseeuwnaturais no territorio da APA
(ABREU; MOURA, 2016).

Exige-se, pois, a socializacdo com os atores lat@ssnove municipios pesquisados,
sobre a melhor forma de trabalhar a gestdo ambiemtauma Unidade de Conservagdo. E
nitida, todavia, a conscientizacdo que 0s gesttE®s sobre a necessidade de implantar
procedimentos de gestdo ambiental, o que, de fognten, contribui para uma forma de agéo
pontual desenvolvida pelas empresas.

A contribuicdo do estudo foi evidenciar em estado atte como os meios de
hospedagem, inseridos em uma unidade de conseyvagiizam suas praticas de gestao
ambiental, o que pode ajudar a tomada de decisdesudicipios e Instituto Chico Mendes,
para que efetivamente ocorra o desenvolvimentest#stel. E se pretende instigar novos
estudos em outras areas de preservacdo ambienn@haando a evolugdo da gestdo dos
meios de hospedagem inseridos nelas.

Por fim, deve-se considerar a limitacdo desta pssge diz respeito ao numero de
respondentes, (48 meios de hospedagem), que eadiegaada para pesquisas na area gestao
ambiental, pode néo ter magnitude comparavel astaasade pesquisas internacionais.
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