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A INTENGAO DE COMPRA POR ARTESANATO: UM ESTUDO NA PERSPECTIVA DA TEORIA DO
COMPORTAMENTO PLANEJADO

Resumo: A busca pela adaptacdo ao mercado tem sido pauta constante entre os atores
envolvidos no setor artesanal, pois enfrentar as dificuldades em competir e a necessidade
de sobreviver & mentalidade aprisionada pela padronizacdo, pelo ideal de perfeicdo, tem
acalorado a discussdo sobre os rumos dessa manifestacdo da cultura popular.Este artigo
tem como objetivo identificar e analisar que aspectos do artesanato sdo considerados
como mais relevantes pelos frequentadores do Centro de Tradi¢6es Nordestinas na ética
daintencdo de compra. A sustentagdo tedrica fundamenta-se na revisdo de literatura sobre
Artesanato e a Teoria do comportamento planejado (AJZEN, 1985). Realizou-se pesquisa
descritiva, de natureza quantitativa, a qual utilizou formulario estruturado aplicado a 100
entrevistados no Centro de Tradicdes Nordestinas-CTN. Os resultados mostraram que
aspectos como “heranca cultural dos antepassados” e “beleza expressa na arte final” sdo
percebidos entre os frequentadores pesquisados. A partir da analise fatorial exploratoria,
identificou-se trés fatores considerados relevantes em relagéo ao artesanato: Fator (1), o
“Interesse Frequente pelo Artesanato”; Fator (2), o “Artesanato como Valor Cultural e
Tradicional”; Fator (3), o “Valor do Trabalho em Torno do Artesanato”.
Palavras-chave: Artesanato; Comportamento do consumidor; Intencdo de Compra.

Abstract: The search for adaptation to the market has been a constant pattern among the
actors involved in the craft sector, because facing the difficulties in competing and the
need to survive the mentality imprisoned by standardization, the ideal of perfection, has
heated the discussion about the direction of this manifestation of popular culture.This
article aims to identify and analyze which aspects of handicraft are considered as more
relevant by the visitors of the Center of Northeastern Traditions from the point of view of
the purchase intention. The theoretical support is based on the literature review on
Handicraft and Theory of planned behavior (AJZEN, 1985). A quantitative descriptive
research was carried out, using a structured form applied to 100 interviewees at the Center
of Northeastern Traditions-CTN. The results showed that aspects such as "cultural
heritage of the ancestors™ and "beauty expressed in the final art" are perceived among the
participants studied. From the exploratory factor analysis, three factors considered
relevant in relation to handicrafts were identified: Factor (1), the "Frequent Interest in
Crafts"; Factor (2), the "Craft as Cultural and Traditional Value"; Factor (3), the "Value
of Work Around Crafts".

Key words: Crafts; Consumer Behavior; Buy Intention.

1. INTRODUCAO

A busca pela adaptacdo ao mercado tem sido pauta constante entre os atores
envolvidos no setor artesanal, pois enfrentar as dificuldades em competir e a necessidade
de sobreviver a mentalidade aprisionada pela padronizagéo, pelo ideal de perfeicéo, tem
acalorado a discussdo sobre os rumos dessa manifestacdo da cultura popular. Diante de
uma sociedade intensamente industrializada, parece nao existir espaco para a atividade
artesanal na sua forma mais pura e rica em tradigdes e significados. Esse talvez seja um
dos pontos cruciais nesse caminhar da atividade artesanal: a necessidade do
reconhecimento do seu valor cultural e de suas raizes, de modo que permita criar e ou
manter um lugar para o artesanato na sociedade.

E preciso entender que o artesanato vai além de uma representac&o estética, pois



sinaliza “um estado de pertencimento a um grupo, aos seus valores, suas crengas, sua
sabedoria” (SAMPAIO, 2007, p, 09). Sua grandeza encontra-Se nas suas varias formas
do fazer artesanal, como decorréncia da diversidade e riqueza de saberes acumulados, da
vivéncia e do aprendizado (LIMA, 2011).

No entanto, verifica-se que a atividade artesanal, por ndo abrigar a mesma légica
capitalista, ainda ndo € alvo de interesse suficiente para mapeamento, caracterizagdo e
dimensionamento que venham a corroborar na proposicao de politicas publicas (BRASIL,
2013). O que coloca o artesanato numa condicdo vulnerdvel aos efeitos corrosivos da
globalizacdo, situacdo que ndo esta restrita ao cenario brasileiro.

Ferreira et al (2010) enfatizam que, embora o artesanato tenha sido atividade
fundamental para a economia de varios paises, experimentou a marginalizacdo e o
esquecimento. Porém, os autores ressaltam que hoje tem conseguido se impor como um
fator capital ao desenvolvimento rural.

Vé-se que o setor artesanal tem promissora capacidade de geracdo de emprego e
melhor distribuicdo renda, além de importante papel educativo para uma sociedade
sustentavel. Segundo dados de pesquisa realizada em parceria pelo Ministério da Cultura
e o IBGE, identificou que 64,3% dos municipios brasileiros detém alguma forma de
atividade artesanal (MASCENE, 2010). O que confirma o potencial desse setor.

Sendo assim, 0 artigo apresenta como questdo norteadora: Quais aspectos
preditores da intencdo de compra de artesanato sdo considerados mais relevantes pelos
frequentadores do Centro de Tradi¢cGes Nordestinas? E objetiva identificar e analisar
quais aspectos preditores da intencdo de compra de artesanato sd@o considerados mais
relevantes pelos frequentadores do Centro de Tradi¢cGes Nordestinas? Nesse contexto,
este artigo faz uma breve discussdo sobre o artesanato, seguido da apresentacdo do
artesanato no contexto brasileiro e uma abordagem sobre aspectos referentes a Teoria do
comportamento planejado(AJZEN, 1985). Segue-se com o procedimento metodoldgico,
o qual utiliza a técnica de analise multivariada dos dados e, por fim, as consideracdes
finais. A contribuicdo do presente artigo reside em gerar conhecimento sobre
comportamento do consumidor de artesanato, visto se aproximar de sua percepgao sobre
0 mesmo, intencdo e consequente decisdo de compra, inserindo-se assim, na area de
estudos em Marketing.

2. ARTESANATO

Mesmo diante de uma sociedade deslumbrada com a tecnologia e a aparente
distancia dos seus valores culturais, o artesanato tem se mostrado resistente. A forca do
mercado globalizado e a imposicdo pela massificacdo do produto tém como caminho
“enxergar os produtos do povo, mas ndo as pessoas que os produzem”, e “pensar que 0
artesanato, as festas e crengas ‘tradicionais’ sdo residuos de formas de producdo pré-
capitalistas”. Entdo, renomear o fruto de um povo parece ser a solugdo para superar os
desafios mercantis, “o popular é o outro nome do primitivo [...] ou o novo rétulo
pertencente a mercadorias capazes de ampliar as vendas a consumidores descontentes
com a produgdo em série” (CANCLINI; COELHO, 1983, p. 11). Dessa maneira, a
relevancia do artesanato deve-se a sua resisténcia em manter viva a chama da tradicao,
contrapondo-se a producdo desenfreada e ausente de simbologia e valor cultural
(MASCENE, 2010).



Canclini e Coelho (1983, p. 11), em uma reflexdo sobre a cultura popular e por
considerar o artesanato e as festas manifestacdes desta cultura, abre questionamentos que
desafia 0 nosso olhar sobre como enxergamos o artesanato e 0 seu lugar na sociedade
atual. Com um pensamento provocador, pergunta: “O que ¢ a cultura popular: criagdo
espontanea do povo, a sua memoria convertida em mercadoria ou o espetaculo exatico de
uma situagdo de atraso que a industria vem reduzindo a uma curiosidade turistica?”.
Consoante ao pensamento reflexivo de Canclini e Coelho (1983), Cérdula (2013) também
trata desta questdo quando critica a influéncia devastadora do sistema econdmico que rege
a vida das pessoas de modo a induzir a marginalizacdo do artesanato no contexto
socioecondmico e cultural, desencadeando um processo de desvalorizacdo da identidade
e cultura popular. Assim, para Coérdula (2013), a sociedade esta submersa em um mercado
globalizado com regras claras na obtencdo de produtos que se encaixem na auséncia
méaxima de expressdo, a fim de extrair um ato de compra mecanico sem qualquer reflexdo
sob o produto do qual se adquiri: eis 0 processo de massificacdo. Nesta perspectiva, o
autor também coloca que o uso se sobrepde ao belo e principalmente ao que se pode
considerar como tradicdo cultural. A diferenca entre os povos € preterida. Abriu-se um
fosso entre 0 homem e suas raizes. E 0 exercicio de pensar que ha prazer em métodos
singelos de producdo sem riqueza alguma de sofisticacao esvaiu-se.

Desse modo, para Paz (1997, p. 133), a “presenca do artesanato pertence a um
mundo anterior a separacao entre o Util e o belo”. O autor ressalta que esta separagéo pode
ser considerada recente, visto que parte das pecas que se encontram nos acervos publicos
ou particulares tém relacdo com um mundo onde o valor da beleza ndo era visto de forma
disjunta e autossuficiente.

Apesar de ser considerado um oficio bastante antigo, o artesanato teve de esperar
tempo significativo para receber reconhecimento e defini¢fes basicas. Portanto, deve ser
compreendido em sua totalidade como arte, pois se trata de processo em que a matéria-
prima recebera toda a carga de vida, de conhecimento e de experiéncias do artifice para
se moldar e transformar em algo que se insere na realidade de um povo (FERREIRA et
al, 2010). Ou seja, nos utensilios e pegas artesanais estdo impregnadas a “identidade e a
tradigdo cultural de seus autores [...]”. Tem-se, portanto, como fator determinante nesse
processo artesanal a mdo do homem (CORDULA, 2013). Outrossim, o artesanato se
constitui como uma concretizacdo das méos do artifice, onde toda a sua vivéncia e
memoria é exteriorizada. As suas maos sdo a sua principal ferramenta de trabalho
(CORDULA, 2013; LIMA, 2011). Deste modo, o artesanato recebe uma carga do “mundo
real e simbdlico do artesdo, que expressa 0 mundo em que ele vive sendo, portanto, uma
representacdo simbolica do mundo real” (AMARAL, 2010, p.64).

O produto feito em seu modo artesanal consegue expressar toda a riqueza
culturalmente herdada de uma regido atuando fundamentalmente na construgéo de uma
identidade propria (FERREIRA, 2008). E por carregar essa miriade de significados e
construgfes simbdlicas influencia as relagdes sociais, 0 processo educativo e de
aprendizagem daqueles envolvidos. Logo, o conhecimento, 0s segredos, 0 manejo, 0S
caminhos para se atingir a melhor forma sdo transmitidos de geracdo a geracao
(AMARAL, 2010). Trata-se de atividade milenar que tem feito parte da vida do homem
assim como a caga e pesca. Surge da confeccdo de pecas para atender as necessidades
cotidianas de uso e costumes da comunidade (TONET, 2014). Assim, 0 processo
produtivo do artesanato é marcado pela simplicidade e por atributos de pureza, memdria
e identidade, mas sem a exigéncia de uma carga de instrucdo, contrapondo-se com a
beleza padronizada (FERREIRA, 2008).

2.1 ARTESANATO NO CENARIO BRASILEIRO



O artesanato, apesar de sua longevidade, tem ganhado espaco de forma gradativa
nas discussdes e no interesse de pesquisadores, atores sociais e poder publico. 1sso se deu
mais notoriamente a partir da década de 1980 (NETO, 2007). Face ao grande potencial
de vaérias regides vocacionadas a producéo artesanal e ndo sendo indiferente a diversidade
de manifestacGes culturais populares por todo o pais, uma das medidas do governo foi a
criacdo, em 21 de margo de 1991 do Programa do Artesanato Brasileiro, vinculado ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior por meio do Decreto n®
1.508 em 31 de maio de 1995 (SERAINE, 2009). Esse programa, que integra as
Secretarias de Comércio e Servico e de Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da
Republica, visa estimular a criacdo de trabalho e melhor distribuicdo de renda com a
finalidade de promover o aprimoramento profissional, bem como de elevacdo do nivel
cultural e socioecondémico do artifice brasileiro (BRASIL, 2012). Nesse programa foi
desenvolvida uma base conceitual do que se concebe por artesanato, seguido das formas
e organizacdes de artesanato, tipologias, classificacdo e funcionalidade do artesanato e
técnicas de producdo artesanal.

Em 1998, sensivel a questdo da sobrevivéncia do artesanato e com forte apelo
social, o Artesanato Solidario surge inicialmente a partir de um projeto desenvolvido com
a intencdo de combater a pobreza em regibes atingidas por questbes climaticas,
especialmente pela seca. Essa Instituicdo auxilia no processo de salvaguardar as tradigdes,
por meio de a¢Bes que apoiem 0s mestres artesaos, detentores de saberes tradicionais,
cuja miss@o que assumem consiste na tamanha responsabilidade de manter viva a esséncia
da cultura popular entre geracfes. Assim, valorizar a producdo artesanal cunhada na
cultura brasileira, preservar o patrimonio imaterial e promover a “inclusdo cidada e
produtiva dos artesdos” sdao interesses que movem essa instituigdo, que luta pela
dignidade e reconhecimento do artesanato e da cultura popular (ARTESOL, 2015).

Com um olhar atento ao mercado promissor do artesanato, 0o SEBRAE, em 2004,
se insere nesse contexto de dialogo com o seu Programa SEBRAE de Artesanato, a fim
também de construir sua base de conceitos, categorias, produtos artesanais, classificagdes
e um roteiro de analise mercadoldgica por entender que 0s pequenos artesaos Sao
empreendedores.

Segundo Santana (2013), ainda que essa discussdo ndo suscite interesse dos
artesdos, faz-se mister a promocdo do dialogo perene entre pesquisadores, estudiosos,
técnicos e gestores a fim de que possam adentrar em uma seara da qual parecem ainda
distantes e, portanto, falta-lhes melhor compreensdo e sensibilidade. Todo esse
movimento, ressalta a autora, de fato tera significado para o artesdo quando as politicas
publicas forem uma realidade e estas transformarem concretamente o seu cotidiano, com
perspectivas mais audazes que permitam o acesso ao mercado com a identificacdo de
panoramas mais especificos e favoraveis.

Fundamentado no conceito proposto pelo Conselho Mundial do Artesanato, o
SEBRAE define artesanato como “toda atividade produtiva que resulte em objetos e
artefatos acabados, feitos manualmente ou com a utilizacdo de meios tradicionais ou
rudimentares, com habilidade, destreza, qualidade e criatividade” (MASCENE, 2010, p.
12). Considerando a definicdo em torno do artesanato, depreende-se que o produto
artesanal ¢ uma decorréncia da “atividade artesanal ou de trabalhos manuais, respeitando
o conceito de Artesanato” (BRASIL, 2012, p. 15).

Com o intuito de auxiliar a reconhecer os tipos de artesanato, o Programa do
Artesanato Brasileiro (BRASIL, 2012, p. 28) criou uma classificagdo de acordo com a



origem, natureza de criacdo e producdo: a)artesanato indigena — € o resultado de um
trabalho coletivo, ou seja, feito no seio de comunidades e etnias indigenas. Ressalte-se a
valoracao, a relacdo social e cultural da comunidade; b) artesanato de reciclagem — é o
produto reutilizacdo da matéria-prima. Tem sua importancia para reducéo de geracao de
residuos sélidos, bem como estimular o processo educativo de conscientizacdo de
homem; c) artesanato tradicional — trata-se de artefatos com maior expressao cultural
de determinado grupo, visto representar suas tradi¢fes e se incorporar ao seu cotidiano,
“sendo parte integrante e indissocidvel dos seus usos e costumes”. A produgdo confere a
manutencdo dos conhecimentos de técnicas, processos e desenhos originais; d)
artesanato de referéncia cultural — se propde a fazer “o resgate ou releitura de
elementos culturais tradicionais da regido onde é produzido”. Este tipo de artesanato sofre
a intervencdo planejada com o intuito de diversificar os produtos, tornar mais dinamico o
processo produtivo e diferenciar o produto de modo a adapta-lo as exigéncias do mercado
e necessidades do comprador; e) artesanato contemporaneo-conceitual — a marca
principal deste tipo de artesanato € a inovagao. “Nesta classifica¢do existe uma afirmagao
sobre estilos de vida e valores”.

Vale ressaltar que além do aspecto de preservacdo da cultura e tradi¢do popular,
0 artesanato tem sua importancia quanto ao aspecto econdmico. Uma vez que esse
patriménio cultural seja estimulado, questfes de distribuicdo de renda e emprego também
sdo contempladas, visto que nédo se pode ignorar a vocacao de familias e regides para tal
producdo (CORDULA, 2013).

O artesanato pode ser considerado uma das formas mais ricas de expressdao da
cultura e da capacidade de criacdo de um povo. Representativo da histéria de sua
comunidade e sentimento de pertencimento. Registre-se que além da questdo cultural, o
artesanato tem se destacado no que se refere ao aspecto econdémico, com resultados
positivos, abrindo perspectivas quanto a inclusdo social, geracdo de trabalho e renda e
fomento as vocacgGes regionais (BRASIL, 2012). De modo a ratificar esta afirmativa,
Santos (2012 apud TONET, 2014) desenvolveu uma pesquisa em alguns municipios
situados em Minas Gerais. Dedicou-se a buscar evidéncias da importancia da atuacao do
artesanato nas dimensdes sdcio-econdmica-cultural. E de fato averiguou que o artesanato,
por se apresentar como atividade basica na localidade, tinha grande influéncia em tais
dimensdes, caracterizando-se como principal gerador de emprego e renda a populacéo.

2.2 TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO

A escola do comportamento do consumidor abarca uma gama de teorias e estudos
que visam conhecer as razfes e ou fatores que sejam determinantes na decisdo dos
consumidores por certos produtos, servicos, lojas, supermercados e até mesmo 0S
significados do seu consumo. Verifica-se, portanto, uma busca constante para se
encontrar as melhores pistas em direcdo a compreensdo sobre o comportamento do
consumidor.

Dentro desse contexto, surge como uma das estruturas conceituais mais influentes
e populares para o estudo da acdo humana (AJZEN,2002), a Teoria do Comportamento
Planejado, com um poder de explicacdo e previsdo de comportamento por meio da
intencdo comportamental a partir da combinacdo de construtos, 0s quais sdo 0S
antecedentes de comportamento: atitude, norma subjetiva e controle percebido
(LACERDA, 2007). A atitude pode ser entendida como uma manifestacao favoravel ou
desfavoravel do individuo em relagdo a um comportamento especifico, ou seja, “a atitude
em relagdo ao comportamento é determinada pela avaliacdo da pessoa aos resultados



associados com o comportamento e pela for¢a dessas associacdes” (AJZEN, 1985, p. 13);
a norma subjetiva refere-se a pressdo social na qual o individuo convive e percebe e a
partir dessa percepc¢do opta por manifestar ou ndo o seu comportamento; e o controle
percebido, que esta relacionado com a facilidade ou dificuldade percebida para manifestar
determinado comportamento. Decorre que, se ha um elevado grau de atitude e de normas
subjetivas em relacdo a um comportamento, bem como maior controle percebido,
verifica-se maior probabilidade de ocorrer a intencdo em desempenhar o comportamento
(AJZEN, 1991).

Ajzen (2002, p. 666) faz uma sintese e propde que o comportamento humano é
guiado por trés aspectos a serem considerados: crencgas sobre as consequéncias provaveis
do comportamento (crengas comportamentais), crencas sobre as expectativas normativas
de outras pessoas (crencas normativas), e crengas sobre a presenca de fatores que podem
favorecer ou prejudicar o desempenho do comportamento (crencas de controle).
Complementa o autor ao colocar que as crengas comportamentais geram uma atitude
favoravel ou desfavoravel relativo ao comportamento; as crengas normativas resultam em
pressdo social percebida ou norma subjetiva e as crencas de controle que dao origem ao
controle percebido, que se refere a facilidade ou dificuldade em realizar o comportamento
(AJZEN, 2002).

O comportamento social humano pode ser visto como um plano com uma
sequéncia de acBes mais ou menos bem formuladas. Veja, se uma pessoa tem o interesse
em assistir a um concerto, seguird uma sequéncia de acbes a fim de alcancar o seu
objetivo, como comprar os convites, usar um traje adequado, ir até o local de
apresentacdes e se dirigir para sala de concertos. Ou seja, 0 elenco destas atividades
demonstra que foram pensadas antecipadamente; e isto se assemelha a execugdo de um
plano (AJZEN, 1985).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa classificou-se como Descritiva, de natureza Quantitativa, tendo o
Levantamento de Campo como procedimento. O estudo foi realizado no municipio de
S&o Paulo, tendo como ambiente de coleta de dados o Centro de Tradi¢cbes Nordestinas
(CTN), local visitado por moradores da cidade, imigrantes da regido nordeste do Brasil e
turistas. Este espaco foi fundado em maio de 1991 com a finalidade de preservar e
divulgar a cultura nordestina e um refligio aos imigrantes que se deparavam de alguma
maneira com 0 preconceito as suas raizes. Hoje o Centro de Tradi¢cBes Nordestinas é
reconhecido pelo poder publico Municipal e Federal recebendo o status, respectivamente,
de Entidade de Utilidade Publica Municipal e Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico.

Definiu-se como universo da pesquisa os frequentadores do Centro de Tradigdes
Nordestinas. A pesquisa foi realizada em janeiro de 2015 e a amostra foi constituida de
100 respondentes, selecionados de forma néo probabilistica e por acessibilidade.

Para a coleta de dados foi utilizada a técnica de entrevista pessoal por meio de
formulario estruturado. O instrumento baseou-se no questionario aplicado em uma
investigacao sobre a percep¢édo do artesanato téxtil realizada por (FERREIRA et al, 2010,
p. 11). As adaptacdes realizadas nesse instrumento tiveram como finalidade permitir uma
visdo mais geral em relacdo aos varios tipos de artesanato e ndo restritamente ao
artesanato téxtil.



Para o tratamento e a andlise dos dados utilizou-se como ferramental de apoio o
software SPSS v. 18, para analise univariada (média, mediana, desvio padrdo e
distribuicdo de frequéncia), bivariada (comparacdo entre grupos) e multivariada (analise
fatorial exploratoria).

Considerando que a Teoria do Comportamento Planejado é constituida por uma
combinacdo bem reduzida de varidveis preditoras da intencdo comportamental: atitude,
norma subjetiva e controle percebido(AJZEN, 1985, 1991) e a fim de obter mais clareza
na analise dos aspectos influenciadores da intengdo de compra do artesanato, agrupou-se
as varidveis estabelecidas de forma a melhor refletir as dimensdes atitude, norma
subjetiva e controle percebido, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Relacdo entre variaveis e dimensdes preditoras da intencéo de compra.

DIMENSOES VARIAVEIS
PREDITORAS
Qs — Tenho interesse por artesanato
ATITUDE Qs— Visito lojas e feiras de artesanato com alguma frequéncia

(aspectos que
favorecem ou
desfavorecem a

Qs — Uso artesanato com frequéncia

Q7 — Sinto-me bem quando compro artesanato

intencdo de Q10 — Tem muito valor pela sua beleza
compra) Q11— O artesanato é um produto caro
Q12— O artesanato tem muito valor pelas horas de trabalho gastas na sua
producéao
Q16 — O artesanato é (til e adequado aos nossos tempos
Qs — Compro artesanato principalmente para presentear
NORMA Q13 — Artesanato é tudo o que se faz @ mao
SUBJETIVA Q14 — O artesanato é um produto que respeita as técnicas originais, as matérias-

(aspectos da
pressao social
sobre 0
consumidor, que
podem influenciar
a intencdo de
compra)

CONTROLE
PERCEBIDO
(facilitadores ou
inibidores da
intengdo de
compra)

primas e padrdes

Q15 — O artesanato é muito valioso como heranca cultural dos nossos
antepassados

Q17 — O artesanato tendera a desaparecer?

Qg — Quando compro artesanato me preocupo com a sua autenticidade

Q11— O artesanato é um produto caro
Qs — Compro artesanato principalmente para presentear

Qs — Visito lojas e feiras de artesanato com alguma frequéncia

Fonte: elaborado pelos autores.

Na Andlise Fatorial Exploratdria, primeiro analisou-se a correlacéo entre as variaveis pelo
método de Pearson, considerando como minimamente aceitivel 30% de correlagdo
(RODRIGUES et al., 2014). Os fatores foram extraidos pela rotagdo varimax e método dos
componentes principais, considerando para efeito da significancia das variaveis retidas em cada
dimens&o/fator os indicadores relacionados na Tabela 2 (abaixo, na se¢éo 4.3).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES



4.1 Perfil dos Respondentes

A presente pesquisa foi realizada com frequentadores do Centro de Tradi¢des Nordestinas
em S&o Paulo. A partir dos dados coletados, tem-se o seguinte perfil de respondentes: 64% do
sexo feminino e 36% do masculino; 42% na faixa etaria de 23 a 37 anos, seguido de 36% entre
38 e 59 anos e 11% com 60 anos ou mais. Quanto ao grau de instrucdo ou escolaridade, 49%
possui ensino médio, 24% com ensino superior, 21% com ensino fundamental e 6% com pos-
graduacéo.

4.2 Analise dos Aspectos Percebidos sobre o Artesanato

No célculo das estatisticas descritivas ha de se ressaltar que, embora a varidvel
escolaridade pudesse assumir um potencial fator de divergéncia de opinides, observou-se uma
tendéncia para a confluéncia de percepcdes. Veja que numa escala de 1 a 5 (discordo totalmente
ao concordo totalmente), as médias e medianas foram consideradas boas com alguns destaques a
serem comentados conforme Tabela 1.

Tabela 1. Dados Descritivos das Variaveis sobre Percep¢do do Artesanato

Variaveis Média Mediana  Desvio
Padrao

Q04 Tenho interesse por artesanato 4,34 5,00 1,075

Q05 Visito lojas e feiras de artesanato com 3,54 4,00 1,243
alguma frequéncia

Q06 Uso artesanato com frequéncia 3,51 4,00 1,367

Qo7 Sinto-me bem quando compro artesanato 4,41 5,00 1,111

Q08 Compro artesanato principalmente para 4,12 5,00 1,225
presentear

Q09 Quando compro artesanato me preocupo com 4,18 5,00 1,438
a sua autenticidade

Q10 Tem muito valor pela sua beleza 4,81 5,00 0,598

Q11 O artesanato € um produto caro 2,90 3,00 1,474

Q12 O artesanato tem muito valor pelas horasde 4,75 5,00 0,716
trabalho gastas na sua producéo

Q13 Avrtesanato é tudo o que se faz a mao 4,38 5,00 1,080

Q14 O artesanato é um produto que respeita as 4,49 5,00 0,916
técnicas originais, as matérias-primas e
padrdes

Q15 O artesanato é muito valioso como heranga 4,82 5,00 0,626
cultural dos nossos antepassados

Q16 O artesanato é Util e adequado aos nossos 4,44 5,00 0,857
tempos

O artesanato tendera a desaparecer?
Fonte: Dados primarios

A assertiva, O artesanato é muito valioso como heranca cultural dos nossos
antepassados, com a maior média (4,82), revela que hd o reconhecimento por partes destes
respondentes do papel do artesanato de salvaguarda da cultura, visto que este integra uma das
formas de expressdo da cultura popular e que, segundo Canclini (2008, p. 198) pode identificar
nessa cultura a “Gltima reserva das tradigdes, as quais poderiam ser julgadas como esséncias
resistentes a globaliza¢do”. O artesanato, para Lima (2005, p. 2), é um “objeto que traz em si a
expressdo de sua prépria origem, [...] é capaz de traduzir uma identidade, sua e daquele que o
produziu, seja um individuo ou uma coletividade”.

A segunda maior média (4,81) referente a Q10 trata da seguinte afirmativa: Tem muito
valor pela sua beleza. Onde esta a beleza do artesanato? Na riqueza que encerra em si 0s saberes,
os valores e 0 aprendizado? Ou se encontra na histdria que é contada pelas méos do artifice no
fazer artesanal, na concretude do sentir o mundo e comunicar-se com ele? O valor talvez se



justifigue pelo encontro entre beleza e sentido.

Trazendo essa discussdo que envolve a beleza do artesanato e o respeito as técnicas e
padrbes presentes em Tem muito valor pela sua beleza e O artesanato é um produto que respeita
as técnicas originais, as matérias-primas e padrdes, Lima (2005, p. 04) apresenta questdes para
reflexdo com a seguinte afirmacdo “é possivel perceber e pensar um objeto que seja perfeito
dentro de sua irregularidade [...]”. O homem contemporaneo, td0 acostumado com a perfeicdo
padronizada da producéo industrial, ndo se permite apreciar as curvas imperfeitas do artesanato
como algo belo, sendo preciso estar tudo alinhado, simétrico. Lima (2005) chama novamente a
atencdo para a falta de sensibilidade e abertura de nossa parte para enxergar que as marcas das
imperfeicbes fazem parte de um rico processo de producdo artesanal dos antepassados, que
atravessa geracOes e guarda os tracos de culturas que nos enobrece.

Ainda nesse contexto de valor, na questdo — O artesanato tem muito valor pelas horas
de trabalho gastas na sua producéo, com uma média (4,75), reforca a valorizacdo do trabalho
manual, do envolvimento necessario na producéo artesanal que se complementa com a variavel -
O artesanato é um produto que respeita as técnicas originais, as matérias-primas e padrdes.
Essas questfes se coadunam com o conceito de artesanato que contempla em sua esséncia o
trabalho manual, isto é, as médos do artifice sdo o principal instrumento de trabalho na
transformacdo de matérias-primas. E essa transformacdo pode ser dotada de praticas peculiares
gue carregam um pouco dos ritos, das crencas, das tradi¢des, do imaginario e de significados que
traduzem uma cultura (BRASIL, 2012; MASCENE, 2010; LIMA, 2005).

Consoante a essa valorizagdo evidenciada pelos respondentes desta pesquisa, ha questéo-
0 artesanato é um produto caro, apesar da conota¢do negativa e de a mesma apresentar a menor
média (2,90), entenda-se como uma resposta positiva, visto que a escala parte do discordo
totalmente ao concordo totalmente. Percebeu-se que 0s respondentes demonstraram certa
coeréncia ao discordarem com a assertiva, por justificarem ser um produto que demanda tempo e
dedicacdo em sua producéo, além do valor cultural e da beleza.

As questdes -Uso artesanato com frequéncia (3,51) e Visito lojas e feiras de artesanato
com alguma frequéncia (3,54) demonstram que embora haja, em certa medida, um
reconhecimento e valorizacdo do artesanato, verifica-se que o comportamento em relacdo ao
artesanato ndo apresenta consisténcia, uma vez que estes respondentes nao se sentem atraidos por
eventos que envolvam a atividade artesanal, nem mesmo por fazer uso do artesanato de modo
geral.

4.3 Andlise Fatorial Exploratoria das Variaveis sobre Percep¢do do Artesanato

Anteriormente a Andlise Fatorial, testou-se a Correlacdo de Pearson a fim de verificar a
existéncia do percentual de correlagBes entre as variaveis acima de > 0,30 (HAIR et al., 2005).
Foram encontradas 31 correlacGes de um total de 78 (39,74%) significantes ao nivel 0,01, com
Pearson > 0,30, sendo considerado um nimero adequado.

Vale ressaltar que a viabilidade da Andlise Fatorial se deu em virtude da amostra compor
100 casos e conseguir atender o requisito minimo de 5 casos por variavel. Verifica-se, portanto,
gue a amostra superou 0 minimo exigido de 7 casos para cada variavel, atingindo um total de 91
casos.

Na analise fatorial foram realizadas sete rodadas, onde se obteve a exclusdo de seis
varidveis por ndo atenderem as premissas da técnica, conforme Tabela 3.

A exclusdo das variaveis deu-se a partir da observacdo dos indicadores apontados na
Tabela 1 como norteador de sequéncia, tendo como ponto de partida 0 MSA, seguido pela
Comunalidade e Carga Fatorial até que se esgotem todos os indicadores. Assim, na primeira
rodada a variadvel Q11 foi eliminada em virtude do MSA<0,50 (0,499). Na segunda rodada foi
identificada que a Comunalidade da variavel Q13 era <0,50 (0,375) o que motivou a excluséo.



Tabela 2 — Referéncias para Variaveis Preditoras da Intencdo de Compra de Artesanato

Indicador Conceito Valor
aceitavel
Teste Kaiser-Meyer- indice que compara a magnitude dos coeficientes de > 0,50
Olkin (KMO) correlacéo entre as varidveis com as magnitudes dos
coeficientes de correlagdo parcial. (PREARO, s.d., p. 35)
Measure of Sampling E uma medida para quantificar o grau de intercorrelacdes entre > 0,50
Adequacy (MSA)** as variaveis e a adequagdo da analise fatorial.
Comunalidade* E a quantia total de variancia que uma variavel original > 0,50
compartilha com todas as outras varidveis incluidas na analise.
Carga Fatorial* E a correlagio entre as variaveis originais e os fatores, bem como 0,50
a chave para o entendimento da natureza de um fator em
particular.
Variancia Total Somando-se 0s percentuais do trago para cada um dos dois > 0,60
Extraida (VTE)*** fatores, obtemos o percentual total de traco extraido para a
solucdo fatorial, o qual pode ser usado como um indice para
determinar qudo bem uma solucéo fatorial particular explica o
que todas as variaveis juntas representam.
Eigenvalue ou E a soma em coluna de cargas fatoriais ao quadrado para um > 1,00
autovalor* fator; também conhecido como raiz latente. Representa a quantia
de variancia explicada por um fator.
Teste de Bartlett’s** E um teste estatistico para a presenca de correlagdes entre as P valor < 0,05

variaveis. [...] Ele fornece a probabilidade estatistica de que a
matriz de correlacdo tenha correlagdes significantes entre pelo
menos uma das variaveis.

Fonte: Hair et al., (2005) * p. 90; ** p. 98; *** p. 117.

Tabela 3. Variaveis Excluidas na Analise Fatorial

Rodada Varidvel eliminada Motivo Exclusdo
1 Q11 O artesanato é um produto caro MSA < 0,50 (0,499)
2 Q13 Artesanato é tudo o que se faz a méo Comunalidade < 0,50 (0,375)
3 Q9  Quando compro artesanato me preocupo com a sua Carga Fatorial < 0,50

autenticidade Fatorl (0,492) e Fator2 (0,435)
4 Q8  Compro artesanato principalmente para presentear Comunalidade < 0,50 (0,496)
5 Q7  Sinto-me bem quando compro artesanato Carga Fatorial

Fator1(0,555) e Fator3 (0,517)

6 Q16 O artesanato é (til e adequado aos nossos tempos Carga Fatorial

Fatorl (0,566) e Fator3 (0,502)

Fonte: Dados primarios

Na terceira rodada a Carga Fatorial foi o critério para exclusdo da variavel Q9, visto que
0 MSA e a Comunalidade haviam sido atendidas. Verificou-se que a varidvel se dispersou e
apresentou carga menor que 0,50 no Fatorl (0,492) e Fator2 (0,435), sendo recomendavel a
eliminacdo da mesma. A Q8, por apresentar um valor para Comunalidade < 0,50 (0,496), ndo foi
possivel manté-la entre as varidveis. De forma similar as variaveis Q7 e Q16 apresentaram
dispersdo em dois componentes, Q7 com Cargas Fatoriais no Fatorl (0,555) e Fator3 (0,517) e
Q16 com Cargas Fatoriais no Fatorl (0,566) e Fator2 (0,502), 0 que caracterizou critério para
exclusdo, embora com valores superiores a 0,50.

Na ultima rodada, ndo houve exclusdo de variavel face ao atendimento dos indicadores
previstos na Analise Fatorial, restando sete variaveis que se distribuiram num total de trés Fatores
ou Componentes, conforme Tabela 4.

Tabela 4. Fatores Extraidos na Andlise Fatorial Exploratéria



CARGA FATORIAL VTE

Variavel MSA Com* Fator
Fator Fator Fator
1 2 3

Q04 Tenho interesse por artesanato 0,750 0,658 0,695

Q05 Visito lojas e feiras de artesanato com 0,740 0,656 0,800 35,57%

alguma frequéncia

Q06 Uso artesanato com frequéncia 0,640 0,693 0,817

Q14 O artesanato € um produto que respeita 0,590 0,804 0,891

as técnicas originais, as matérias-primas e 22,55%

padrdes

Q15 O artesanato é muito valioso como 0,551 0,826 0,907

heranca cultural dos nossos antepassados

Q10 Tem muito valor pela sua beleza 0,661 0,676 0,744

Q12 O artesanato tem muito valor pelas 0,645 0,790 0,876 14,79%

horas de trabalho gastas na sua producdo

KMO = 0,65; Teste de Bartlett’s (p valor = 0,000); Autovalor do Fator 3 = 1,035; VTE Geral = 72,91%

*Comunalidade; Fonte: Dados Primarios

As variaveis arroladas nos trés fatores permitem nomea-las da seguinte forma: Fator 1 —
Interesse Frequente pelo Artesanato; Fator 2 — O Artesanato como Valor Cultural e Tradicional,
Fator 3 — O Valor do Trabalho em Torno do Artesanato.

Percebe-se que em Interesse Frequente pelo Artesanato, esse fator reuniu as variaveis
que se complementam ao demonstrarem uma logica de comportamento do consumidor em relagdo
ao artesanato, embora as médias tenham sido baixas na analise descritiva. Esse interesse decorre
da relacdo desses respondentes com a sua cultura, com o sentimento de pertencimento e de
identidade com as suas raizes. Decorre que a participacdo em eventos relacionados a atividade
artesanal nutre o elo com as tradigdes de origem e fortalece o processo de valorizacéo.

No Fator 2 — O Artesanato como Valor Cultural e Tradicional, traz claramente o
entendimento que a arte enquanto expressdo dos valores culturais surge no seio da comunidade
(TONET, 2014). Esse valor cultural também pode “[...] caracterizar-se pela fidelidade aos
processos tradicionais, em que a intervengdo pessoal constitui um factor predominante e o produto
final é de fabrico individualizado e genuino [...]” (Ferreira, 2008, p. 30).

Se o Fator 1 trata da disposicdo do respondente face ao artesanato e o Fator 2 do valor
cultural e tradicional do produto, o Fator 3, O valor do Trabalho em Torno do Artesanato, mira o
trabalho artesanal e, por conseguinte, a pessoa do trabalhador-artesdo. Para Mills (1981 apud
TONET, 2014), o trabalho do artesdo é a um sé tempo instrumento de dupla transformacéo: na
medida em que amplia suas habilidades transformando seu fazer, transforma-se a si mesmo
enquanto individuo, dando sentido ao seu viver. Segundo o autor, o artesdo encontra a liberdade
e encantamento do aprender diario nas horas dedicadas ao trabalho. O artifice ¢ “livre para
comegar o trabalho de acordo com 0s seus planos, e durante a atividade ha liberdade para
modificar sua forma e técnica de criagdo”. Consoante ao pensamento de Mills, Cordula (2013, p.
12) reforga essa questdo ao expor que o “artesdo € dono do seu tempo, do seu espago e dos
resultados de seus empreendimentos [...]. Ele faz seu horério, determina sua produgdo e seus
meios para alcangar as metas que, eventualmente, impde a si mesmo”. Ressalta que o artesdo ¢
autor Unico de sua peca, a conhece em cada detalhe e etapa de desenvolvimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Na anélise univariada obteve-se a média, mediana e desvio padrdo. Nesta primeira fase,
verificou-se que as varidveis Q15 — o artesanato é muito valioso como heranga cultural dos
nossos antepassados (com a maior media, 4,82), seguido por Q10 — Tem muito valor pela sua



beleza (média 4,81) e Q12 — o artesanato tem muito valor pelas horas de trabalho gastas na sua
producdo (média 4,75), apresentaram uma tendéncia de valorizacdo do artesanato em virtude de
sua esséncia cultural e salvaguarda de valores e tradicGes.

Ao analisar o resultado da variavel Q15, verifica-se o reconhecimento entre 0s
respondentes do relevante papel desempenhado pelo artesanato na preservacdo da cultura, das
tradigces e saberes populares. Assim, para os entrevistados, o artesanato atua como simbolo por
retratar em sua forma mais genuina a riqueza de seu povo. Na Q12, a sutileza e simplicidade do
artesanato também encantam os olhares, pois a sua beleza esta no resgate dos significados; beleza
e sentido aqui se encontram nas assimetrias e irregularidades inerentes as pecas. E belo é resultado
da dedicacdo paciente das maos do artifice que conhece o momento certo de trabalhar a matéria-
prima e transforméa-la. As horas de trabalho, na Q12, s&o valorizadas por se tratarem de trabalho
preponderantemente manual, o que possibilita considerar que a ideia de dedicacdo a uma peca até
a sua finalizacéo enobrece o trabalho do artesdo.

Andlise Fatorial obteve, ao final das sete rodadas, trés fatores: Fator 1 — Interesse
Frequente pelo Artesanato; Fator 2 — O Artesanato como Valor Cultural e Tradicional; Fator 3 —
O Valor do Trabalho em Torno do Artesanato.

No Fator 1 — Interesse Frequente pelo Artesanato, verificou-se que entre os respondentes
h& grande inclinagdo pela atividade artesanal, assim como por seus produtos e processos
produtivos que se revelam como patriménio imaterial. O continuo contato com o que remete a
origem, o fazer artesanal, traduz um comportamento de desejo de resgate e preservacao da cultura
de uma dada regido ou localidade.

O artesanato carregado de simbolismo e significado, como apontado no Fator 2 — O
artesanato como Valor Cultural e Tradicional, é fruto de um actmulo de saberes, da vivéncia do
artesdo que, por meio de seu aprendizado, imprime os valores cultivados no seio de sua
comunidade em cada pega que confecciona.

O Fator 3, O valor do Trabalho em Torno do Artesanato, reflete a liberdade que o artifice
tem em seu processo criador de expressar a mistura entre imaginario e realidade, assim como
demarcar o tempo para cada peca. Realidade essa registrada nos tracos mais fiéis a esséncia da
histéria e tradigdo de um povo. E a beleza do artesanato esta na pureza que € singela, que comunica
e traz sentido ao objeto, aos seus contornos e cores.

As limitagOes presentes neste estudo referem-se principalmente quanto ao tamanho da
amostra e pela mesma ndo ser probabilistica e, desse modo, ndo fornecer condicGes de
generalizagdo para além dos frequentadores do CTN integrantes da amostra. Entretanto, aponta
possiveis caminhos a partir das percepc6es obtidas na pesquisa, no sentido de aproximar o campo
de estudos organizacionais do Setor de Atividade Artesanal. Sugere-se, entdo, ampliar esse estudo
para outras amostras em um universo diverso ao escolhido nesta pesquisa, trazendo para o centro
da discussdo outros olhares sobre o artesanato, de modo a enriquecer o didlogo e explorar novas
possibilidades.

Apesar da intensa industrializacdo e toda a pressao sufocante do mercado, observou-se
na amostra que ainda h& espaco e lugar para o artesanato. Apesar da natureza descritiva da
pesquisa, a partir dos resultados é possivel, também, formular a hip6tese de que predomina o
desejo de se manter viva a chama da cultura, das tradi¢Ges e da identidade popular.
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