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BALANCO SOCIAL: ESTUDO SOBRE A PRESENCA FORMAL E/OU
INFORMAL DE PRATICAS QUE CARACTERIZAM SITUACOES SOCIAIS
NAS IES EM PORTO VELHO

RESUMO:

Nesta pesquisa buscou-se evidenciar e compreender, por meio de dados coletados com a aplicacao de
um instrumento (questionario) de pesquisa em Instituicbes de Ensino Superior (IES), localizadas no
municipio de Porto Velho, Rondbnia, se existem préaticas formais e/ou informais de Responsabilidades
Sociais Empresariais (RSE) — Balan¢o Social (BS), como também, com que grau de frequéncia esta
insercdo social agrega valor em tais organizacdes. Dada a natureza e problemética relacionada ao tema,
a questdo da pesquisa neste trabalho consiste em evidenciar se as IES em Porto Velho — RO praticam a
responsabilidade social empresarial e como as controlam e evidenciam. No referencial teérico abordou-se
com mais énfase as teorias sobre responsabilidade social e balango social, basicamente, as teorias
editadas na NBC T 15 — Informacdes de Natureza Social e Ambiental e Modelos de Balango Social. Os
resultados da pesquisa possibilitaram verificar que as IES analisadas sao conscientes de que a pratica da
Responsabilidade Social € um elemento agregador aos principios e valores das organiza¢@es, e mais, 0
desenvolvimento de préaticas sociais e ambientais sdo de suma importancia para o seu prestigio junto a
sociedade. Conclui-se, portanto, que para uma sociedade mais justa, obedecer as obrigaces fiscais ndo
€ o bastante, as empresas precisam inovar com inteligéncia analisando os fatores externos da sociedade,
principalmente, os aspectos socioambientais, mas sem desconsiderar a perspectiva econémica.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social Empresarial, Balanco Social, Instituicdo de Ensino
Superior - IES.

INTRODUCAO

A preocupacdo com a sociedade em geral e com a preservacdo do meio
ambiente tem se tornado cada vez mais evidente. Na tentativa de se adaptar a esta
nova realidade, é que muitas organizagbes utilizam a responsabilidade social e
ambiental, ndo apenas como ferramentas de negdécio, mas também como elementos
agregados aos seus principios e valores. Consequentemente, ganham em

competitividade, pois se tornam mais admiradas pela sociedade.

As praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) podem ser
observadas quando as organizacdes desenvolvem acdes que oferecem melhores
condi¢des de trabalho aos seus colaboradores, investindo no bem estar da sociedade
com medidas de preservacdo do meio ambiente e prestando contas a comunidade pela
utilizacdo dos recursos naturais. Além disso, através da RSE a organizacdo obtém

fortalecimento e agregacdo de valores a marca e imagem positiva perante seus



investidores, consumidores e outros stakeholders, reduz custos com agua, energia,

combustivel e reciclagem de lixo e residuos.

O surgimento do Balanco Social (BS) partiu da necessidade das empresas em
constituir um levantamento dos principais indicadores de desempenho social,
econdmico e ambiental da instituicdo. Nele é evidenciado o que empresa faz por seus
profissionais, dependentes, colaboradores, comunidade e meio ambiente. Dessa forma,
o BS fortalece e constréi elos entre a empresa e a sociedade, para tanto, evidencia
praticas adotadas pelas organizacbes, demonstrando o grau de envolvimento da
empresa perante a sociedade em que esta inserida. Além disso, é considerado um
poderoso instrumento de informacéo e definicdo de politicas de recursos humanos.

A publicacdo do BS é feita, obrigatoriamente, por paises como a Franca, onde as
empresas com mais de 300 funcionarios sdo obrigadas por lei a publicar seu BS.
Porém, essa obrigatoriedade ndo se aplica ao Brasil, onde as empresas interessadas
em demonstrar suas a¢des sociais, seguem as Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnica - NBC T 15.

Um dos grandes defensores do BS no Brasil foi o sociélogo Herbert de Souza
“Betinho”, com o objetivo de tornar publicas as a¢des adotadas pelas empresas em
torno da RSE, que através do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(IBASE), desenvolveu um modelo de BS e disponibilizou para as empresas associadas
ao Instituto Ethos. Ao focar a importancia da responsabilidade social, Betinho defendeu

a publicacdo do BS, como um relatorio de atividades desenvolvidas pela empresa.

Diante do contexto apresentado, a questdo da pesquisa neste trabalho consiste
em evidenciar se as IES (Instituicbes de Ensino Superior) — Brasil praticam a

responsabilidade social empresarial e como as controlam e evidenciam?



1 REFERENCIAL TEORICO
1. 1 RESPONSABILIDADE SOCIAL: HISTORICO

O surgimento da responsabilidade social, de acordo com Toldo (2002), tornou-se
evidente em 1919 quando Henry Ford, presidente majoritario da Ford Motor Company,
decidiu nao distribuir parte dos lucros aos acionistas e investiu na capacidade de
producdo, no aumento de salarios em fundo de reservas para uma previsdo da
diminuicdo das receitas, devido a reducdo dos precos dos automoveis. Outro fato
significativo ocorreu em 1953, no caso A. P. Smith Manufacturing Company versus seus
Acionistas, pois 0s mesmos contestavam a doacdo de recursos financeiros a
Universidade de Princeton.

Segundo Tinoco (2001), a partir da década de 60 surgiram as primeiras
reivindicacdes dos trabalhadores para terem acesso as informacfes relacionadas ao
desempenho econémico e social das organizacdes. Isto devido as exigéncias cada vez
mais crescentes por parte da sociedade, instigando as organiza¢gOes a praticarem e
demonstrarem o que faziam para a populacdo como um todo, especialmente aquelas
relativas ao emprego.

Nessa mesma década, as grandes empresas americanas ja passaram a
apresentar anualmente relatérios descrevendo sua politica social. Na atualidade, esses
relatérios sdo aplicados basicamente para o ambiente externo, para a satisfacdo dos
clientes com controles de qualidade, poluicdo e preservacdo do meio ambiente.
(TORRES e SILVA, 2008).

Nos anos 70 a Responsabilidade Social na Europa se popularizou. Em 1971 a
companhia aleméd Steag fez um balanco de suas atividades e executou um tipo de
relatério social. Conforme Tinoco (2010), a Franca foi o primeiro pais a publicar uma lei
sobre Balanco Social, colocada em pratica no ano de 1979, a qual obriga as
organiza¢cdes com mais de 300 funcionarios a publicar o Balan¢o Social. Ja na década
de 90, comecou a discussdao, com uma maior participacdo de autores, sobre temas
votados para a questdao de Responsabilidades Social, ética e moral nas empresas, 0
que contribuiu de forma significativa para a conceituagdo do termo. No quadro 1



apresenta-se, resumidamente, a maior énfase dada em alguns paises quando do inicio
da elaboracao do Balango Social.

Quadro 1. Balanco ou Relatério Social — Panorama internacional
BALANCO OU RELATORIO SOCIAL — PANORAMA INTERNACIONAL

Paises Enfase

Informacdes aos empregados: nivel de emprego, remuneracdo. condigdes de trabalho e formacéo

Franca profissional.

Informacdes relativas aos empregados e as agdes sociais da empresa destinadas a melhoria de

BT vida da comunidade.

Alemanha | Condigdes de trabalho e aspectos ambientais.

Espanha Avaliacdo periddica e sistematica de todas as atividades da empresa.
Suécia Informacdes para os empregados e distribuicdo do Valor Adicionado.
Estados Consumidores/clientes ¢ a sociedade em geral: qualidade dos produtos, controle da poluigdo,
. contribuicdo da empresa as obras culturais, transportes coletivos e outros beneficios a

Unidos . . .

coletividade, com abordagem de carater ambiental.

Forte discussdo sobre responsabilidade social e grandes pressdes para divulgagdo mais ampla dos
Inglaterra ;

relatorios sociais

Fonte: De Luca et al. (2009).

No Brasil, a discussédo sobre Responsabilidade Social € evidenciada a partir de
1960 com a formagédo da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas - ADCE,
com sede em Sao Paulo. Nas reunifes para a criagdo desta Associacao foi destacada a
relacdo dos dirigentes das empresas com o tema da sustentabilidade. Destaca-se que
em 1977, a ADCE organizou o 2° Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas. Neste

encontro o tema central foi o Balanco Social da Empresa (TINOCO, 2010).

Conforme Tinoco (2010), em 1984, a empresa Nitrofértil publicou um relatério
que denominou de Balanco Social. No mesmo ano, o autor Tinoco defendeu uma
dissertacdo de mestrado intitulada ‘Balanco Social: uma abordagem socioeconémica da
contabilidade’, sendo a pioneira sobre BS no Brasil. No que se refere a legislagéo, as
primeiras discussdes sobre o tema aconteceram em 1991. Neste ano foi encaminhado
ao Congresso um anteprojeto de lei visando a obrigatoriedade de publicacdo de um
relatério contdbil que demonstrasse o que as organizacdes estdo desenvolvendo no
quesito social. Relata Tinoco (2010, p.10) “Em 1991, o senador Valmor Campelo

encaminha ao congresso um anteprojeto propondo a publicacdo do Balango Social



pelas empresas que foi votado favoravelmente no senado, entretanto, n&o foi aprovado

na Camara dos Deputados”.

O grande marco da histéria do Brasil se deu, mais precisamente, na década de
90 onde o termo Responsabilidade Social comecou a ter mais evidéncia por iniciativa e
inspiragéo do sociologo Herbert de Souza “Betinho”. Seu principal objetivo era tornar
publico as acbes sociais das organizacdes contribuindo para a diminuicdo dos indices
de desigualdade social e ressalta a importancia que isso representa para a sociedade
(SCHUTZ, 2008, p. 13).

Em virtude da alteracdo da Lei das Sociedades Anonimas — Lei 6.404/76, o
Presidente Luiz Inécio Lula da Silva, sancionou a Lei 11.638/07 em dezembro de 2007,
objetivando a obrigatoriedade da elaboracédo e divulgacdo da Demonstracdo do Valor
Adicionado no Brasil, que é reconhecida como um instrumento de fundamental
importéncia para elaboragédo do BS. Atualmente, existe no Brasil o instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, fundado pelo empreséario Oded Grajew, que
serve como meio de ligacdo entre os empresarios e as questdes relacionadas aos
problemas sociais. A criacdo do instituto antecedeu a crescente publicacdo do Balanco

Social por diversas empresas.

No final da década de 90, na Holanda, durante a reunido do Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, foi langado o conceito de
Responsabilidade Social. Responsabilidade social corporativa € o comprometimento
permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econdémico, melhorando simultaneamente, a qualidade de vida de
seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um
todo (REIS e MEDEIROS, 2007, p. 41). Atualmente as empresas apresentam grande
influéncia sobre o meio ambiente, recursos humanos e a sociedade, de tal modo, que a
acOes adotadas pelas organizacdes influenciam no aperfeicoamento destas areas e
buscam colaborar para justica social, transparéncia e comportamento ético. Além disso,
preocupam-se com um ambiente de trabalho harmonioso e que ofereca melhores

condigdes, investindo no bem estar dos funcionérios e das agdes comunitarias.



O conceito de responsabilidade social estd se ampliando, passando da
filantropia, que € a relacdo socialmente compromissada da empresa com a
comunidade, para abranger todas as relacbes da empresa: com seus funcionarios,
clientes, fornecedores, acionistas, concorrentes, meio ambiente e organizacfes
publicas e estatais (GRAJEW, 2000 apud MELO NETO; FROES, 2002, p.79). E de
fundamental importancia que as empresas sejam admiradas pela sociedade, por seus
funcionarios, pelos parceiros de negocios e pelos investidores. No entanto a empresa
encara muitos desafios para que seja uma empresa cidada e segundo Vassallo (2000),

o primeiro deles € o desafio operacional.

O desafio operacional das empresas baseia-se na preocupacao que suas acoes
possam causar ao meio ambiente, a comunidade, ao consumidor, aos fornecedores e
aos seus acionistas, de nada importa investir fortunas em projetos e causar danos ao
meio ambiente, ou beneficiar seus funcionarios com a falta de transparéncia de seus
consumidores, ou ainda preservar recursos naturais de seu pais e comprar insumos de

outro que explore mao de obra infantil.

Uma empresa socialmente responsavel é aguela que, além de ser ética nos seus
negocios, prima por uma postura politicamente correta, incluindo a ndo utilizacdo de
mao de obra infantil, satde de seus funcionarios, nao utilizacdo de trabalhos forcados,
segurangca no trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, né&o
discriminacdo de seus funcionarios nem a sociedade em geral, respeito ao horéario de
trabalho para os trabalhadores, preocupacdo também com o meio ambiente e um
sistema de gestéao coerente (CAETANO, 2006).

A responsabilidade tem um significado que n&o € unico para todos, para alguns
ela representa a ideia de responsabilidade e para outros, obrigacdo legal. Para
Schommer e Fischer (1999), é tratada de forma abrangente, responsabilizando toda a
cadeia produtiva da empresa envolvendo os clientes, funcionarios e fornecedores,
enquanto que Lacombe (2004) defende que a responsabilidade social existe ndo
somente para a maximizagdo dos resultados financeiros da organizacdo, mas também

como uma forma em que as mesmas devem contribuir para o bem estar da sociedade.



O Balanco Social tem como objetivo demonstrar publicamente o desempenho
social da empresa. Essa meta pode ser alcancada através do esclarecimento do seu
desempenho social e a demonstracdo da destinacdo de seus recursos. Além disso, o
Balanco Social € um recurso utilizado para melhoria da imagem da entidade (TINOCO,
2010).

As entidades estdo aderindo a sua gestdo a Responsabilidade Social, devido a
grande pressao e exigéncia da sociedade e com a visdo de promover o bem estar
social. Pelo mesmo motivo outras empresas preferem estratégias que envolvam seus
parceiros, fornecedores, para evoluir com consciéncia e responsabilidade. Os
interessados do Balanco Social sdo variados. O quadro 2 mostra alguns destes

interessados.

Quadro 2. Usuarios do BS e sua area de interesse.
QUADRO DOS USUARIOS DO BALANCO SOCIAL E SUA AREA DE INTERESSE

Usuarios Indicadores e Metas Relevantes

Clientes Produtos com qualidade; recebimento de produtos em dia; produtos mais

baratos.

Fornecedores e | Parceria; seguranca no recebimento; continuidade.

Financiadores

Colaboradores | Geracdo de caixa; salarios adequados; incentivos a promocao;

produtividade; valor adicionado; seguranca e sustentabilidade no emprego;

efetivo.
Investidores Custo de oportunidade; rentabilidade; liquidez da acéo.
Potenciais
Acionistas Retorno s/o patriménio liquido; retorno s/ o ativo; continuidade; crescimento

Controladores no mercado, sustentabilidade.

Acionistas Fluxo regular de dividendos; valorizacdo da acéo; liquidez.
Minoritarios
Gestores Retomo sobre o patriménio liquido; continuidade; valor patrimonial da acéo;

qualidade; produtividade; valor adicionado, sustentabilidade.

Governo Lucro tributavel; valor adicionado; produtividade.

Vizinhos Contribuicao social; preservacdo do meio ambiente; seguranca, qualidade;

sustentabilidade social.

Fonte: Tinoco (2010).



Os primeiros indicios de informacdes sociais afim de, entre outros obijetivos,
atender a estes interessados ocorreram em meados da década de 60 e 70 do século
passado. Na Franca, em 1977, onde por intervencdo dos movimentos sociais, foi criada
a Lei n° 77.769 que tornou obrigatdria a publicacédo do Balango Social, posto em pratica
em 1979 e sendo obrigatérias somente as empresas de grande porte, com mais de 300
funcionarios (TINOCO, 2010).

Outros paises, como Alemanha, Holanda, Bélgica, Espanha, Portugal e
Inglaterra, passaram a interessar-se pela divulgacdo do Balanco Social, baseando-se
na lei francesa de divulgacéo das ac¢des sociais. Na maior parte do mundo, néo existe a
obrigatoriedade da publicacdo do Balanco Social, no entanto, as empresas, cada vez
mais voltadas para a responsabilidade social, acabam publicando relatério com
caracteristicas similares, assim evidenciando informacdes ecoldgicas, condi¢cdes de

trabalho e outras agdes.

1.3 NBC T15: INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL
A NBC T 15 se refere a Informacfes de Natureza Social e Ambiental e passou a

vigorar em 1° de janeiro de 2008, estabelecendo procedimentos e evidenciagdes de
informagdes de natureza social e ambiental, objetivando demonstrar a sociedade a
participacdo e a responsabilidade social da entidade. Ndo compete ao Conselho
Federal de Contabilidade obrigar as empresas a elaborem Demonstracées, mas
somente disciplind-las. Conforma a NBC T 15, entendem-se como informacfes de
Natureza Social e Ambiental:

e A Geracao e a Distribuicdo de Riqueza;

e Os Recursos Humanos;

e A lInteragéo da Entidade com o Ambiente Externo; e,

e Interacdo com o Meio Ambiente.

Na Geracao e Distribuicdo de Riqueza a entidade devera ser apresentada
conforme Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA, definida pela NBC T 3. Em
referéncia aos Recursos Humanos devem constar informacdes referentes a

remuneracdo, beneficios concedidos, composicdo do corpo funcional e as



contingéncias e os passivos trabalhistas da entidade. Quanto a Interacdo da Entidade
com o Ambiente Externo deverao ser fornecidas informagdes sobre o relacionamento
com a comunidade em que esta inserida, com os clientes e com os fornecedores, além
de incentivos decorrentes dessa interacao.

Com relacdo a Interacdo com o Meio Ambiente devem ser evidenciados:
investimentos e gastos com manutengcdo nos processos operacionais para a melhoria
do meio ambiente, investimentos e gastos com a prevencdo e/ou recuperacdo de
ambientes degredados, investimentos e gastos com educacdo ambiental para
empregados, terceirizados, autbnomos e administradores da entidade, investimentos e
gastos com educacao ambiental para a comunidade, investimentos e gastos com outros
projetos ambientais, quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais
movidos contra a entidade, valor das multas e das indenizacdes relativas a matéria
ambiental, determinadas administrativas e/ou judicialmente e passivos e contingéncias

ambientais.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como instrumento apropriado para a realizacdo da pesquisa foi utilizada a
entrevista fechada e estruturada. A entrevista, uma das técnicas mais utilizadas nas
ciéncias sociais, e bastante adequadas para obtencéo de informacdes acerca do que as
pessoas sabem ou dados que possuam sobre o respectivo assunto. “Dentre os
diferentes tipos de entrevistas, a opcédo pela forma fechada e estruturada se fez em
funcdo da formalidade da entrevista” (GIL, 2010). Essa lista de perguntas, a depender
do autor, também pode ser chamada de questionario ou formulario. O questionario
mencionado pode ser acessado por meio do link:
<https://docs.google.com/forms/d/1oWQJIWQOU7KhelsimBvFa9SFAzzeHOLUVPXG4Z1
XEQq-O/viewform>.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, caracterizada por atributos qualitativos.
Os dados foram levantados com focos nas atividades (praticas) de Responsabilidade
Social Empresarial, em um grupo de instituicbes do ramo do ensino superior, onde a

geracdo de informacbes sobre a RSE e o Balanco Social pudesse ser formal e/ou



informal. As informacdes, portanto, poderiam estar publicadas ou apenas, evidenciadas
nas préaticas das IES. ApoOs a coleta dos dados foi feita analise com o propdésito de
verificar quais acbes de RSE as entidades pesquisadas realmente praticam.
Considerando o carater formal ou informal e se elas estdo de acordo com a NBC T 15
que corroborou a identificacdo e aceitabilidade das praticas de responsabilidade social
e, também, o modo de demonstracao das suas ac¢des de RSE.

Através da pesquisa documental fez-se um histérico da RSE no mundo, em
especial no Brasil, descreveram-se conceitos e aplicacdes. Ainda através da pesquisa
documental os principais conceitos do Balan¢o Social e da NBC T15 foram descritos.
Os principais dados sobre as praticas de RSE e as publicacdes de Balanco Social
foram coletados por meio de questionario fechado e estruturado (GIL, 2010), junto a
amostragem das instituicdes privadas de ensino superior do municipio de Porto Velho.
Foram entrevistados representantes de 10 (dez) IES que exerciam cargos na area
executiva, ou seja, que participavam das decisdes das instituicdes. No quadro 3 estéao
relacionadas onze IES, que sdo consideradas como organizacao de ensino presenciais.
Um dos entrevistados ndo retornou o questionario. Mediante esses procedimentos,
buscou-se compreender as principais acbes de RSE praticadas pelas Instituicbes
pesquisadas, a aceitabilidade da RSE pelas empresas e se as mesmas estao
demonstrando as suas a¢des sociais e de que modo.

O presente estudo se desenvolveu em trés etapas. Na primeira etapa, por meio
de pesquisa bibliografica onde foram identificados e descritos os principais conceitos,
historicos e aplicagbes sobre RSE e o Balango Social. Em seguida, realizou-se uma
aplicabilidade de um questionario fechado e estruturado em uma amostragem.

Na terceira etapa da pesquisa foi realizada a andlise do questionario onde se
verificou quais acdes de RSE as entidades do grupo pesquisado praticaram, como
demonstraram e publicaram as praticas formais/informais de responsabilidade

socioambiental e se estavam de acordo com a NBC T 15.



Quadro 3. Relagao de Instituicoes de Ensino Superior - IES.

_ x . QTD.
INSTITUICAO WEEBSITE CURSOS
Faculdade Catolica de Ronddénia — FCR http-//fcr edu br/ 2
Faculdade de Ciéncias Administrativas e de hitp:/fwarw. fatec-ro. br/ 5
Tecnologia —FATEC
Faculdade de Educacio de Porto Velho — http-/fwarw. uniron edu. br/ 2
UNIRON
Faculdade de Educacio e Cultura de Porto http-/warw unescnet. br/ 2
Velho - FAEC-PVH
Faculdade de Porto Velho — FIP http-/fwarw . portovelho. br/

Faculdade de Ronddnia — FARO hitp:/fwarw faro edu br/ 13

Faculdade de Tecnologia S3o Mateus — http-/fwrarw_saomatens. edu br/ 1

FATESM

Faculdade Interamericana de Porto Velho — hitp:/fwrarw uniron edu. br/ 13

UNIRON

Faculdade Madeira Mamore — FAMMA - -

Faculdade Metodista de Teo. e Cién. Hum. da - -

Amaz - FATEO-PVH

Faculdade Metropolitana — UNNESA http-/fwarw metropolitana- 7
ro.com br/

Faculdade 530 Lucas — FSL hitp:/fwarw saolucas edu br/ 14

Faculdades Integradas Aparicio Carvalho — http-/warw_fimea. com. br/ 22

FIMCA

Fundacio Universidade Federal De Rondénia — | hittp:/Aamanar air. br!/ 28

UNIR

Instituto Fed. de Educacio Ciéncia e hitp/warw.ifro.edu. br/ 2

Tecnologia De Rondoma — [FRO

Instituto Luterano De Ensino Superior De http-/warw ulbra. br/portovelho/ 8

Porto Velho - ULBRA ILES

Fonte: Bonfa et al., 2014.

A pesquisa foi desenvolvida no periodo de julho a setembro de 2014, por meio
de um questionario que foi entregue in loco ao responsavel de cada uma das seis
Instituicbes, sendo que destas, quatro responderam. A supracitada ferramenta de
trabalho foi elaborada de forma pratica e objetiva, abordando questbes sobre
responsabilidade social e balanc¢o social.

Foram coletados dados primarios e secundarios. Os dados primarios
constituiram-se através de pesquisas bibliograficas, sendo eles referentes a atividade
da Responsabilidade Social Empresarial e Balan¢o Social.

Os dados secundarios foram coletados a partir de fontes, tais como: Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC T 15), Guia de Elaboracdo de Balanco Social e
Relatorio de Sustentabilidade do Instituto Ethos e modelo de Elaboracdo de Balanco
Social do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE). Através destes

dados foi possivel identificar o processo de elaboracdo do Balanco Social dos dois



principais institutos do pais, citados acima, bem como adequacéo dos Balan¢os Sociais
através da NBC T 15.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Por intermédio desta pesquisa, verificou-se que as IES estdo conscientes de que
a existéncia da Responsabilidade Social, ndo apenas como uma ferramenta de
negocio, mas também como um elemento agregado aos seus principios e valores, é
relevante para seu desenvolvimento e prestigio junto a sociedade. Nota-se que a
totalidade das instituicdes percebem-se responsaveis socialmente.

Com a intensificagdo das discussdes relacionadas aos impactos ambientais e a
cobranca da sociedade, no que tange ao comportamento social das organiza¢des, cada
vez mais, o conceito de sustentabilidade ganha espaco entre os cientistas e, inclusive,
na sociedade. A partir deste pressuposto, demonstra-se que, a partir das informacdes
coletadas na presente pesquisa, certo interesse em realizar o Balanco Social. Os
resultados indicam que as organizacdes estudadas, sem excec¢do, realizam algum tipo
de atividades que as tornam socialmente responsaveis.

Projetos ligados a sustentabilidade também foram desenvolvidos pela
Universidade do Oeste do Parana-UNIOESTE. Esta IES desenvolveu o projeto Casulo
Sociotecnoldgico, cujo o objetivo era criar uma estratégia de acdo para a elaboracéo de
estratégias inovadoras sustentaveis no municipio de Toledo. (OLIVEIRA, s.d). As IES
estudadas nesta pesquisa desenvolvem outras formas de projetos como os indicados

no gréfico 1.



Grafico 1. Praticas de responsabilidade social interna.
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Fonte: elaboracdo dos autores.

Verifica-se, de acordo com o gréfico 2, a existéncia de ac¢bes em que as
organizagfes sdo unanimes em considerar como necessérias para o desempenho e
consolidacéo de praticas sociais. Isto porque, nota-se que as mesmas observam itens,
como a capacitacdo profissional, transporte e auxilio alimentacdo. Tais acdes séo
verificadas por todas as organizacdes pesquisadas. Neste sentido, a Instituicao (A)
informou que apés adotar o sistema de capacitacdo profissional, o desempenho dos
colaboradores aumentou em 90% no periodo de 2013 para 2014, pois 0S mesmos se
sentem valorizados e trabalham de forma adequada e produtiva. Além disso, 0s
profissionais se tornam fiéis a empresa e tornam-se qualificados para assumir novas
promoclGes de carreira. Esta evolucdo relatada pela IES (A) estd relacionada a
educagdo, uma das praticas indicadas no grafico 2 como sendo uma atitude benéfica a

sociedade e ao meio ambiente.



Gréfico 2. Préaticas que beneficiam a sociedade e o meio ambiente
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Fonte: elaboracdo dos autores.

O investimento em educacgdo tem sido destacado como uma estratégia para
gerar o desenvolvimento das organiza¢cfes e, consequentemente, dos paises, estados
ou municipios. Por meio da observacdo do grafico 3, nota-se esta tendéncia das IES
analisadas, pois os dez participantes da entrevista destacaram realizar algum
investimento em educacao. Seria surpresa se fosse diferente, pois tais organizacdes
existem para educar. Percebeu-se que a totalidade das IES pesquisadas elaboram o
BS, podendo em muitos casos ndo publica-lo, mas elaboram esta peca contabil. Apesar
da falta de um padrdo para a elaboracdo do BS, Nascimento e Souza (2010)
elaboraram um BS para uma instituicdo do setor publico e se basearam no modelo do
Ibase-Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas.

Nos proximos gréficos serdo apresentadas algumas informacdes construidas
com base em uma escala de cinco valores possiveis em que o 1 significa menor
importancia e o cinco maior importancia. No grafico 3, por exemplo, demonstra-se o

sentimento dos entrevistados do que se refere as praticas de responsabilidade social.

Ao observar o grafico 6, percebe-se que de maneira geral, as IES valorizam
praticas que demonstram a preocupac¢do com a Responsabilidade Social Empresarial.
Na percepcdo dos entrevistados, quesitos tais como ‘relagcdo com funcionarios’ e
‘valorizagdo da empresa perante investidores’ assumem um papel relevante no
processo de promover a educacao, ou seja, exercerem as suas fun¢des enquanto IES,

0 que influencia no relacionamento das organizagbes com a sociedade, visto que



empresas lucrativas e rentaveis poderdo contribuir com recursos destinados a

realizacdo de pesquisas que visem o desenvolvimento sustentavel.

Grafico 3. Percepcao dos entrevistados quanto a algumas praticas de RSE.
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Fonte: elaboracdo dos autores.

Diante disto, as organizacGes apresentam uma inconsisténcia, pois tais IES nao
divulgam estas informacdes. Seria o0 receio de ter 0os seus projetos copiados a causa
para a ndo publicacdo destes? E relevante observar esta reflexdo a partir do momento
em que se conhece que as instituicbes estdo entendendo a importancia de ser
socialmente responsavel e com isto, passam a desenvolver projetos sociais. Se as IES

agem deste modo, por que nao publicar para a sociedade conhecer 0s seus projetos?



Gréfico 4. As organizagdes publicam o Balango Social?
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Fonte: elaboragéo dos autores.

No passado, fornecer apenas informacfes econémicas a sociedade ou grupo de
investidores era considerado suficiente. Com o avanco do conhecimento, o
entendimento de que € preciso gerar novos beneficios por meio de projetos ambientais
e sociais publicando tais informacdes, tornou-se necessario. Considerando isto, torna-
se cada vez mais indispensavel a publicacdo de demonstrativos que evidenciem

praticas sustentaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

As IES, objeto da presente pesquisa, buscam o desenvolvimento econdémico
observando aspectos sociais e ambientais. Entretanto € preciso mais investimento em
acOes de Responsabilidade Social e Empresarial, transformando o ambiente de
trabalho ao torna-lo propicio a realizacao profissional dos funcionarios.

Entretanto, ao buscar uma sociedade mais justa, ndo basta observar as normas
técnicas, aquelas constantes na legislacdo. Para isto, é preciso desenvolver acdes
externas & sociedade, como recuperacido de ambientes degradados. E preciso inovar
analisando quais fatores poderiam contribuir para a evolucdo social e ambiental da
sociedade.

Deste modo, respondendo ao questionamento inicial, se nas IES pesquisadas
existem acdes que caracterizam Responsabilidade Social, conclui-se pela presenca de
praticas qualificadoras de organizacdes socialmente responsaveis. Com base nas
sugestbes de quesitos constantes da NBC T-15, tais como contratacdo de estagiarios,

controle de admissdes e demissdes e saude/saneamento, conclui-se, entdo, que séo



socialmente responsaveis. Algumas com menos intensidade por ainda ndo terem

consolidado determinadas praticas.
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