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Disclosure Ambiental via Facebook: O que as empresas brasileiras divulgam?

Resumo

Esta pesquisa objetivou verificar a evidenciacdo de informacdes ambiental por meio da rede
social Facebook. Selecionaram-se 95 empresas brasileiras listadas na Brasil, Bolsa e Balcéo
(B3) pertencentes ao indice 1BrX-100. Destas excluiram aquelas que ndo possuiam perfil
oficial no Facebook, restando 78 empresas. O indice de Evidenciacdo Ambiental (IEA) foi
verificado por meio de instrumento proposto por Bachmann, Carneiro e Espejo (2013) nas
paginas do Facebook das empresas entre o periodo de janeiro a dezembro de 2016. Como
analise complementar verificou a associacdo entre o IEA e as varidveis: nimero de seguidores
e curtidas, nivel de governanca, setor e sustentabilidade. Para isto, foi realizado o teste
ANACOR. Os resultados demonstraram que 50% das empresas divulgam informacGes de
carater ambiental, porém a meédia do IEA ficou em 20%. As empresas que mais divulgaram
pertencem aos setores consumo ndo ciclico e materiais basicos. Em relacdo ao IEA e as
variaveis selecionadas neste estudo, somente o nimero de seguidores e curtidas, setor e
sustentabilidade apresentaram associaces significativas. Pode-se inferir que as empresas
atuantes em setores mais impactantes, que possuam um nimero médio de seguidores e que
aparentam ser mais comprometidas com a sustentabilidade praticam um maior IEA por meio
da midia social Facebook.

Palavras chave: Disclosure Ambiental; Midias Sociais; Facebook.

Environmental Disclosure by Facebook: What do Brazilian companies disclose?

Abstract

The objective of this paper is to provide evidence regarding Brazilian companies using
Facebook as a communication and engagement channel for environmental disclosure. Data on
78 Brazilian companies listed on the IBrX-100 index by Brazil, Bolsa e Balcédo (B3) that have
Facebook pages. The Environmental Disclosure Index (IDA) was verified through an
instrument proposed by Bachmann, Carneiro and Espejo (2013) in the Facebook pages of
companies between january and december 2016. As a complementary analysis, we verified
the association between IEA and variables: number of followers and likes, level of
governance, sector and sustainability. For this, we used the ANACOR test. The main findings
indicate that 50% of the companies disclose environmental information; however the IEA
average was 20%. The companies that most disclosed belong to the sectors non-cyclical
consumption and basic materials. About EIA and the variables selected in this study, just the
number of followers and likes, sector and sustainability presented significant associations.
Our results suggest that companies in the most impacting sectors with an average number of
followers and appear to be more committed to sustainability practice a greater IEA through
social media Facebook.

Key words: Environmental Disclosure; Social Media; Facebook.



1 INTRODUCAO

A Securities and Exchange Commission (SEC), que regula o mercado de ac¢Ges dos
Estados Unidos, afirmou que as empresas podem usar as redes sociais para divulgar
informacdes relevantes aos investidores, desde que os investidores sejam alertados e que a
rede social utilizada seja publicamente acessivel e ndo exclusiva (Zhang, 2015). Ainda,
reforca declaragdes anteriores de encorajamento para utilizagdo das midias sociais como
canais de divulgacdo de informagdes aos investidores (SEC, 2013). Tal decisdo se deu apds
episodio que envolveu o CEO do Netflix, Reed Hastings, que ao divulgar em sua pagina
pessoal do Facebook que o Netflix havia passado de 1 bilhdo de horas de vizualiacbes pela
primeira vez, fez o prego da a¢do do Netflix pular de $ 70,45 doléres para $ 81,72 dolares
(Zhang, 2015; Trinkle, Crossler & Bélanger, 2015).

As redes sociais sdo uma ferramenta com capacidade de grande alcance na divulgacéo
de informac6es (Kiron, Palmer, Phillips & Kruschwitz, 2012; Nair, 2011; Eschenbrenner, Nah
& Telaprolu, 2014). Além dos sites institucionais, as redes sociais das companhias,
contribuem para a reducdo da assimetria de informacdo entre a gestdo e demais stakeholders
(Healy & Palepu, 2001; Prokofieva, 2014). Dentre o roll de informacgdes divulgadas
voluntariamente pelas empresas, as informacBGes de carater ambiental tiveram demanda
significativa devido a pressao feita pela sociedade (Gray & Bebbington, 2001), e evidenciam-
se gradativamente no ambito corporativo, (Hackston & Milne, 1996; Tinoco & Kraemer,
2004), desde meados da década de 70 (Ernst & Ernst, 1973; Rosa, Ensslin & Ensslin, 2009;
Cho, Freedman & Patten, 2011).

Na medida em que as empresas passam a sofrer pressdo social, ameacando a
legitimidade de suas acdes, elas buscam divulgar um quantitativo maior de informacdes
ambientais, de forma voluntaria, como meio de mudar a percepcao da sociedade sobre suas
atividades (Clarkson, Li, Richardson & Vasvari, 2008). Delineando maior disclosure e
accountability e, ao mesmo tempo, respondendo a pressdo da sociedade, as empresas
divulgam informagdes sobre sua relagdo com o meio ambiente em seus websites, por meio de
relatorios especificos como: o Relatério de Sustentabilidade (RS); e, recente o uso do Relato
Integrado (RI). Em sua estrututa de relatério, o International Integrated Reporting Council
(IIRC), apoia a ideia do uso de tecnologias WEB 2.0 e também redes sociais, que podem
servir como potenciais ferramentas na divulgacdo de informacbes sobre Resposabilidade
Social Corporativa (RSC) (IIRC, 2013; Bonson & Bednérova, 2014).

Além de ser uma forma alternativa, o uso das redes sociais na préatica de disclosure
voluntario ambiental, leva em conta o fator custo, podendo tornar-se mais barata do que
divulgar informacbes na forma tradiconal de divulgacdo (Blankespoor, Miller & White,
2013). Pesquisadores examinaram como as empresas estdo utilizando as redes sociais para
comunicacdo com investidores, identificando que ha diferencas entre os canais tradicionais,
que sdo unidirecionais da empresa para o investidor, onde a empresa controla a comunicagéo,
em contraste as redes sociais, que sdo trés vias, ou seja, as empresas divulgam posts ou tweets
e 0s investidores comunicam sua opinido e estas a outros investidores (Blankespoor et al.,
2013; Trinkle et al., 2015). Informacdes divulgadas em redes sociais, sejam elas de carater
ambiental, social, financeiro ou somente propagandas, passam a sofrer maior monitoramento
por parte dos investidores e outros stakeholders.

Diante das discussdes acerca do disclosure voluntario, do aumento na divulgacao de
informagdes de carater ambiental e do advento das redes sociais como forma alternativa de
divulgacdo de informacbes empresariais, surge a seguinte questdo: Qual o nivel de
evidenciacdo de carater ambiental promovido pelas empresas por meio da rede social
Facebook? Objetivamente, mediante o indice de Evidenciagdo Ambiental (IEA) proposto por
Bachmann, Carneiro e Espejo (2013), verifica-se este IEA das empresas listadas no IBrX 100
da Brasil, Bolsa e Balcdo (B3) no ano de 2016, na rede social Facebook, seguido de uma
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analise das caracteristicas associadas a esta evidenciacdo como: o numero de seguidores e as
curtidas na pagina, o nivel de governanca corporativa, o setor de atuacdo e o indice de
sustentabilidade.

Este estudo se justifica por abordar um tema relevante, pois, as informacdes de carater
ambiental sdo cada vez mais desejadas pelas partes interessadas das empresas (Cho, Roberts
& Patten 2010, Cormier, Gordon & Magnan, 2004; Epstein & Freedman, 1994), mas também
pela forma em que ele é abordado através das redes sociais, trazendo a discussao dessa nova
forma alternativa de divulgagdo de informagfes ambientais, j& que esse € um tema ainda
pouco explorado no Brasil. Além disso, o tema sustentabilidade tem entrado na agenda da alta
lideranga das empresas nos Gltimos anos, em matéria divulgada no jornal Valor Econdémico
que traz dados da pesquisa realizada pela Fundacdo Dom Cabral, que mostrou que entre 2014
e 2016, o nimero de empresas onde a agenda sustentabilidade € liderada pelo CEO cresceu de
51% para 78%. Desta forma o tema sustentabilidade nas organizacGes além de ser atual € um
tema que demandam por mais pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria da Divulgacao e Disclosure Ambiental

A divulgacédo de informacOes pelas empresas pode ocorrer de duas formas: divulgacao
obrigatdria e divulgacdo voluntaria. Portanto, o full Disclosure ou a divulgacdo completa de
informacdes financeiras compreende tanto as obrigatorias quanto as voluntérias, que sejam
Uteis na tomada de decisdo, pelos stakeholders (Mota & Pinto, 2017). A teoria da divulgacéo
busca explicar os motivos que levam as empresas a divulgarem informagdes para 0 mercado
por diferentes meios e os efeitos da divulgacdo de informacdes financeiras nos precos das
acOes, previsdo de lucro por acdo, além dos fatores que levam a divulgacdo de informacGes
voluntéarias (Salotti & Yamamoto, 2005; Kothari, Wysochi & Shu, 2009; Trinkle, Crossler &
Bélanger, 2015). As pesquisas de Verrechia (1983) e Dye (1985) sdo uns dos principais
trabalhos que buscaram verificar a divulgacdo de informac6es voluntarias pelas empresas.

Numa perspectiva literal, o disclosure significa divulgacdo, sendo este, o ato de expor,
de revelar ou divulgar informagéo. Para a contabilidade, o disclosure constitui-se no principal
elo de comunicacdo entre 0s gestores e os demais stakeholders sobre o desempenho da
organizacéo, caracterizado pela divulgacdo de informagdes quantitativas e/ou qualitativas em
seus canais formais e informacionais (Healy & Palepu, 2001; Mdurcia & Santos, 2009;
Gibbins, Richardson & Waterhouse, 1990).

Essa divulgacao de informagdes voluntarias esté ligada a decisdo do administrador em,
divulgar ou ndo, determinada informacdo para os stakeholders, visto que ele possui
informagdo importante sobre a empresa, e essa divulgacdo esta condicionada a circunstancias
favoraveis para sua divulgacao. Além disso, as divulgacdes de informag6es voluntarias podem
estar ligadas a critérios de julgamento e de escolha na sua divulgacédo (Fields, Lys & Vincent,
2001; Fuji & Slomski, 2003; Aharony & Dotan, 2004; Martinez & Faria, 2007).

Para Verrechia (2001) a divulgacdo de informagdes voluntarias pelas empresas pode
ser categorizada em trés tipos: a) Divulgacdo baseada em Associacdo (Association-based
disclosure); b) Divulgagdo associada em Julgamento (Discretionary-based disclosure); e
Divulgacédo baseada em Eficiéncia (Efficiency-based disclosure).

A primeira engloba pesquisas que buscam investigar a relacdo entre a divulgacao de
informacdes e comportamento de investidores. A segunda analisa os motivos da divulgacéo,
ou seja, busca investigar os fatores e incentivos que levam 0s gestores e as empresas a
divulgarem tais informacGes ao mercado. O terceiro tipo de pesquisa analisa a existéncia de
que, alguma forma de evidenciacdo/divulgacéo, sdo preferidas diante do ndo conhecimento
passado sobre a informagéo.



Dentre alguns dos beneficios da divulgacdo de informacgdes voluntarias, destaca-se a
reducdo do custo de capital proprio (Botosan, 1997; Hail, 2002; Botosan & Plumlee, 2005;
Gongcalves, Medeiros, Niyama & Weffortt, 2013) e também a reducdo do custo de capital de
terceiros (Healy, Hutton, & Palepu, 1999; Leuz & Verrecchia, 2000).

Em relacdo a divulgacdo voluntaria, destaca-se a evidenciacdo de informacbes de
natureza ambiental. Este tipo de divulgacdo compreende informacdes sobre as atividades da
empresa que impactam o meio ambiente, bem como os efeitos dessas transagcdes podem afetar
a posicdo econdmica e financeira dos neg6cios da empresa (Bergamini Junior, 2000).
Berthelot, Cormier e Magnan (2003) explicam que disclosure ambiental relata passado,
presente e futuro do desempenho e da gestdo ambiental da organizacdo, tal como as
implicacdes financeiras das aces e das decisdes ambientais. Conforme Gray e Bebbington
(2001), a divulgacdo de informagdo ambiental tornou-se um tema de grande importancia ao
longo da década de 1990, configurando-se como uma das maiores manifestacdes da interacdo
das empresas com 0 meio ambiente, visto que permaneceu, em geral, como uma atividade
voluntaria.

No Brasil, apesar da publicacdo de informacBes ambientais ndo ser obrigatoria,
existem recomendac0es para a divulgacdo ambiental, como o Parecer de Orientacdo n.15/87
da Comissdo de Valores Mobilidrios, Resolu¢do n.1.003/04 do Conselho Federal de
Contabilidade que aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica n° 15 (NBCT 15),
Despacho n® 3034/2006 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e Comunicado
Externo 017/2011-DP da BM&FBovespa; atual Brasil, Balcdo e Bolsa (B3). Conforme a
NBCT 15, o conteudo da divulgacdo ambiental devem abranger itens relacionados aos
investimentos e gastos com manutencdo nos processos operacionais para melhoria do meio
ambiente, os investimentos e gastos com preservacao e/ou recuperacdo de areas degradadas,
os investimentos em educacdo ambiental, os projetos ambientais, a quantidade de processos
ambientais, administrativos e judiciais movidos contra a entidade, o valor das multas e das
indenizacOes relativas a matéria ambiental e os passivos e contingéncias ambientais.

Fatores relacionados a notdria mobilizacdo sobre a preservacdo ambiental, pressdo
governamental e a crescente demanda informacional dos demais stakeholders levaram as
empresas a aumentarem suas praticas de responsabilidade corporativa, dentre elas a
divulgacédo de informacdes ambientais e sociais (Lenzen, Dey & Murray, 2004).

Gray e Bebbington (2001) destacam alguns fatores que podem levar as empresas a
divulgarem informacdes de carater ambiental de forma voluntaria (Quadro 1).

Quadro 1 — Divulgacdo de informag6es voluntarias ambientais.

Razdes para Evidenciar Razdes para néo Evidenciar
Caso ndo o faca, a divulgacdo tornar-se-a obrigatoria. | Falta de incentivos.
Legitimar suas atividades. Custo de levantamento e divulgagéo.
Distrair a atengdo de outras areas. Indisponibilidade de dados.
Desenvolver a imagem corporativa. Evitar divulgar informages confidenciais & concorréncia.
Antecipar-se a agdes regulatorias. Falta de demanda para a informacéo.
Impacto positivo no prego das acgoes. Auséncia de requerimentos legais.
Beneficios politicos. Outras prioridades na divulgacéo de informacdes.

Vantagens competitivas.
Direito dos acionistas e stakeholders a informacao.

Fonte: Adpatado de Gray e Bebbington (2001).

Em resposta a essas pressoes, Gomes, Oliveira, Cruz e Oliveira (2016) consideram que
0s canais de comunicacdo podem ser vistos com uma das estratégias da organizagdo, uma vez




que, a comunicacdo configura-se no dialogo entre todas as partes interessadas e a propria
sociedade.

2.3 Redes sociais

Discussbes sobre redes sociais sdo atemporais, mudando de acordo com 0s meios
tecnoldgicos disponiveis. Estes meios tomam formas mais concretas a partir da década de 60,
configurando-se diferentemente em todo o mundo, sendo que a “sociedade ¢ que da forma a
tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as
tecnologias” (Castells, 2005, p. 17). Com o advento da Word Wide Web - “www”, a rede
mundial, com a disponibilidade de computadores e outros dispositivos moveis, 0s atores
sociais passam a ter acesso a informacdes diversas, emergindo disso a analise da absor¢do da
sociedade desses novos conhecimentos.

A Web participativa, classificada como a segunda geracdo da rede mundial de
computadores, diz respeito a um espaco de colaboracdo, integracdo e participacdo mdutua,
possibilitando os usuarios a acdo ativa, ou seja, compartilhar e opinar sobre os conteldos,
formando assim um dialogo (Gomes, Oliveira, Cruz & Oliveira, 2016). Esta Web
participativa compreende sites como: Orkut, Wikipédia, Youtube, Twitter e Facebook.

Criado no ano de 2004, o Orkut € um site de relacionamento, onde pessoas criam um
perfil, adicionam outras pessoas, criando uma rede virtual prépria, onde expressam opinides.
A Wikipédia se intitula um projeto de enciclopédia de contetdo livre, editado por todos, sem
necessidade de criagdo de perfil. Iniciou no ano de 2001, de um projeto escrito por
especialistas denominado Nupédia. A amplitude global, contando com milhdes de artigos e
paginas difundidas, contando com centenas de milhares de colaboradores, iniciou no ano de
2009.

Sem exibicionismo, o YouTube foi langado no ano de 2005, disponibilizando
interfaces simples e integradas onde cada usuario podia baixar, inserir e assistir videos, sem
necessidade de conhecimento técnico. No ano de 2006, o Google pagou 1,65 bilhdo de délares
na sua aquisicdo, sendo que no ano de 2007, se tornou o site de entretenimento mais popular
do Reino Unido, passando em 2008 a configurar entre os dez sites mais visitados no mundo,
hospedando 85 milhdes de videos (Burguess & Green, 2009). Em seguida, o twitter, criado no
ano de 2006, permitiu a seus usuarios a postagem de mensagens curtas, de até 140 caracteres,
inserindo o celular como ferramenta principal. Considerado em 2008 ““a nova febre virtual”, o
namero diério de adeptos na época era de 200 novos usuarios (Lemos, 2008).

A primeira versdo do Facebook foi desenvolvida por estudantes da universidade de
Harvard, do curso de psicologia, no ano de 2003 com o nome de Facemash, que em 4 horas
online, registrou mais de 20.000 visualizag¢Ges. Foi desativado sob a alegacgéo de violar regras
de seguranca de informatica e invasdo de privacidade por utilizar imagens da universidade.
No ano de 2004, uma nova versao com o nome Thefacebook passa a ser testada, cumprindo
com as exigéncias de seguranga e de privacidade de Harvard. No ano de 2006, aumentando o
acesso a qualquer internauta que tivesse endereco de e-mail valido e maior de 13 anos de
idade, surge o Facebook. Dentre os anos de 2010 e 2013 o site foi difundido em mais de 70
linguas, ultrapassando o publico alvo inicial que eram os estudantes, para um crescimento de
28% para usuarios com idade superior a 34 anos. Ainda, nesta época registrou-se diariamente
4 bilhdes de unidades de conteudo, 250 milhdes de fotografias foram compartilhados (Correia
& Moreira, 2014). Segundo Arruda et al. (2015) esta rede social pode ser considerada um
instrumento Gtil para as empresas, devido a sua gratuidade e criacdo de pagina especifica, na
qual o usuario interno pode disponibilizar informacdes de diferentes assuntos relacionados a
organizacao.



Os paragrafos anteriores descreveram de forma breve quais os meios de divulgacdo de
informagdes que as empresas hoje possuem. Sdo meios utilizados tanto para entretenimento
guanto para noticias, propaganda, etc. Desse modo, atualmente, as redes sociais tomam boa
parte do tempo e atencdo dos internautas, tendo como principal objetivo a troca de
informacdes pessoais ou profissionais (Da-mbrés & Reis, 2008; Arruda et al., 2015).

Devido ao alcance de publico e o quantitativo de atores que as redes sociais
representam, estudos que discutem a utilizacdo destes meios, como sao utilizados e qual o
impacto dessas divulgacdes pelas e nas empresas, fazem parte das discussdes no que tange ao
o full Disclosure de informacdes financeiras e nao financeiras das organizacdes.

2.4 Estudos Anteriores

Zhou, Lei, Wang, Fan e Wang (2014) analisaram o status atual de adogdo de duas
plataformas de midia social popular (Facebook e Twitter) e sua aplicagdo na divulgacédo
corporativa. Os resultados mostram que 49% das empresas adotaram uma das plataformas,
enquanto 30% adotaram as duas plataformas. O estudo mostrou também que 7,06 e 3,45% das
mensagens do Facebook e Twitter, respectivamente, estdo relacionados com divulgacdes
corporativas, sendo que entre essas divulgacdes, as nao financeiras é a categoria que mais
cresce no Facebook, enquanto que as financeiras aumentaram mais rapido no Twitter. Em
média, 0s usuérios respondem mais rapidamente as divulgacOes lancadas no Twitter (13
minutos), do que no Facebook (25 minutos). Ainda, as divulgacdes no Facebook tém maior
envolvimento do usuario (427 minutos) e as do Twitter (10 minutos).

Com o objetivo de verificar a utilizacdo das redes sociais denominadas Wikipédia,
Youtube e Facebook e, se estas, reduzem a assimetria informacional existente entre as
empresas e investidores, o estudo de Arruda et al. (2015) verificaram as divulgacGes de 126
empresas de capital aberto listadas na B3; no periodo de 2006 a 2011, na base de dados da
Economatica®, da Thomson ONE Analytics® e nas redes sociais citadas. Contradizendo 0s
resultados apontados pelo mesmo estudo, porém em empresas norte-americanas, no caso do
Brasil, as redes sociais ndo tém forte influéncia nos erros de previsdo dos analistas, 0 que
sugere que as companhias brasileiras estdo deixando de utilizar as redes sociais na divulgacao
de suas informacdes financeiras, o0 que poderia corroborar enquanto ferramenta para a reducéo
da assimetria informacional.

Zhang (2015) investigou a adocdo de novos meios de comunicacdo (midias sociais,
aplicativos moveis, alertas de e-mail, etc) pelas empresas na divulgacdo de informacGes
corporativas aos consumidores e investidores. Por meio da analise de cluster, as empresas
foram diferenciadas entre alta adocéo e baixa adocdo de novos meios de comunicacdo, com
base na utilizacdo de novas midias de divulgacdo. Os resultados mostraram que a divulgagédo
de informacdes voluntarias da empresa na midia social esta relacionada positivamente ao seu
nivel de adocdo das novas midias, sugerindo que o engajamento da divulgacdo de
informacdes com as novas midias aumenta a influéncia e o alcance da empresa. Assim,
empresas com maiores niveis de disclosure em novas midias atingem um maior publico e o
nivel de adogcdo de uma empresa afeta sua intensidade de divulgacdo de informacgdes sobre
midia social. O autor explica que o nivel de adog¢do de novos meios de comunicagdo mostra o
compromisso e disposicao da empresa de investir em novas tecnologias.

As evidéncias encontradas no referido estudo acima apontam também que, dentre as
novas midias, o YouTube difere do Twitter e Facebook. No Twitter e no Facebook, o nimero
de seguidores ou likes podem ser determinados pelo tamanho da empresa, rentabilidade, ativo
intangivel e endividamento. Desse modo, as pessoas Sd0 mais propensas a seguir uma
empresa no Twitter ou no Facebook se a empresa é rentavel ou considerada grande. O numero



de assinantes do YouTube é principalmente dependente do nimero de videos enviados para o
site; mais videos postados no YouTube, mais views e assinantes uma empresa tem.

Trinkle, Crossler e Bélanger (2015) objetivaram a examinar a influéncia das
divulgacdes e comentéarios por meio das redes sociais sobre as percepcdes dos investidores
ndo profissionais, com relacdo as questdes de julgamentos de avaliacdo e credibilidade da
administragdo. Com base na teoria de finangas comportamentais, “herd behavior”, os autores
aplicaram um experimento controlado e concluiram que 0s comentarios em anexo
compartilhados nas midias sociais influenciam as percepcdes e as rea¢fes dos participantes as
noticias. Desse modo, comentarios positivos anexados a boa noticia aumentam a percepcao
dos investidores a julgamentos de valorizagdo e, comentérios negativos ligados as boas
noticias podem moderar o efeito da boa noticia. Da mesma forma, comentarios negativos
ligados @ ma noticia podem diminuir ainda mais as percepg¢des dos investidores da noticia e
seus julgamentos de valorizacdo. Ou, ainda comentarios positivos anexados a mas noticias
podem moderar o efeito das més noticias.

Prokofieva (2015) investigou o efeito da difusdo da divulgagdo corporativa por meio
do Twitter. O estudo analisou as empresas de capital aberto da Australia que utilizaram o
Twitter como canal de divulgacdo corporativa nos anos de 2008-2013. A analise do autor
consistiu em avaliar o efeito do uso do Twitter sobre assimetria da informacdo, considerando
que investidores sdo limitados no tempo e recursos e, portanto, eles nao estdo cientes de todos
os titulos e divulgacédo disponivel no mercado. Os resultados subsidiaram a conclusdo de que
a divulgacdo de anuncios corporativos por meio do Twitter permite que as empresas atraiam a
atencdo dos investidores e diminuam esta assimetria.

Bonsén e Bednarova (2015) investigaram a utilizacdo do YouTube como um canal de
comunicacgédo e engajamento para questdes de sustentabilidade por empresas da zona do euro
listadas no indice STOXX Euro 600, tendo como base a teoria da legitimidade e a teoria dos
stakeholders. O estudo buscou descrever as praticas de divulgacdo das informacbes sobre
sustentabilidade e identificar se esse relato segue os mesmos padrfes que os relatérios de
sustentabilidade corporativa (RSC) no geral. As principais conclus@es indicam que, apesar de
seu potencial, o relatdrio de sustentabilidade usando o YouTube ainda est4 em estagio inicial,
visto que, as variaveis independentes utilizadas neste (relatério GRI, setores ambientalmente
sensiveis, indice de sustentabilidade DJSI e a proporcdo de conselheiros independentes no
conselho da administracdo) estudo influenciam apenas a extensdo ambiental e ndo afetam as
outras divulgacdes de sustentabilidade (econdmica e social). Ainda, a pesquisa apontou 0
setor em que a empresa atua, a propor¢cdo de conselheiros independentes no conselho da
administracdo e o tamanho da empresa como fatores que influenciam a divulgacdo ambiental
via YouTube.

Gomes, Oliveira, Cruz e Oliveira (2016) tendo como base, dados disponibilizados pela
Junta Comercial e Federacdo da Industria das empresas baianas, e analisam 256 empresas que
implantaram praticas de sustentabilidade nas redes sociais, Facebook, Orkut e Twitter no ano
de 2012. Por meio de analise de conteldo e como teoria norteadora a legitimidade, que para
garantir a licenca sécias e continuar desenvolvendo suas operagfes, as empresas se
preocupam em divulgar informacgdes de sua responsabilidade social corporativa, o setor de
empresas que lidera o ranking de informacgdes socioambientais na web 2.0 é o industrial. A
categoria destas informac0es séo as de Atuacdo Socioambiental, sendo que 3% das postagens
encontravam-se na rede social Facebook, e, 2% nos tweets da rede social Twitter.

Mota e Pinto (2017) analisaram o nivel de disclosure voluntario das companhias
brasileiras de capital aberto, por meio da rede social Twitter, considerando as empresas
aderentes a niveis diferenciados de Governanca Corporativa da B3, pressupondo-se que estas,
possuem maior preocupacdo com a transparéncia das informacdes aos agentes interessados.
Os resultados demostraram a falta de significancia estatistica para a relagdo entre o disclosure
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voluntario no Twitter e a governanca corporativa, podendo concluir que a governanca
corporativa ndo influencia a divulgacdo voluntaria. Ainda, dentre as variaveis de controle
(tamanho da empresa, grau de alavancagem e regulagdo), somente a variavel “tamanho” se
comportou estatisticamente significante, ou seja, as empresas maiores tém mais probabilidade
de divulgarem informacdes voluntarias, comparativamente a empresas menores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos utilizados para atender ao objetivo proposto foi o de pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa. Primeiramente, na coleta dos dados, foi
feito levantamento das publicagcbes postadas no Facebook para compor o IEA e,
posteriormente, técnicas estatisticas de interdependéncia para verificar associa¢fes entre as
variaveis qualitativas. A composicdo da amostra € apresentada na Tabela 1 e diz respeito as
empresas listadas no 1BrX 100 da Brasil, Bolsa e Balcdo (B3) no ano de 2016, observadas no
periodo de 1 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2016. A escolha da rede social
Facebook é devido a sua evidenciacdo no resultado de pesquisas, que demonstram que 79%
das cem maiores empresas da Fortune Global 500 usam pelo menos umas das plataformas de
redes sociais mais populares, dentre elas o Facebook (Burson-Marsteller 2010; Du & Jiang,
2015).

Tabela 1 — Composi¢do da Amostra

Amostra Quantidade

Total de empresas listadas no IBrxX 100
Exclusdo de empresas com ac6es duplicadas 5)
Exclusdo de empresas sem Facebook a7
Total da amostra 78

Fonte: Dados da pesquisa, (2017).

Para a coleta das informacGes ambientais divulgadas pelas empresas, optou-se por um
instrumento de coleta ja validado em outras pesquisas, denominado Indicador de Disclosure
Ambiental (IDA), desenvolvido por Bachmann et al., (2013). No presente estudo, a
nomenclatura a ser utilizada sera a de indice de Evidenciacdo Ambiental (IEA), cujas
observacodes estdo descritas na Tabela 2.

Tabela 2 — indice de Evidenciagio Ambiental

Composicédo IDA Sim | Nao

1 - Impactos ambientais dos produtos e processos (polui¢do atmosférica, das &guas, sonora, visual)

2 - Informagdes sobre residuos e desperdicios

3 - Estabelecimento de metas e objetivos ambientais

4 - Programa de gestdo ambiental (longo prazo)

5 - Declaracdo das politicas empresariais ambientais

6 - Uso eficiente / Reutilizacdo da agua

7 - Auditoria ambiental

8 - Praticas contabeis de itens ambientais

9 - Reserva para prote¢do ambiental

10 - Custos e/ou despesas ambientais

Total

Fonte: Bachmann et al., (2013).



Para a construcdo do IEA, foi verificado junto a pagina oficial do Facebook de cada
uma das empresas, as postagens realizadas durante o ano de 2016, foram analisadas o seu
conteddo de acordo com o instrumento de coleta, atribuindo-se o score 1 quando a empresa
divulgou a informacéo listada e, score 0, quando a informagdo nédo foi divulgada. A partir
destas observaces, os scores foram somados, possibilitando atribuir uma nota para o IEA de
cada empresa.

Como andlise complementar, verificou-se a associa¢do do IEA com caracteristicas das
empresas, a saber: 0 nimero de seguidores (soma do numero de seguidores e curtidas na
pagina oficial do Facebook da empresa no dia da coleta dos dados para compor o
IEA);governanga corporativa, se a empresa pertence a algum nivel diferenciado de
governancga corporativa da B3 (Novo Mercado, Nivel 1, Nivel 2 e Tradicional); o setor de
atuacdo conforme classificacdo na B3; e sustentabilidade, se a empresa é listada em um nivel
de sustentabilidade da B3 (indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), indice Carbono
Eficiente (ICO2)). Esta associacdo foi operada por meio da Analise de Correspondéncia
(ANACOR).

Segundo Favero, Belfione, Silva e Chan (2009, p. 271), a ANACOR consiste em uma
técnica de interdependéncia que “busca estudar a relacdo entre varidveis
qualitativas, permitindo ao pesquisador a visualizacdo de associa¢des, por meio de mapas
perceptuais que oferecem uma nocdo de proximidade, ou associacdo de frequéncia, das
categorias das variaveis nao métricas”.

Como pressuposto da ANACOR, foi realizado o teste do Qui-Quadrado ao nivel de
significadncia de 5%. Com base no teste Qui-Quadrado, considera-se que duas variaveis
possuem associacdo quando a sig.X2=0,000 < 0,05. Para operacionalizar o teste do Qui-
Quadrado associado ao ANACOR, as varidaveis IEA e numero de seguidores, que sao
varidveis quantitativas, foram divididas em quartis, resultando nas seguintes categorias: 3 —
Nivel Baixo (X < Q1); 2 — Nivel Médio (Q1 <X < Q3); e 1 — Nivel Alto (X >Q3). Como as
variaveis, setor de atuacdo, governanca corporativa e sustentabilidade sdo varidveis
qualitativas, o procedimento descrito anteriormente nao foi aplicado.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Ao observar o disclosure voluntario ambiental das 78 empresas que apresentam conta
oficial na rede social Facebook (Tabela 1), foi observado que ha informacgdes desta natureza,
porém de acordo com o instrumento de coleta para levantar o IEA (Tabela 2), 50% delas ndo
divulgaram nenhum tipo de informacéo.

Tabela 3 — IEA. Amostra com dados de jan/16 a dez/16
Categoria N Média | Desvio Padrdo | Minimo | Méximo
IEA 78 20% 0.24 0 70%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Pela estatistica descritiva do IEA, destacado na Tabela 3, a média de divulgacdo de
informagdes ambientais pelas empresas no Facebook ficou em 20%. Este percentual é
considerado baixo, pois dentre os dez itens que fazem parte do instrumento que compde 0
IEA, a maioria das empresas divulgaram dois itens, o que é apontado pelo baixo desvio
padrdo. Os valores minimo e maximo ficaram em 0 e 70%, pois, tiveram empresas que nao
divulgaram nenhuma das informacdes consideradas no instrumento utilizado na coleta.

As empresas que apresentaram maior IEA, 70% de divulgagéo, sdo: Braskem, CCR
Vias, Duratex, Sanepar e Vale. As que apresentaram 60% dos itens observados sdo: Ambev,
BRF, CEMIG, Gerdau e Suzano Papel e Celulose. Cabivel & estas empresas estd a observagdo
de que pertencem a setores considerados mais sensiveis, pois desenvolvem atividades que
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estdo ligadas ao meio ambiente, o que corrobora para a evidenciacdo de mais informacdes
para sociedade, resultado este ja levantado por por Lenzen, Dey & Murray (2004), Gomes et
al., (2016) e Bonson e Bednarova (2015).

O percentual atendido pelas empresas observadas neste estudo em cada um dos itens
que compBem o IEA, é apresentado na Tabela 4:

Tabela 4 — Itens Evidenciados. Amostra com dados de jan/16 a dez/16

% ltens
Composicédo IDA Atendidos

1 - Impactos ambientais dos produtos e processos (poluigdo atmosférica, das aguas, sonora, visual) 24%
2 - Informagdes sobre residuos e desperdicios 35%
3 - Estabelecimento de metas e objetivos ambientais 18%
4 - Programa de gestdo ambiental (longo prazo) 36%
5 - Declaragdo das politicas empresariais ambientais 27%
6 - Uso eficiente / Reutilizagdo da dgua 18%
7 - Auditoria ambiental 3%
8 - Préticas contbeis de itens ambientais 4%
9 - Reserva para prote¢do ambiental 21%
10 - Custos e/ou despesas ambientais 4%

Média 19%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Todos os 10 itens observados foram evidenciados pelas empresas. O item que obteve
maior incidéncia foi o “4 — Programa de gestdo ambiental — longo prazo”, 36%. As empresas
que publicaram esta informacdo, relatam que seguem as normas da 1ISO 14001. Como por
exemplo, a empresa ENGIE descreve: “A ENGIE possui um Sistema Integrado de Gestéo da
Qualidade e Meio Ambiente, certificado pelas normas NBR ISO 9001 (norma de qualidade) e
NBR ISO 14001 (norma ambiental) para todas as usinas que a Companhia opera”.

O segundo item mais relatado foi o “2 — Informag&o sobre residuos e desperdicios”
com 35%. A divulgacdo realizada diz respeito a politicas para tratamento e diminuicdo de
residuos. A titulo de exemplo, a empresa Braskem, divulgou em seu Facebook a seguinte
informagdo “Geramos, em média, 2,2 vezes menos residuos do que a indistria quimica
brasileira, que é de 4,8 kg/t. Aproveite e conheca as nossas iniciativas para minimizar e dar a
destinacao correta aos residuos em nosso site: www.braskem.com”.

Com incidéncia de 27% de ocorréncia esta o item “5 — Declaracdo das politicas
empresariais ambientais”, que tras informacdes sobre o0 que a empresa faz e ou ira fazer sobre
0 meio ambiente.

Relativo ao item “Impactos ambientais dos produtos e processos, poluicdo
atmosférica, das aguas, sonora, visual”, 24%, destaca-se a informacado trazida pela empresa
Vale relatando que “Na Malésia, substituimos os veiculos comuns por buggies elétricos como
meio de transporte interno. A iniciativa faz parte da Meta Carbono, que consiste em
reduzirmos em 5% as emissdes diretas de gases do efeito estufa até 2020”.

Os demais itens tiveram menor evidenciagdo. O item 7, que observa a Auditoria
Ambiental apenas 3% das empresas divulgaram esse item. A empresa Marfrig trouxe a
seguinte informagdo “Anualmente a DNV GL, lider mundial em certificacdo, audita e
certifica as unidades da Marfrig nos requisitos mais exigentes de meio ambiente,
responsabilidade social e seguranca do trabalho. Assim, garantimos a exceléncia na gestdo
responsavel de nossas operagdes”. Essas auditorias deveriam trazer o enfoque do impacto
ambiental das organizacbes. No entanto, a maioria delas apenas enfoca os sistemas de
gerenciamento e ndo os efeitos ambientais reais.



Ainda, o item “10 — Custos e/ou despesas ambientais, € destacada a publicacdo da
empresa Vale, que divulgou um video sobre o acordo firmado entre a VVale, Samarco e a BHP,
com os governos de Minas Gerais (MG) e do Espirito Santo (ES) e Unido, firmando o repasse
de R$ 4,4 Bilhdes de reais, para custear projetos socioambientais. “O plano de acdes
compensatdrias tera duracdo de 15 anos. “Entre 2016 ¢ 2030, o aporte financeiro anual sera,
no minimo, de R$ 240 milhdes”.

Embora todos os itens que compdes o IEA possuam importancia dentro do contexto
ambiental, observa-se que o item “6 — Uso eficiente/Reutilizacdo da agua” foi evidenciado por
18% das empresas, sendo que ele trata do conceito de eco eficiéncia, onde o uso de recursos é
dado de forma mais eficientes reduzindo custos econdémicos e impactos ambientais.

Apresentados os aspectos que dizem respeito a descricdo da incidéncia dos itens que
compdem o IES, a proxima analise consistiu em realizar o teste do Qui-quadrado entre as
variaveis: Seguidores, Governanca Corporativa (GC), Setor e Sustentabilidade. O resultado
esta contido na Tabela 5.

Tabela 5 — Teste Qui-Quadrado. Amostra com dados de jan/16 a dez/16
Categorias | Seguidores GC Setor | Sustentabilidade
IEA 0.000 * 0.290 0.001* 0.015*

Fonte: Dados da pesquisa (2017). Nivel de significancia *5%

As variaveis: Seguidores, Setor e Sustentabilidade, apresentam significancias
estatisticas ao nivel de 5%, indicando que elas estdo associadas ao IEA divulgado no
Facebook levantado nesta pesquisa. Ja a variavel Nivel de Governanga Corporativa ndo
apresentou significancia estatistica, indicando que nesta pesquisa essa variavel ndo possui
associacdao com o IEA, esse resultado corrobora Mota e Pinto (2017). Esta associacdo é
apresentada em mapas perceptuais nas figuras que seguem. Primeiramente, a Figura 1
demonstra a associagdo das variaveis “Setor” e “Seguidores” com o IEA.

Mapa Perceptual Setor Mapa Perceptual Seguidores
o
0 |
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o
o
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w w
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5 9 5 3
o |
w0
&
e
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Dimension 1 Dimension 1

Figura 1 — Mapa perceptual setor e seguidores
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Constata-se que as empresas que tiveram “Alto IEA”, pertencem aos setores de
materiais basicos e consumo néo ciclico. No setor de materiais basicos, estdo as empresas do
segmento de siderurgia, papel e celulose, minério e petroquimicos, a saber: Vale, Braskem,
Gerdau, Duratex. J& no setor consumo néo ciclico temos as empresas, Ambev, BRF, Marfrig,
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Sd0 Martinho. As empresas que apresentam “Médio IEA” pertencem ao setor de utilidade
publica, cujas atividades envolvem a energia elétrica e de saneamento. Como “Baixo IEA” a
associacdo ocorre para as empresas dos setores: financeiros e outros, consumo ciclico,
telecomunicagdes e bens industriais. Como pode ser constatado o setor influencia na
divulgacdo de carater ambiental pelas empresas via rede social, esse resultado corrobora com
Bonson e Bednarova (2015), Zhang (2015) e Gomes et al., (2016).

Em relacdo ao nimero de seguidores, as empresas que apresentaram numero medio de
seguidores, estdo mais associadas ao nivel “Alto IEA”. Com alto numero de seguidores as
empresas: Magazine Luiza, Lojas Americanas, Lojas Renner, CVC, Gol, Bradesco e Banco
do Brasil, ficaram associadas ao “Baixo IEA”. Destaca-se que estas empresas possuem um
grande numero de pessoas que acompanham suas paginas no Facebook, usando a rede social
como canal de relacionamento e marketing dos seus produtos e servigos.

Mapa Perceptual Sustentabilidade

Dimension 2

-05

-1.0

T T T T
-1.0 -0.5 0.0 0.5

Dimension 1

Figura 2 — Mapa percptual sustentabilidade
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em relacdo a Figura 2, que apresenta o mapa perceptual em relacéo a sustentabilidade,
as empresas que no ano de 2016 faziam parte do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
e do Indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3 simultaneamente, apresentaram associagio com
“Alto IEA”. Analisadas somente as empresas listadas no ISE, a associacao se classifica como
“Médio IEA”. Por fim, as empresas que ndo estavam listadas em nenhum indice de
sustentabilidade da B3 apresentaram associacdo com “Baixo IEA”. Estes resultados
corroboram com o estudo de Gray e Bebbington (2001), onde se espera que empresas mais
comprometida, com a sustentabilidade tenham maior nivel de evidenciagdo como forma de
legitimar suas atividades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, é frequente o uso das midias sociais no meio corporativo como
ferramenta de comunicagdo entre as empresas e as demais partes interessadas. Dentre os
diversos assuntos divulgados voluntariamente em redes sociais pelas companhias, esta o
disclosure ambiental, que compreendem informacdes relacionadas as atividades da empresa
que impactam o meio ambiente, bem como os efeitos dessas transacfes podem afetar a
posicdo econdmica e financeira dos negocios da empresa (Bergamini Junior, 2000). Dessa
forma, considerando que as redes sociais constituem-se em ferramentas de grande capacidade
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de alcance na divulgacdo de informacdes, e que dessa forma, ocasionam um maior
monitoramento por parte dos stakeholders da empresa; este estudo teve como objetivo
verificar o nivel de evidenciacdo de carater ambiental promovido pelas empresas por meio da
rede social Facebook.

Das empresas da amostra, observou que 78 empresas possuem a conta oficial na rede
Facebook, sendo que 50% delas ndo divulgam nenhum tipo de informagdes de natureza
ambiental no periodo analisado, que nesta pesquisa foram pontuadas pelo indice de
Evidenciacdo Ambiental (IEA), desenvolvido por Bachmann et al., (2013).

Nas analises descritivas, observou-se que a média do IEA ¢é de 20%, o que sinaliza que
as maiores empresas brasileiras pouco tém utilizado a rede Facebook como canal de
divulgacdo das informacdes de carater ambiental, o que corrobora Arruda et al. (2015) em que
as companhias brasileiras estdo deixando de utilizar as redes sociais na divulgacdo das
informac@es corporativas. Ainda, dentro desta analise, observou que empresas que atuam em
setores de maior impacto ambiental e desenvolvem atividades relacionadas a0 meio ambiente
(Lenzen, Dey & Murray, 2004; Bonson e Bednarova, 2015) obtiveram uma maior disclosure
ambiental, apresentando indices entre 60% e 70%.

Relativos aos itens mais evidenciados pelas empresas estdo: item 4 (programa de
gestdo ambiental — longo prazo), item 2 (Informacdo sobre residuos e desperdicios), item 5
(Declaracdo das politicas empresariais ambientais) e o item 1 (Impactos ambientais dos
produtos e processos, poluicdo atmosférica, das aguas, sonora, visual). Em contrapartida, 0s
itens menos evidenciados foram: o item 7 (Auditoria Ambiental), 8 (Praticas contabeis de
itens ambientais) e o item 10 (Custos e/ou despesas ambientais). Assim, semelhante a
Bachmann et al., (2013) que constataram maior peso para atributos qualitativos, é possivel
perceber que as empresas que utilizaram o Facebook como meio de divulgacdo alternativa
divulgam informacgdes mais de carater qualitativo em relacdo ao seu desempenho ambiental,
como politicas e programas ambientais, do que em aspectos quantitativos, ou seja, impactos
financeiros advindos dessas praticas, como por exemplo, custos e despesas ambientais, bem
como a pratica de contabilizacdo desses itens.

De maneira complementar, este estudo buscou verificar caracteristicas associadas ao
IEA via Facebook, as quais foram delimitadas em Numero de seguidores, Governanca
Corporativa (GC), Setor e Sustentabilidade. Os resultados da estatistica do teste Qui-quadrado
mostraram que, ao nivel de 5% de significancia, somente o nimero de seguidores, setor de
atuacdo e sustentabilidade estdo associadas a este tipo de divulgagéo alternativa.

Por meio da visualizagdo dos mapas perceptuais, em relagédo ao setor de atuacéo,
conclui-se que as empresas pertencentes ao setor de materiais basicos (siderurgia, papel e
celulose, minério e petroguimicos) obtiveram alto IEA, o que confirma as evidéncias relativas
ao setor com maiores impactos ambientais, apresentadas nas analises descritivas. Quanto ao
namero de seguidores, empresas que apresentaram nimero médio de seguidores se mostraram
mais associadas ao nivel alto de IEA, do que as consideradas com alto niamero de seguidores.
E para a relacdo com sustentabilidade, as empresas que no ano de 2016 fizeram parte do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e do Indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3,
apresentaram associagdo com alto IEA, e as empresas que estavam listadas somente no ISE se
apresentaram mais associada a um IEA médio.

Dadas estas observagOes, pode-se inferir que as empresas brasileiras atuantes em
setores de maior impacto ambiental, que possuam um nimero medio de seguidores e que
aparentam ser mais comprometidas com a sustentabilidade praticam um maior nivel de
evidenciacdo ambiental por meio da midia social Facebook. Podemos inferir, também, que a
divulgacdo de informacdes ambientais no Facebook, seja uma busca a legitimidade das a¢des
das empresas, pois essa midia social engloba diversos stakeholders.
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Para futuros trabalhos, sugere-se investigar IEA em outras midias sociais, como
Youtube e Twitter, a fim de comparar a adesdo entre essas diferentes midias, bem como
avaliar este mesmo comportamento em amostras maiores. Também, recomenda-se empregar
outras andlises estatisticas, como modelos de regressdo, para que investiguem fatores
explicativos da divulgacdo voluntaria alternativa, adicionando a andlise as informacdes de
natureza, ndo s6 ambiental, mas também, social e financeira.
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