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com Profissionais e Académicos

RESUMO

A evolucdo dos conceitos ligados a sustentabilidade desencadeou uma série de mudancas nas
sociedades e criou a necessidade de afericdo de aspectos diferentes dos econémico-financeiros
tradicionais. Os indicadores de sustentabilidade, surgem a partir desta demanda. Este trabalho
tem o objetivo de analisar trés modelos ja consolidados: o Global Reporting Initiative (GRI), o
Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e
entender seus contextos de criacdo, as tendéncias, vulnerabilidades e lacunas existentes nestas
ferramentas. Para alcancar estes objetivos, foram realizadas pesquisas bibliogréaficas e
documentais, além entrevistas com trés especialistas em sustentabilidade que atuam em
diferentes tipos de organizacdo. Os resultados apontam questdes como a baixa incorporacao
dos insights dos stakeholders, questionamentos quanto a sua utilidade, grau de exigéncia, a
burocracia no preenchimento e contextualizagdo da informacdo. Quanto as tendéncias, verifica-
se a evolucdo questdes como mudancas climaticas, compliance e que os relatdrios se tornem
cada vez mais declaratorios. Percebe-se que os modelos estdo em constante evolucdo,
melhorando para minimizar vulnerabilidades e fortalecer seus pontos positivos, tornando-se um
ponto de apoio na estratégia das organizagoes.

Palavras-chave: Indicadores de Sustentabilidade. Modelos de Mensuracdo da Sustentabilidade.
Sustentabilidade Empresarial.

SUSTAINABILITY MEASUREMENT MODELS: Exploratory Analysis with
Professionals and Academics

ABSTRACT

The evolution of concepts such as sustainability and sustainable development triggered a series
of society’s changes and created different aspects of traditional economic-financial necessities.
Sustainability indicators arise from this demand. This paper aims to analyze three models
already consolidated: Global Reporting Initiative (GRI), Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
and Corporate Sustainability Index (ISE) and to understand their creation contexts, trends,
vulnerabilities, and uncovered gaps. In order to achieve these goals, a bibliographical and
documentary research has been conducted, as well as interviews with three sustainability
specialists from different types of organizations. The results point to a low incorporation of
stakeholders' insights and doubts about their usefulness, degree of exigency, filling in
bureaucracy and information contextualization. As trends, this study points to climate change
and compliance indicators development as well as to make all sustainability measurement tools
even more declaratory. Once the models are in constant evolution, improving to minimize
vulnerabilities and to strengthen its positive points has become important and main point of
organizations strategy support.

Keywords: Sustainability Indicators. Sustainability Measurement Models. Corporate
Sustainability.



INTRODUCAO

O século XX é marcado por intensas transformacdes nas dindmicas sociais, pela
evolucdo dos meios produtivos e tecnoldgicos. As capacidades de produgdo passaram a exceder
as de consumo, aumentando significativamente a utilizacdo de recursos naturais e a
complexidade das relagOes entre os diferentes atores (MEBRATU, 1998). Neste contexto,
emergem as teorias neomalthusianas, que trazem um olhar pessimista quanto ao futuro da
humanidade, registrados em especial pelo relatorio “Limites do Crescimento”, publicado em
1972, que coloca a necessidade de mudancas dréasticas nas relagdes fisicas, econdmicas e sociais
entre homens e seu meio para evitar a faléncia generalizada do planeta (MEADOWS et al.,
1972).

Na década seguinte, a ocorréncia de uma série de acidentes quimicos ampliados, devido
ao alcance de suas consequéncias, de seus danos materiais, impactos ambientais e o nimero de
mortes registradas (KHAKZAD; KHAN; AMYOTTE, 2015), acirrou ainda mais o debate sobre
os desdobramentos das atividades humanas no planeta. Desta conjuntura emerge a percepgao
de uma necessidade de mudanca quanto a postura de producdo e consumo de nossa sociedade,
chegando ao inicio dos debates sobre as ideias ligadas a sustentabilidade. Em 1987, foi
publicado o relatério “Nosso Futuro Comum”, nele constam algumas das primeiras reflexdes
sobre a sustentabilidade e a principal definicdo do termo desenvolvimento sustentavel como o
ato de “atender as necessidades e aspiracdes do presente sem comprometer a possibilidade de
atendé-las no futuro” (WCED, 1991, p. 44).

Posteriormente, em 1992, a Conferéncia das Nag6es Unidas sobre o Meio Ambiente e
0 Desenvolvimento (CNUMAD), sediada no Rio de Janeiro, ocorre com o intuito de promover
0 conceito de desenvolvimento sustentavel, além de aprovar diversos documentos ligados ao
bem-estar social e ambiental do planeta, como a Agenda 21, que compila os diversos relatérios,
tratados e protocolos pré-existentes sobre sustentabilidade, tracando um plano de a¢éo que visa
a consolidacdo do desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 2009).

A partir deste ponto, com a consolidacdo dos conceitos no meio académico e na esfera
publica, a sustentabilidade chega ao mundo corporativo por meio do conceito do Triple Bottom
Line (TBL) elucidado na obra “Canibais com Garfo e Faca”, que apresenta a teoria dos trés
pilares com foco na prosperidade econémica, qualidade ambiental e justica social. As interacfes
entre as dimens@es, que o autor denomina de entrelinhas, registram os efeitos e os desafios que
a sustentabilidade coloca as empresas (ELKINGTON, 2001). Neste sentido, o TBL coopera
com as empresas e governos ao direciona-los para a sustentabilidade, pois prop6e também
indicadores que permitem mensurar as performances das trés dimensdes. (BROWN; DE JONG;
LESSIDRENSKA, 2009; SLAPER; HALL, 2011). Esta alternativa de medicdo despertou,
segundo Slaper e Hall (2011), o interesse de diferentes tipos de organizacdo, sejam estas
governamentais, lucrativas ou nao, por propor uma forma de avaliacdo de suas a¢cdes, passivos
e relacionamentos, por meio da monetizacdo destes aspectos. Sendo assim 0s capitais social e
ambiental passam a ser mensurados e contabilizados de maneira a tangibilizar os diversos
aspectos englobados pelo Triple Bottom Line.

Unindo um contexto no qual a presenca da sustentabilidade e a necessidade de
mensuracao se fazem cada vez mais relevantes, emerge o conceito de indicadores e indices de
sustentabilidade, ferramentas de aferi¢éo que derivam da manipulacéo e interpretacéo de dados
priméarios (LIU, 2014), que de acordo com Hammond et al. (1995) contribuem com a
simplificacdo e quantificacdo das informacdes, melhorando a qualidade da comunicagdo entre
duas parte, além de se constituir como um apoio em processos de mudanca.

A tarefa de desenvolver indicadores e indices de sustentabilidade consiste em um
processo complexo visto a multiplicidade de fatores provenientes das dimensdes econémica,
ambiental e social que o conceito permeia (TURCU, 2013). Assim como ndo ha uma definicdo
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fechada para a sustentabilidade no &mbito corporativo (RAHDARI; ROSTAMY, 2015; ROCA,
SEARCY, 2012) pode-se dizer que ndo existe um indicador universal suficientemente
abrangente que possa ser aplicado a todas as situacdes, sendo assim, estes sdo desenvolvidos de
acordo com as necessidades para paises, comunidades e organiza¢bes (TURCU, 2013). A
utilizacdo destas ferramentas deve contribuir para um melhor entendimento e interpretacdo do
conceito de sustentabilidade, além de fixar novos objetivos a serem atingidos e integré-la a
tomada de deciséo nas organizacdes (WAAS et al., 2014).

Dada a necessidade de mensuracdo do desenvolvimento sustentavel, diversos indices e
indicadores foram desenvolvidos, sendo que alguns se tornaram amplamente utilizados e até
pardmetros para outras ferramentas de avaliacdo enquanto outros cairam em desuso ou se
tornaram obsoletos com a evolucdo dos conceitos de sustentabilidade. Em um mapeamento
exploratorio realizado em maio de 2017, existem mais de 800 indices/indicadores com o intuito
de mensurar a sustentabilidade, entre eles o Global Reporting Initiative, o Dow Jones
Sustainability Index e o Indice de Sustentabilidade Empresarial, ferramentas que serdo
analisadas neste artigo. Uma vez que na literatura brasileira ha grande numero de trabalhos
voltados a aplicacdo destas ferramentas, mas pouco se questiona quanto a sua eficacia,
necessidade e potencial educativo, pretende-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Como
especialistas, com experiéncia académica e profissional na area de sustentabilidade, avaliam os
modelos de sustentabilidade?

O objetivo deste trabalho é entender os contextos de surgimento, as tendéncias e lacunas
existentes nos indicadores de sustentabilidade, levando em consideracdo a opinido de
especialistas que se utilizam destas ferramentas em suas praticas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel surgem a partir da
constatacdo de que novas demandas surgem na sociedade, se construindo e consolidando. O
consenso quanto a seu significado esta nas dimens@es que englobam: econdmica, ambiental e
social, subvertendo a 6tica tradicional das organizacdes, setores produtivos e governos que até
este ponto olhavam apenas para as questdes ligadas a economia (CONNELLY, 2007; DIXON;
FALLON, 1989; DOVERS, 1995; ELKINGTON, 1998; ELLIOT, 2006; GAVIOLI;
FRANCISCO; SEHNEM, 2016; LYYTIMAKI et al., 2013; MEBRATU, 1998; PEZZOLI,
1997; RAHDARI; ROSTAMY, 2015; ROCA; SEARCY, 2012; TURCU, 2013;
WHITEHEAD, 2017). Porém, deve-se abrir um paréntese quanto a estes termos, que séo
amplamente relacionados e que se sobrepdem em alguns momentos mas sdo distintos
(CAMPOS et al., 2013; DOVERS, 1995; IHLEN; ROPER, 2014; RAHDARI; ROSTAMY,
2015).

Campos et al. (2013) e Dovers (1995) colocam que o desenvolvimento sustentavel se
trata de um processo cujo objetivo em vista é atingir a sustentabilidade, uma meta dificil e de
longo prazo. Por outro lado, Ihlen e Roper (2014), trazem que a origem dos termos € diferente,
uma vez que a sustentabilidade originou-se na ecologia e faz mencdo a capacidade de uma
comunidade bidtica se perpetuar, enquanto o desenvolvimento sustentavel tem foco nas
sociedades. Existem mais de 50 definigdes para cada termo (ELLIOT, 2006; PEZZEY, 1997),
tornando as defini¢es cada vez mais complexas (DIXON; FALLON, 1989).

Apesar das diferencas entre as duas defini¢bes, pretende-se, neste ponto, focar nas
convergéncias conceituais da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel: a existéncia
das dimensbes econdmica, social e ambiental, além dos desafios intra e inter geracionais que
estes propdem. A questdo inter geracional abordada pela definicdo mais difundida de
desenvolvimento sustentavel, tem o objetivo claro de garantir as proximas geragdes condicoes
e recursos que propiciem uma realidade equitativa, com disponibilidade de recursos naturais,
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oportunidades e dinamicas equilibradas (OZKAYNAK; DEVINE; RIGBY, 2004; SEARCY,
2016; WAAS et al., 2014). O principal desafio e identificar e mensurar, no contexto intra
geracional, as demandas e interacdes existentes para se atingir a sustentabilidade. Neste sentido
os modelos de indicadores/indices de sustentabilidade auxiliam na concretizacdo destas
questdes, ao tangibilizar questdes com alto nivel de abstracdo, permitindo a compreensao dos
efeitos, consequéncias e beneficios da sustentabilidade (GAVIOLI; FRANCISCO; SEHNEM,
2016).

Modelos Mensuragéo De Sustentabilidade

A utilizacdo de ferramentas de mensuracdo permitem a obtencdo de percep¢des sobre
as organizacg0es e a sociedade, o que vai de encontro com a proposicao deixada por Elkington
(2001), ao elaborar o Triple Bottom Line, que torna tangiveis fenbmenos sociais e ambientais
que até entdo ndo eram medidos. Desencadeando assim, a proposicao diversos indicadores e
indices de sustentabilidade, que pretendem avaliar o desempenho das organizacdes quanto as
dimensdes deixadas de lado até este ponto. A proposic¢do feita pelo TBL para a mensuracéo dos
diversos aspectos que envolvem os pilares de uma organizagdo, abre portas para a construcao
de novos modelos de indicadores de sustentabilidade.

O desenvolvimento de conjuntos de mensuracao surge da necessidade de afericdo de
aspectos anteriormente ndo contemplados devido a mudanca de demandas nos ambientes que
as organizacdes se estabelecem. No caso dos indicadores de sustentabilidade, este fenbmeno
ocorre a partir das exigéncias feitas por politicas publicas ou das pressdes estabelecidas pela
sociedade civil (LYYTIMAKI et al., 2013).

Indicadores, de forma generalista, podem ser definidos como afericdes de natureza
gualitativa ou quantitativa que derivam da observacdo de pardmetro e podem revelar
particularidades sobre quaisquer aspectos de uma situacdo analisada (SEARCY, 2016), por
contribuir na simplificacdo e quantificacdo das informacGes melhorando a qualidade da
comunicacgdo entre duas partes (HAMMOND et al., 1995). Neste sentido, Hammond et al.
(1995, p. 32), ainda coloca que “indicadores ndo sao um fim em si mesmos, mas ferramentas,
que se utilizadas com sabedoria e parcimonia, podem construir um apoio a mudangas
necessarias”.

Os indicadores de sustentabilidade devem refletir suas associa¢des quanto a conceitos e
estratégias de utilizacdo, ser confiaveis e transparentes, baseados em informacdes recentes e
capazes de proporcionar a otimizagdo dos parametros relacionados de modo a garantir uma
maior longevidade dos sistemas existentes (LIU, 2014). Também € necessario que estas
ferramentas reproduzam os valores locais e entendimentos sobre sustentabilidade para propiciar
a discussdo e uma analise aprofundada das tensbes produzidas em decorréncia das dindmicas
que envolvem sociedade, economia e meio ambiente (TURCU, 2013).

Para a pesquisa em questdo, foram mapeados mais de 800 conjuntos de indicadores de
sustentabilidade, por meio de pesquisas bibliograficas e pelo Compéndio de Iniciativas de
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel desenvolvido pelo 1I1SD a partir de 2004. Dentre
os modelos de sustentabilidade existentes, alguns se destacam quanto a sua ampla aplicagéo nas
realidades organizacionais brasileiras, como o Global Reporting Initiative (GRI), o Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) e o indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA
(ISE). A selecdo destes trés modelos tomou como base as publica¢fes em revistas académicas
atuais, o emprego destes modelos em empresas lideres em seus setores de atuacao e a opinido
de especialistas académicos em Sustentabilidade do Centro Universitario FEI, que foram
consultados entre abril e maio de 2017, por e-mail e pessoalmente. Os proximos itens pretendem
analisar as particularidades de cada indicador, assim como sua relagdo com os recursos de cada
empresa e sua eficicia na avaliacdo da sustentabilidade de uma maneira geral.



Global Reporting Initiative (GRI)

A GRI foi fundada em Boston em 1999, por meio da parceria entre a Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES) e Instituto Tellus. Seu objetivo era criar
uma metodologia de responsabilizacdo das organizac@es, garantindo a utilizacao dos Principios
CERES para conduta ambiental responsavel (GRI, 2017). A ideia de criacdo desta iniciativa
originou-se da emergéncia de questdes ligadas ao desenvolvimento e consolidagdo do conceito
de sustentabilidade, além de mobilizar os diferentes atores sociais com o intuito de estruturar
diretrizes que permitam uma reflexdo quanto ao desenvolvimento sustentavel (BROWN; DE
JONG; LESSIDRENSKA, 2009).

A metodologia propde uma série de diretrizes ligadas a sustentabilidade, cujo
preenchimento é voluntario (ROCA; SEARCY, 2012). Pode ser considera a mais utilizada e
confidvel do mundo, chegando a integrar o panorama de alguns paises quanto a sustentabilidade
(ALONSO-ALMEIDA; LLACH; MARIMON, 2014; FERNANDEZ-FEIJOO; ROMERO;
RUIZ, 2014). Em 2011, foram divulgados 24.000 relatorios de sustentabilidade GRI ao redor
do mundo e este numero continua crescendo ano a ano (GRI, 2017).

A estruturacdo dos relatorios de sustentabilidade do modelo GRI séo baseadas no Triple
Bottom Line, sendo assim a composi¢do dos indicadores pretende balancear a complexa
dindmica de interag&o entre as trés dimensdes enunciadas por John Elkington (BROWN; DE
JONG; LESSIDRENSKA, 2009; SALVADO et al., 2015). As informacdes sao hierarquizadas
de maneira a facilitar a visualizacdo dos dados que estdo sendo divulgados como categorias,
sub-categorias, aspectos e indicadores (GRI, 2015; SALVADO et al., 2015). O Quadro 1
apresenta a estrutura das Diretrizes GRI.

Quadro 1 - Estrutura das Diretrizes GRI
Dimensdes Geral Econémica| Ambiental |Social| Total
Quantidade 59 9 34 48 150
% 39,3% 6,0% 22, 7% 32,0% | 100,0%
Fonte: Autor “adaptado de” GRI, 2015, p.19-21

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

O DJSI, langado em 1999, monitora o desempenho das empresas lideres em seus setores
em termos de sustentabilidade corporativa (SEARCY; ELKHAWAS, 2012). O DJSI configura-
se como uma familia de indices, desenvolvidos por uma parceria entre a S&P Dow Jones e a
RobercoSAM, investidora especialista em sustentabilidade (S&P DOW JONES;
ROBECOSAM, 2017). De acordo com Searcy e Elkhawas (2012), o DJSI esta entre as
melhores ferramentas de mensuracdo da sustentabilidade, a sua transparéncia. Sdo convidadas
as 3400 empresas de capital aberto com maior capitalizacdo, para responder o Corporative
Sustainability Assessment (CSA). O questionario possui de 80 a 120 questdes, valor que varia
de acordo com o setor, que tratam das dimensGes financeira, ambiental e sociais. Cada uma das
esferas possui de 6 a 10 critérios com de 2 a 10 questdes para a elaboracdo dos indicadores
(ROBECOSAM, 2016a). As respostas fornecidas sdo confrontadas com documentos e
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informagdes publicas das organizacgdes, validando as respostas e garantindo a transparéncia do
indice (ROBECOSAM, 2016a). Sdo escolhidos, no caso dos indices mundiais, 0os 10%
melhores colocados fazem parte, ja para os regionais sdo 0s 20% primeiros, enquanto para 0s
paises, 30% das melhores empresas (S&P DOW JONES; ROBECOSAM, 2017). O Quadro 2

apresenta os a quantidade de indicadores de cada dimensdo e sua distribuicdo percentual.

Quadro 2 — Indicadores e suas dimensdes.
Dimensao |Econbémica|Ambiental | Social | Total
Quantidade 53 12 32 97

% 54,6% 12,4% | 33,0% | 100,0%
Fonte: RobecoSAM, 2016b

Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

O ISE é uma ferramenta de comparacédo e avaliacdo de performance, criada em 2005,
por meio de uma parceria da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA) e 0
International Finance Corporation, braco financeiro do Banco Mundial (MACHADO et al.,
2012; TEIXEIRA; NOSSA; FUNCHAL, 2011), cujo o objetivo é a existéncia de uma realidade
organizacional compativel com o0s conceitos de desenvolvimento sustentavel e de
responsabilidade social (BM&FBOVESPA, 2016a). Anualmente, o questionario, que é de
preenchimento voluntario, é enviado para as companhias responsaveis pelas 200 a¢6es com
maior liquidez da BM&FBOVESPA e seleciona uma carteira de até 40 empresas para compor
0 indice (BM&FBOVESPA, 2016b). O questionario possui 7 dimensfes que se dividem em
critério e posteriormente em indicadores, compostos por questdes objetivas que verificam os
aspectos ambientais, sociais e econdmico-financeiras das empresas de maneira integrada. As
respostas obtidas séo tabuladas em uma matriz de resultados, gerando um indicativo qualitativo
e quantitativo de desempenho das organizacgdes, sendo que todos os dados devem ser passiveis
de comprovacao por parte das empresas que os estdo fornecendo (BM&FBOVESPA, 2016b).
O Quadro 3 apresenta a composi¢ao os indicadores que comp&em o ISE.

Quadro 3 - Questionario ISE 2015

Governanga [Mudanga |Natureza do
Corporativa |no Clima | Produto
Quantidade | 62 26 70 25 29 81 55 348

% 18% 8% 20% 7% 8% 23% 16% 100%
Fonte: Autor “adaptado de” BM&FBOVESPA, 2016c¢.

Dimensao |Geral [Econdmica Social [Ambiental | Total

METODOLOGIA

A natureza qualitativa desta pesquisa deriva da necessidade de descrever e explorar a
fundo os processos (CRESWELL, 2010) que envolvem o desenvolvimento de indicadores de
sustentabilidade, assim como entender os contextos ligados a sua origem, seus paradigmas,
posicionamento perante o mercado e a sociedade, entre outras particularidades do panorama
existente, alem buscar uma compreensao entre as conjunturas que permitem a perpetuacao de
um determinado conjunto de indicadores ou sua obsolescéncia (QUIVY; VAN
CAPENHOUDT, 2013). A perspectiva interpretativa empregada procura entender a relacao
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entre a realidade existente, as dinamicas estabelecidas e o fendmeno analisado (VELUDO-DE-
OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2012), no caso, os conjuntos de indicadores de sustentabilidade.
Trata-se de um processo reflexivo e interativo, que cria ciclos de retroacéo, que levam a novas
interpretacdes e ponderacdes sobre o assunto (QUIVY; VAN CAPENHOUDT, 2013).

A selecdo dos indicadores a serem analisados baseou-se na verificacdo da literatura, das
publicacdes de empresas lideres em seus setores no Brasil e na opinido de especialistas
académicos em sustentabilidade do Centro Universitario FEI, resultando assim na escolha do
GRI, o Dow Jones Sustainability Index e o ISE.

A coleta de dados parte da utilizacéo da triangulacédo de diferentes fontes de evidéncias,
pois possibilita a combinagdo de diversos tipos de dados e perspectivas tedricas aplicadas em
um mesmo contexto, o que contribui para a qualidade da investigacao (FLICK, 2009), e garante
a convergéncia das ideias, aumentando a validade da pesquisa (CRESWELL, 2010).

De acordo com Flick (2004, p. 42) a triangulagdo de perspectivas “amplia o foco sobre
o fenbmeno em estudo, por exemplo, pela reconstrucdo das opinides dos participantes e analise
posterior dos desdobramentos das situa¢des compartilhadas nas interagdes”, € também permite
a emergéncia de multiplas perspectivas e diferentes percepc¢des, gragas a complementaridade
entre 0os métodos utilizados (VERGARA, 2004). Quanto a pesquisa em questdo, havera a
utilizacdo de trés fontes de evidéncias: a pesquisa bibliogréafica, documentagdes e entrevistas
com roteiros semiestruturados, que permitem a triangulacdo dos dados, propiciando a
emergéncia dos diversos aspectos do fendmeno analisado.

A revisao da literatura permite reconhecer as abordagens empregadas por outros autores
que investigam fendmenos semelhantes (QUIVY; VAN CAPENHOUDT, 2013) e avaliar de
um panorama longitudinal que verifica a evolucdo dos conceitos ligados a esta pesquisa em
diversos momentos, 0 que permite a visualizacdo de um caminhar historico e a formacéo de
novas percepcdes sobre o tema (VELUDO-DE-OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2012).

Ao utilizar documentos como segunda fonte de evidéncia, € possivel obter uma anélise
profunda e detalhada sobre o fendmeno estudado. Podem ser fornecidos ao pesquisador ou
entdo obtidos por meio de pesquisas documentais, visto que sdo pré-existentes e publicos. Em
geral, por terem sido produzidos por terceiros com fins especificos, estes documentos podem
fornecer informacdes especificas e detalhadas, que comprovem percepcdes obtidas pelo
pesquisador (GIL, 2002). Podem também cooperar na compreensdo do contexto estudado e na
identificacdo das melhores maneiras e ocasifes de abordagem dos entrevistados, além de
permitir uma analise criteriosa, pois pela possibilidade de serem acessados de acordo com a
necessidade e conveniéncia do pesquisador (CRESWELL, 2010). Os materiais utilizados para
as andlises em questdo serdo as metodologias de desenvolvimento dos indices de
sustentabilidade, os conjuntos de indicadores e outros dados secundarios produzidos por
empresas, consultorias que tragam informacdes relevantes sobre as ferramentas analisadas.

A escolha de entrevista com especialistas como terceira fonte de evidéncia para a
triangulacdo das perspectivas nesta pesquisa justifica-se pelo contato com diferentes pessoas
gue tem experiéncias praticas ligadas ao fendmeno analisado (GIL, 2002). Por isso, o
questionario semiestruturado a ser elaborado estd muito mais voltado aos aspectos que
envolvem o tema do que ao proprio entrevistado, com o intuito de reconhecer ao longo de sua
fala os conflitos, tensdes, tendéncias e pontos de convergéncia e divergéncia com a literatura
(FLICK, 2004). Desta forma, foram realizadas trés entrevistas com especialistas em
sustentabilidade que lidam com a questdo dos indicadores de sustentabilidade em seus
cotidianos. A escolha da amostra foi feita de forma nao-aleatoria por conveniéncia e selecionou
trés profissionais com vivéncias académicas e integrantes de trés modelos de organizagéo
diferentes:



e Entrevistado 1 (E1): Gerente de sustentabilidade de um grande grupo nacional, com
atuacdo nas frentes de sustentabilidade e responsabilidade social. Possui o titulo de
mestre em gestdo de negdcios com énfase na area de sustentabilidade;

e Entrevistado 2 (E2): Socia de uma empresa de consultoria socioambiental, cujo foco
esta voltado para educacao ambiental. Possui experiéncia de atuacdo em grandes grupos
nacionais e multinacionais. Tem o titulo de doutor em administracdo com énfase na area
de sustentabilidade;

e Entrevistado 3 (E3): Diretora de uma organizacgéo internacional do terceiro setor, cuja
atuacdo esta voltada as questdes ambientais, com énfase em mudancas climaticas.
Experiéncia de atuacdo em empresas multinacionais e outras organizacdes nao
governamentais, sempre em funcdes ligadas a sustentabilidade. Possui titulo de mestre
em administracdo com énfase em sustentabilidade.

A escolha destes entrevistados decorre de suas experiéncias praticas na area de
sustentabilidade, mais especificamente com indicadores de sustentabilidade, e seu
conhecimento académico quanto a estas questdes, o que coopera no desenvolvimento de uma
visdo critica quanto a questao das ferramentas de mensuracao da sustentabilidade, corroborando
com os objetivos do presente trabalho.

Apbs a realizacdo da entrevista e transcricdo das mesmas, a analise de dados se dara de
maneira a verificar as convergéncias e divergéncias entre os dialogos travados pela literatura e
pelos entrevistados, visando compreender, com maior criticidade tendéncias, lacunas, tensdes
e conflitos decorrentes da utilizagdo de indicadores de sustentabilidade no cotidiano das
organizacgoes.

ANALISE DE DADOS

As questdes feitas as entrevistadas tiveram o intuito de identificar novas percepcdes
sobre os indicadores de sustentabilidade, vindas de individuos que atuam junto a estas
ferramentas, além avaliar macro e micro tendéncias decorrentes desta utilizagéo.

As diversas ferramentas de mensuracgdo da sustentabilidade estdo intimamente ligadas
aos seus contextos e as partes de interesse responsaveis por sua criacdo, desta maneira, segundo
Whitehead (2017), as dindmicas que envolvem a analise da sustentabilidade nas organizacbes
decorrem dos drives internos e externos que atuam sobre ela e suas implicacdes. Assim, E3
coloca sua percepcao quanto a criacdo dos indicadores de sustentabilidade analisados:

GRI tem uma caracteristica mais multi stakeholder, entdo [...] leva em consideracao
as diferentes partes interessadas, os indicadores, as diferentes geracdes. Eles passam
por processos de construgdo, validacdo, por diferentes partes interessadas. J4 0 Dow
Jones e ISE, se orientam um pouco mais para 0 mercado de capitais, mas também tem
seus processos de consulta puablica. [...] eu acho que eles também sdo muito
complementares. O Dow Jones, especialmente, eu acho que ele tem uma contribuicéo
grande para a discussdo por ser um indicador internacional e por ter investidores
efetivamente usando e consultando, [...] vejo que as empresas se orientam muito pelo
Dow Jones. (E3)

De acordo com Turcu (2013), os indicadores de sustentabilidade tem o papel de
descrever a realidade de uma organizacdo, identificar tendéncias e permitir insights para a
melhoria de condic¢des previamente existentes. A fala de E3 corrobora com as ideias da autora,
ao colocar que a utilizagdo destas ferramentas amplia a percepc¢do das organizagfes quanto a
sustentabilidade, mas neste mesmo contexto, a entrevistada traz a necessidade de incorporagéo
destas novas compreensdes dentro dos cotidianos das instituigdes:



Esses indicadores deveriam orientar a gestao[...]. Ndo s atender a demanda dos
pUblicos de interesse, das partes interessadas por maior transparéncia, mas também
retroalimentar o processo, ou seja, usar esses insights gerados no exercicio de report
para orientar a gestdo, para tomada de decisdo mesmo, planejamento estratégico. (E3)

Neste mesmo sentido, E2 questiona a utilizacdo dos indicadores de sustentabilidade e o
entendimento dos diferentes stakeholders quanto a sua utilidade como ferramenta de gestéo e
se sua utilizacdo coopera com a quebra de paradigmas dentro da cultura empresarial vigente.

Entdo é a questdo é trazer mais para realidade, porque se desenvolve indices
maravilhosos, agora, eles se aplicam? Serve para alguém? Serve para alguma
empresa, vai gerar realmente uma mudanga de paradigmas? Porque tem alguns
[indicadores] que ninguém consegue [atender], [...] entdo ele serve para qué? (E2)

Este questionamento colocado por E2 dialoga com os pontos colocados por Munck,
Cella-de-Oliveira e Bansi (2011), que destaca que indicadores como o GRI dificultam o
entendimento de quem os utiliza e ndo possuem uma aplicacdo préatica voltada a gestdo, devido
a falta de valores de referéncia, sua finalidade e quais critérios séo utilizados em sua avaliag&o.
Por estes motivos, Whitehead (2017) coloca como uma das principais vulnerabilidades dos
indicadores, o fato destes serem mais descritos que analiticos, dificultando o entendimento do
usudrio quanto a sua necessidade de utilizacdo. Emerge também, no didlogo com as entrevistadas,
um questionamento quanto ao grau de exigéncia e o rigor de avaliacdo das institui¢cdes responsaveis
por desenvolver as ferramentas de mensuracao:

A questdo é que tem um monte de indicadores como o GRI que sdo “perfeitos” demais,
[...] eles passam até da realidade, entendeu. [...] Ele tem que ter um meio termo, muito
cuidadoso. Se ele for avancado demais, ndo serve para nada, ninguém quase consegue
[alcancar os indicadores]; se ele for muito simples também, o critério muito baixo,
também néo vai gerar mudancga de comportamento. (E2)

Outro ponto que dificulta a compreensdo da utilidade dos indicadores de
sustentabilidade, para os diversos agentes interessados, € forma de preenchimentos destes pelas
empresas. De acordo com E1 e E3, em geral, a area de sustentabilidade centraliza a
responsabilidade pela compilacdo dos dados a serem fornecidos. Inicialmente, cada parte do
questionario é enviado as diversas areas da empresa, cujas atividades estao relacionadas, para
preenchimento. Os setores disponibilizam as informacdes e evidéncias que as confirmem para
a area de sustentabilidade, que consolida todas a informacGes e envia para as instituicGes que
organizam estes relatorios e indices. E1 ainda coloca que este processo é burocratico e se atém
a preciosidades que ndo necessariamente cooperam com a melhoria de processos dentro das
empresas.

Para a concretizacdo deste trabalho, de acordo com E1, foi necessario um trabalho de
sensibilizacdo dos colaboradores ao longo de toda a hierarquia da organizacao e que atualmente
h& uma melhor compreensédo da necessidade de utilizacao destes indicadores. Porém, devido a
rotatividade dos responsaveis pelo preenchimento dos questionarios nas areas, nem sempre ha
coesdo nas respostas, quando comparadas ano a ano, o que demanda uma analise aprofundada
da equipe de sustentabilidade. A comparabilidade dos relatorios, seja na dimensédo temporal ou
entra duas organizagdes, € tratada como um dos principais desafios na construcdo de
indicadores de sustentabilidade, uma vez que demanda certa padronizacao e rigor metodologico
de aplicagdo, permitindo assim, uma comparacio livre de viés (GUIMARAES; FEICHAS,
2009).

Além da comparabilidade, outro desafio percebido por Whitehead (2017) é a
determinacédo de quais questdes devem ser analisadas e como a organizacéo deve agir perante
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seus resultados. Devido a grande quantidade de informacGes decorrente dos controles
processuais existentes nas empresas, € necessaria a triagem e priorizagdo destes dados,
direcionando-os de maneira a cooperar com o desenvolvimento e aplicacdo da sustentabilidade
dentro do ambiental organizacional. Ao longo da entrevista, E3 coloca a importancia da
articulacdo das informacdes para a empresa e seus stakeholders:

Tem muita informacéo, e informacdo que ndo necessariamente esta contextualizada,
ou no formato que esses diferentes publicos de interesse necessitam para que aquela
informacdo seja relevante para tomada de decisdo. Entdo acho que desafio é esse né.
E [por isso] essa articulacéo entre as diferentes organizagdes responsaveis por esses
padrdes de relato é importantissima. (E3)

Segundo Hammond et al. (1995), os indicadores sdo construidos de maneira a fornecer
informacdes e percepcdes sobre um fendbmeno em particular. S&o0 um meio, uma ferramenta que
auxilia a interpretacdo. Desta maneira, também auxiliam em vislumbrar tendéncias em seus
conteddos, formas de avaliacdo e relevancia perante a sociedade. De acordo com Alonso-
Almeida, Llach e Marimon (2014), o relato por meio das ferramentas de mensuragdo da
sustentabilidade, em especial o GRI, caminha sentido a tornar-se obrigatorio para as
organizagOes, permitindo que os diversos stakeholders tenham informacgdes claras,
responsaveis e transparentes, questao que converge com a fala de E3:

No &mbito internacional existe uma tendéncia, de o relato e o disclosure, se tornarem
uma norma para se fazer negdcios, porque cada vez mais, atores como investidores,
compradores, clientes estdo demandando, é o report de informacfes ASG né,
ambientais, sociais e de governanga e também usando essas informagdes para a
tomada de decisdo, selecdo de empresas e parceiros de negécio. Entdo isso € um novo
momento, ndo é s uma questdo de boa pratica, mas sim isso comeca a ser mais
determinante para a competitividade mesmo das empresas. (E3)

Ainda neste sentido, E3 traz exemplos nos quais algumas instituicdes iniciam a exigir
relatos de sustentabilidade devido a seus setores de atuacgdo e as externalidades que causam
devido a suas atividades:

Em alguns paises [...], ha uma perspectiva até de um reporte mandatério para algumas
empresas mais impactantes, na area ambiental. Hoje a gente jA comeca a ver isso,
principalmente para questdo de emissdes, de carbono. Entdo tem essa tendéncia
também do reporte mandatério em alguns contextos, até em outras economias
emergentes também, tem a experiéncia da Africa do Sul, em que 14 é um requisito de
listagem para as empresas listarem, para estarem listadas na bolsa de Johanesburgo,
elas precisam reportar. Aqui [no Brasil] existe uma iniciativa da B3, [...] o relate ou
explique, ou seja, ndo é um requisito de listagem, as empresas s6 sdo questionadas se
elas publicam informagdes sobre sustentabilidade, se ndo publicam, elas tém que
justificar o porqué. (E3)

Outro ponto ainda trazido por Alonso-Almeida, Llach e Marimon (2014) é quanto a
qualidade dos relatos e a quantidade de informacdes fornecidas pela organizagdo as pessoas de
interesse, que atuam diretamente sobre a credibilidade e imagem da empresa perante a
sociedade. E2, de forma semelhante aos autores, nota esta tendéncia nos indicadores de
sustentabilidade:

A tendéncia é que eles se tornem mais declaratdrios porque vocé hoje em dia tem um
pouco mais de controle social. [...] se ele [o reporte] vem a ser questionado, a
credibilidade da empresa cai [...]. Quando é uma auditoria, uma certificacdo por
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auditoria, tudo bem, agora quando ela é feita declaratdria se vocé tem um problema
que vem a publico, dai ndo tem jeito, a reputacdo da empresa é afetada. (E2)

Quanto aos indicadores em si, E1 e E3 colocam uma maior atencao e priorizacdo das
questBes voltada as mudangas climaticas. Enquanto E1 traz uma percepc¢éo voltada as politicas
mundiais:

Dos indicadores como um todo, eu acho que a questdo das mudangas climaticas [...]
futuro vai ser muito importante. Mas tudo também vai depender dos Estados Unidos,
porque o pais mais rico do mundo e como que é o discurso dele [..]. Esses indicadores
de mudancas climaticas, acho que vai ser o tom da questdo. (E1)

E3 apresenta o ponto de vista organizacional e das tendéncias estabelecidas pelas
instituicGes do setor financeiro que registram a necessidade de atencdo a estas questdes:

Em 2015, o Financial Stability Board, que é uma organizagao que redne as institui¢oes
financeiras no ambito G20, eles divulgaram um statement reconhecendo a questdo de
riscos climaticos, a gestdo de riscos climaticos como um dever fiduciario, ou seja,
uma questdo de responsabilidade na decisdo de investimento. Desde entdo, eles
trabalharam em recomendacfes para integrar essas questfes nos relatos financeiros
das empresas. (E3)

Os pontos colocados pelas duas entrevistadas vdo de encontro com os achados de
Rahdari e Rostamy (2015), que sugerem o foco no desenvolvimento e aplicagdo de indicadores
voltados a mudancas climaticas, decorrentes das mudancas significativas que vém ocorrendo
nas Ultimas décadas quanto a estas questdes. Estes indicadores devem atuar de forma “glocal”
(global + local), penetrando as esferas internacionais, nacionais, regionais e corporativas,
permitindo perceber seus pontos fortes, assim como suas vulnerabilidades.

Quanto as questbes a serem fortalecidos nos sistemas de mensuracdo da
sustentabilidade, na realidade brasileira, Gavioli, Francisco e Sehnem (2016) sugerem a
incorporacdo de ligados a corrupcao, ética e compliance, que analisem os riscos atrelados a
condutas, politicas e procedimentos desenvolvidos pelas organizagdes. Esta mesma percepgéo
é trazida por E1:

Se a gente olhar aqui para dentro que do Brasil, um ISE da vida, essa questdo da ética,
compliance esta mais forte, até porque a sociedade esta passando a acompanhar no
noticiario, entender de politica e a cobrar [as organizacGes]. (E1)

Assim como o0s conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, os
indicadores de sustentabilidade sdo mutéaveis e estdo em constante evolugdo. Perceber as
tendéncias existentes, verificar suas vulnerabilidades e pontos a serem melhorados coopera
diretamente com a qualidade das analises que estas ferramentas se propSem a fazer,
influenciando diretamente em sua credibilidade perante a sociedade e pessoas de interesse.

CONCLUSAO

Este trabalho foi realizado com o intuito de entender, por meio da revisao da literatura
e entrevistas com profissionais e académicos, sobre os indicadores de sustentabilidade, em
especial, 0 GRI, 0 DSJI e o ISE. A revisdo da literatura e de documentos sobre estes modelos
permitiu uma compreensdo quanto 0s contextos nos quais surgiram e como estas metodologias
atuam tecnicamente, de maneira a validar estas ferramentas perante os stakeholders que as
utilizam de maneira a terem diagndsticos sobre a sustentabilidade nas organizagdes de interesse.
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Ao longo da pesquisa bibliogréafica realizada, percebe-se, em ambito nacional, que o
foco da producdo esté voltado a aplicagdo dos indicadores, enquanto a produgdo com um olhar
critico mostra-se insipiente. Os indicadores de sustentabilidade alcancam o nivel global e/ou
local, de acordo com a necessidade de quem o utiliza. Permitem a comparabilidade entre
diferentes instituicbes ou até na dimensdo temporal, auxiliando na analise da evolugdo das
organizagdes do ponto de vista da sustentabilidade. Indicadores ndo sdo um fim, mas um meio,
uma ferramenta que pode ajudar na tomada de deciséo e na revisdo de estratégia das empresas.

A criagdo dos modelos esté atrelada ao seu contexto, suscitando questdes como quem
0s criou e porqué. As trés ferramentas analisadas surgiram decorrentes de uma nova percepcao,
a de que a sustentabilidade passaria a permear cada vez mais todos os niveis e esferas da
sociedade, criando novas demandas e exigéncias as organizacGes. Enquanto o GRI tem uma
caracteristica mais multi stakeholder, levando em consideracao as diferentes partes interessadas
e geracdes, resultando em um relato declaratorio de livre acesso a toda a sociedade. Os indices
DJSI e ISE estdo mais voltados para o0 mercado de capitais, possuem uma metodologia de
avaliacdo mais robusta. Ambos possuem consultas publicas e passam pelo processo de revisao
anual, sendo assim acompanham as tendéncias que se estabelecem na sociedade.

Quanto a questdo da sustentabilidade, todos se baseiam no Triple Bottom Line e
procuram verificar pontos sobre as esferas econémica, social e ambiental, além da governanca
corporativa, que vem sendo mensurada de forma conjunta ou segregada nos conjuntos de
indicadores.

Ao buscar lacunas e vulnerabilidades nos modelos de mensuracdo da sustentabilidade,
emergiram pontos nas entrevistas que em geral convergem com pontos ja enunciados na
literatura nacional e internacional.

Percebe-se dentro das organizagdes uma dificuldade na incorporagéo dos conceitos de
sustentabilidade em sua estrutura, além de uma falta de retroalimentacdo e consequente
aplicacdo dos insights decorrentes do preenchimento dos indicadores na estratégia das
empresas. Desta maneira, em alguns momentos, questiona-se o porqué do preenchimento destes
questionarios. Além disso a burocracia que envolve o processo de elaboracdo do relato de
sustentabilidade por vezes desestimula os colaboradores e as empresas em si a se
comprometerem a divulgar anualmente seus resultados relativos a sustentabilidade.

Outro ponto importante que se nota nas entrevistas, € o questionamento quanto ao nivel
de exigéncia destes indicadores. O rigor colocado pelas instituicdes que os desenvolvem por
vezes inviabilizam que as organizagdes atendam de maneira satisfatdria os indicadores, criando
discussbes quanto a real utilidade das ferramentas. O preenchimento dos questionarios,
demanda tempo e dedicacgéo de diversos setores de uma empresa, criando grandes quantidades
de informac6es que nem sempre sdo dispostas de forma adequada, dificultando a interpretacédo
das pessoas que se interessam pelos dados divulgados.

Por outro lado, as tendéncias que se estabelecem quanto aos indicadores de
sustentabilidade, ndo ocorrem de maneira explicita na literatura. Pouco se comenta sobre elas,
tanto em pesquisas internacionais como nacionais, apesar de sua relevancia para a tomada de
decisdo. Cada vez mais os relatos de sustentabilidade séo utilizados pelos diversos atores, como
investidores, compradores e clientes como ferramenta que coopera na determinagdo de
parcerias, compras e vendas.

Além disso, os relatérios tendem a ser mais declaratdrios, estabelecendo uma relacéo
direta com a credibilidade da empresa. Se refutados, estes dados tem um impacto negativo sobre
a imagem da empresa, o0 que demanda maior qualidade de relato, transparéncia e cuidado na
disponibilizagdo das informacdes. A facilidade no acesso destes dados, devido a constante
evolugéo dos sistemas de informacéo, permite que a sociedade civil e outros atores interessados
monitorem mais ativamente a atividade das empresas e que verifiqguem a veracidade dos dados
fornecidos.
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Do ponto de vista dos conjuntos de indicadores em si, destacam-se duas tendéncias nas
falas das entrevistadas. No contexto nacional, levando em consideracio o Indice de
Sustentabilidade Empresarial, nota-se o aprimoramento dos grupos focados ética, compliance
e combate a corrupgdo, consequéncia de uma serie de acontecimentos recentes na sociedade
brasileira. Esta reacdo aos contextos sociais no qual estd estabelecido, confirma que as
ferramentas de mensuracdo respondem também as realidades nas quais estéo inseridas.

Verifica-se também uma tendéncia no aprimoramento e aumento de indicadores
voltados as mudancas climéticas, nas esferas governamentais, corporativas e em todos os niveis
das organizacdes e sociedades, atuando ndo apenas de forma global, mas localmente também.
As questBes ligadas ao clima, cada vez mais, sdo também responsabilidade das empresas e da
sociedade como um todo, mostrando que o dialogo quanto aos aspectos ambientais cada vez
mais permeia 0s mais diversos atores existentes.

Os indicadores de sustentabilidade estdo em constante evolucdo e modificacdo, de
acordo com as demandas que se estabelecem nos contextos em que estdo estabelecidos. Esta
mutabilidade é o que permite o aprimoramento destes modelos de mensuracgéo e eventualmente
agregar ainda mais sentido e significado a estas ferramentas. O enriquecimento dos indicadores
de sustentabilidade, do ponto de vista da qualidade das informacGes que fornece, permite que
se atinja um nivel analitico, e ndo apenas descritivo, dos dados e resultados decorrentes das
iniciativas de sustentabilidade desenvolvidas pelas organizacdes.

Este trabalho apresentou algumas limitacGes como a baixa quantidade de entrevistas que
permitiria uma ampliacdo do panorama critico dos profissionais que atuam em seus cotidianos
com indicadores de sustentabilidade. Percebe-se também a necessidade de ampliacdo do
panorama tedrico voltado a uma andlise critica destes indicadores, principalmente em ambito
internacional. Desta forma, para pesquisas futuras, sugere-se a ampliacéo e aprofundamento da
revisao da literatura, focando em producdes que estejam voltadas a uma visdo critica sobre o
tema, e a ampliacdo do nimero de entrevistados, permitindo resultados mais robustos.

Apesar das limitacdes apresentadas, este trabalho apresenta-se com um panorama inicial
sobre os indicadores de sustentabilidade, destacando pontos a serem aprimorados nestas
ferramentas e as tendéncias existentes nos contextos que se estabelecem, o que coopera na
construcdo de uma visdo critica quanto a estes modelos de mensuracao.
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