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PRODUCAO MAIS LIMPA E SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA DE CERVEJA
RESUMO

A busca por maior eficiéncia tem levado a indUstria de cerveja a introduzir o conceito da
sustentabilidade e da producdo mais limpa em suas atividades. As cervejarias comprometidas
com o desenvolvimento sustentavel estdo repensando o impacto de suas atividades no meio
ambiente, minimizando a geracdo de residuos solidos e emissdes. Diante disso, 0 presente
estudo buscou compreender o contexto ambiental da empresa Alfa, uma cervejaria de grande
porte localizada no estado da Paraiba. O objetivo da pesquisa foi analisar as praticas ambientais
adotadas pela empresa Alfa a partir da visdo da P+L, verificando se tais praticas sdo coerentes
com a proposta da P+L e se contribuem para o alcance do desenvolvimento sustentavel. A
coleta de dados ocorreu durante os meses de fevereiro a maio de 2017, por meio da aplicacdo
de entrevistas semiestruturadas, observacdo ndo-participante e analise documental. Quanto aos
procedimentos, a pesquisa se configurou como bibliografica e estudo de caso. Os resultados
indicaram a adocdo de préaticas ambientais e de producdo mais limpa na empresa Alfa.
Constatou-se que que a visao da P+L se coaduna com o conceito de sustentabilidade ao permitir
ganhos nas esferas econdmica, social e ambiental.

Palavras-chave: producdo mais limpa, praticas sustentaveis, industria de cerveja.

CLEAN PRODUCTION AND SUSTAINABILITY IN THE BEER INDUSTRY
ABSTRACT

The search for greater efficiency has led the beer industry to introduce the concept of
sustainability and cleaner production into its activities. Breweries committed to sustainable
development are rethinking the impact of their activities on the environment, minimizing the
generation of solid waste and emissions. Therefore, the present study sought to understand the
environmental context of the Alfa company, a large brewery located in the state of Paraiba. The
purpose of the research was to analyze the environmental practices adopted by the
Alfa company from the perspective of the P + L, verifying if these practices are coherent with
the proposal of P+L and if they contribute to the achievement of sustainable development. The
data collection took place during the months of February to May 2017, through the application
of semi-structured interviews, non-participant observation and documentary analysis. As for
the procedures, the research was configured as a bibliographical and case study. The results
indicated the adoption of environmental practices and cleaner production in the Alfa company.
It was verified that the P+L vision is in line with the concept of sustainability by allowing gains
in the economic, social and environmental spheres.

Key words: clean production, sustainable practices, beer industry.



1. INTRODUCAO

A partir da Revolugdo Industrial no século XVIII, as novas formas de produgao
irradiaram-se de forma imprudente, ocasionando a exploragéo intensiva dos recursos naturais e
gerando impactos prejudiciais ao meio ambiente e & sociedade. Por sua natureza, as atividades
industriais sdo consideradas potenciadoras de poluicdo, pois seus processos envolvem a
transformacdo de matérias-primas, produzindo poluentes e residuos, muitas vezes nocivos, em
termos ambientais.

Diante de tais problemas, desde o inicio do século XXI, a dimensdo ambiental passou a
ser fortemente discutida entre os setores da sociedade, demandando das organizacdes medidas
de producdo mais sustentaveis. A busca do equilibrio socioambiental tem levado a indUstria a
avaliar ndo apenas o impacto ambiental provocado por seus processos industriais, mas as
consequéncias provocadas ao longo de todo o ciclo de vida de seus processos e produtos.

Sob essa perspectiva, a estratégia da Producéo Mais Limpa (P+L) vem ganhando espaco
no ambito industrial em razdo do seu compromisso no combate a polui¢do. O foco da P+L
consiste no levantamento de esforcos para reduzir a concentracdo de poluentes na fonte
geradora por meio de modificagdes nos produtos, nos processos, substituicdo de materias-
primas e boas préaticas operacionais. Além disso, a consequente melhoria da eficiéncia,
lucratividade e competitividade tem seduzido as organizagdes a introduzirem o conceito em
suas atividades.

Para verificar a realidade das operacbes sustentaveis, 0 presente estudo buscou
compreender o contexto e as agdes ambientais desenvolvidas na empresa Alfa, uma cervejaria
de grande porte localizada no estado da Paraiba. Por motivos de confidencialidade, atribuiu-se
nome ficticio a empresa, que foi selecionada em virtude da acessibilidade do autor e pela mesma
abranger a preocupacdo ambiental em suas atividades.

Nesse contexto, 0 artigo apresenta a seguinte problematica: quais sdo as praticas
ambientais e de producdo mais limpa desenvolvidas na empresa Alfa? Assim, com base no
exposto, o objetivo geral deste estudo consistiu em analisar as praticas ambientais adotadas pela
empresa Alfa a partir da visdo da P+L, verificando se tais praticas sdo coerentes com a proposta
da P+L e se contribuem para o alcance do desenvolvimento sustentavel.

O tema é relevante por buscar conhecer o que esta sendo desenvolvido na industria de
cerveja com intencdo de minimizar o impacto ambiental e promover o incremento da
produtividade. Além disso, o estudo de tais praticas pode motivar outras empresas a adotarem
um comportamento mais responsavel, trazendo um retorno positivo para a sociedade.

Quanto a metodologia utilizada, a pesquisa se configura como exploratoria e descritiva,
com abordagem qualitativa. Os procedimentos utilizados foram a pesquisa bibliografica e o
estudo de caso. A coleta dos dados ocorreu no primeiro semestre de 2017, por meio de
observacOes, analise documental e entrevistas semiestruturadas realizadas in loco com 0s
gestores do departamento de meio ambiente.

Os resultados apontaram que a empresa Alfa esta desenvolvendo préaticas mais limpas e
sustentaveis em suas operacdes. Constatou-se que 0 comprometimento ambiental esta
relacionado principalmente a eficiéncia econémica e produtiva. Ademais, certificou-se que a
visdo da P+L se coaduna com o conceito de sustentabilidade ao permitir ganhos nas esferas
econdmica, social e ambiental.

Além da presente introducéo, este trabalho compde-se de: revisdo bibliogréfica com
abordagem dos seguintes temas: desenvolvimento sustentavel; praticas ambientais nas
organizagOes; producdo mais limpa; sustentabilidade e P+L na inddstria de cerveja. Na
sequéncia, tem-se a metodologia, apresentacdo e analise dos dados, consideragdes finais e
referéncias.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O marco inicial do conceito de desenvolvimento sustentavel (DS) se da em 1987, com
a apresentacdo do Relatorio Brundtland, documento produzido pela Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) que propde o
conceito de desenvolvimento sustentavel como sendo “aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as futuras geragoes atenderem a suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1988, p. 46).

Uma organizacdo prové o desenvolvimento sustentavel quando atende as necessidades
de seus clientes por meio de uma producdo que ndo agrida o meio ambiente, garantindo a
orientacdo responsavel de seus investimentos e tecnologias. Nestes termos, em 1994, John
Elkington elaborou o modelo do Tripple Bottom Line, no qual indica que é preciso considerar
alem dos aspectos econdmicos, 0s aspectos social e ambiental, uma vez que a organizacao esta
inserida em um contexto que envolve esses trés sistemas (ELKINGTON, 2004).

Exemplificando os sistemas separadamente, tem-se: a) econdémico: propde a criacdo de
empreendimentos éticos e atraentes para os investidores; b) ambiental: analisa a interacdo dos
processos com o meio natural a fim de minimizar os impactos danosos e preveni-los; c) social:
se preocupa com o estabelecimento de agdes justas e de qualidade para os trabalhadores,
parceiros e sociedade (OLIVEIRA et al., 2012). A capacidade de “sustentar” o desenvolvimento
subsiste na harmonia desses trés sistemas, considerados os pilares da sustentabilidade, cuja
intersecdo entre os trés resultaria no verdadeiro alcance da sustentabilidade.

O desenvolvimento sustentavel pode ser resumido como o objetivo maior a ser
alcancado pelas organizac@es, governos e cidaddos, enquanto que a sustentabilidade pode ser
referida como o processo, meio e caminho para atingir o DS (SARTORI; LATRONICO;
CAMPQOS, 2014). Posto isso, o desenvolvimento sustentavel depende diretamente de mudancas
nas perspectivas ambientais por parte das organizacgdes: a conscientizacéo de que as atividades
industriais geram impacto no meio ambiente € o primeiro passo para a mudanca institucional e
a promocao da integridade global dos ecossistemas.

A atuacdo sustentavel no ambito empresarial sugere a qualidade em vez de quantidade,
com a reducdo do uso de matérias-primas e produtos, além do aumento da reutilizacdo e da
reciclagem (WWF, 2015). Com efeito, as empresas comprometidas com o desenvolvimento
sustentavel estdo repensando o impacto de suas atividades no meio ambiente, minimizando a
geracdo de residuos solidos e emissdes. Esses esforcos demonstram uma mudanca crescente de
atitude da sociedade que anseia a prosperidade econémica e equidade para as geracdes atuais e
futurais (RAUPP; LIMBERGER; SELIG, 2008).

A discussdo sobre o desenvolvimento sustentdvel continua valida e atual, sendo
necessaria para a constru¢do de uma sociedade mais justa e ecoldgica. Paralelamente, as
empresas tém se preocupado cada vez mais em atender os interesses de seus stakeholders atuais
(como clientes, fornecedores, funcionarios, comunidade e organiza¢des ndo governamentais),
passando a incorporar estratégias condizentes com o desenvolvimento sustentavel, permeando
0 respeito ao meio ambiente e a ética nas relaces corporativas.

2.2. PRATICAS AMBIENTAIS NAS ORGANIZACOES
As organizacgdes capazes de materializar os trés pilares do desenvolvimento sustentavel,

ao determinar simultaneamente, beneficios econdmicos, sociais e ambientais podem ser
reconhecidas como organizagdes sustentaveis (HART; MILSTEIN, 2004).



Para Barbieri (2007), o conceito de empresa sustentavel surge da confluéncia de dois
movimentos, o da responsabilidade social e o do desenvolvimento sustentavel, culminando em
acOes que visam a superacao das crises sociais e ambientais. Uma gestdo bem-sucedida quanto
ao desempenho sustentavel é alcancada apenas se a gestdo ambiental e social estiver alinhada
com a competitividade e o desempenho econdémico (HEPPER; HANSEN; SANTOS, 2016).

Hé diferentes modelos de gestdo empresarial criados para incorporar as dimensdes da
sustentabilidade. Os autores Jr. Philippi et al. (2016), Dias (2011), Barbieri (2011) e Souza
(2000) especificaram exemplos de estratégias e modelos aplicados por empreendimentos
sustentaveis. Deste modo, o Quadro 1 apresenta algumas dessas praticas, essencialmente

sustentaveis, que combinam prudéncia ecoldgica, eficiéncia econdmica e equidade social.

Praticas Descricéo

ambientais

Gestdo A gestdo ambiental é considerada o conjunto de procedimentos que visam a conciliacdo entre

Ambiental desenvolvimento e qualidade ambiental. Em observancia a legislacdo, as empresas buscam
estabelecer programas de educacdo, auditorias internas e adocdo de sistema de gestdo
ambiental baseado na 1ISO 14001 capaz de integrar os diferentes setores (SOUZA, 2000).

Produgdo A producéo sustentavel pode ser definida como a criacdo de produtos e servicos que utilizam

Sustentavel processos e sistemas ndo poluentes, na qual ha conservacao de energia e dos recursos naturais.
Proporciona a maior produtividade em raz&o da boa gestfo do fluxo de materiais, que sdo
econdmicos e seguros para os trabalhadores, comunidades e consumidores (VELEVA, 2001)

Producéo Estratégia integrada e preventiva da poluicio. E uma abordagem que néo nega o

Mais Limpa crescimento econdmico, mas defende que este seja sustentavel (UNIDO, 2002).

Ecoeficiéncia

Consiste em fazer mais com menos, combinando eficiéncia econdmica e ambiental.
Conforme Dias (2011) a ecoeficiéncia possui trés objetivos centrais:

e Reducdo do consumo de recursos como energia, a&gua e matéria-prima;

o Reducdo do impacto ambiental, minimizando emissdes e residuos;

o Beneficios ao cliente através da flexibilidade, modularidade e funcionalidade.

Avaliacio do  E considerada uma abordagem holistica dos produtos e processos, pois avalia 0 impacto

Ciclo de ambiental durante toda a cadeia produtiva, contemplando desde a aquisi¢cdo da matéria-prima,

Vida passando pelos processos de fabricagdo, transporte e distribuicéo, uso e retso do produto,
chegando, finalmente, & reciclagem e a disposi¢éo final (MARCANTONIO et al., 2013).

Ecodesign Ferramenta de gestdo focada na concep¢do de projeto dos produtos e seus respectivos
processos e impactos ambientais durante todo o ciclo de vida. Contribui para a realizacdo de
inovagdes, proporcionando o uso de materiais ecoldgicos na producdo dos produtos e
ampliando o retso e reciclagem dos mesmos (BARBIERI, 2011).

Reducdo As metas de reducdo e economia energética viabilizam a reducdo de custos de produgdo

Energética (MOSKO et al., 2010), sendo relevante a introdugéo de energias renovaveis para a execugao
da sustentabilidade nas industrias, pois ndo geram efluentes durante a producdo de
eletricidade (RABUSKE et al., 2016; GOLDEMBERG; PALETTA, 2012).

Logistica A logistica reversa integra o pensamento ambiental, incluindo o design do produto, fontes e

Reversa selegio dos materiais. E uma ferramenta de p6s-consumo e pds-venda importante para o

reGiso, remanufatura e reciclagem (SANTOS et al., 2015; OLIVEIRA NETO et al., 2015).

Quadro 1 — Préticas ambientais na concepgao da empresa sustentavel
Fonte: elaborado pelo autor.

As empresas que implementam tais praticas podem vislumbrar beneficios concretos
como agregacdo de valor ao produto, conquistas de novos mercados, melhor aproveitamento
dos recursos naturais, reducdo de custos e aumento da produtividade (LEITE; SANTOS;
OLIVEIRA, 2013). Nesse sentido, a sustentabilidade organizacional confere retornos positivos
a sociedade, com vistas a protecdo dos ecossistemas e conservacao da qualidade de vida.



2.3. PRODUCAO MAIS LIMPA

A Producéo Mais Limpa (P+L) é uma estratégia ambiental preventiva e integrada que
tem como propdsitos a redugdo na fonte de residuos e emissdes, o aumento da produtividade
através da utilizacdo mais eficiente de matérias-primas e a reducdo do impacto ambiental ao
longo do ciclo de vida dos produtos (KAZMIERCZYK, 2002). O seu desenvolvimento esta
baseado fortemente na racionalidade econdémica, com o intuito de apresentar solugdes para 0s
impactos ambientais adversos da producdo industrial (KJAERHEIM, 2005; MELLO, 2002).

A P+L é considerada uma ferramenta valiosa porque faz muito mais sentido eliminar ou
reduzir os residuos e emissdes na fonte, do que trata-los e controla-los apds sua geracdo. Esse
pensamento vem ganhando a atencdo das empresas e parte da constatacdo de que os beneficios
econbmicos sdo intrinsecos ao uso eficiente das matérias-primas, energia e &gua (VAN
BERKEL, 2007; JR. PHILIPPI et al. (2016).

A abordagem da P+L classifica as alternativas de prevencdo da poluicdo por meio da
sequéncia de niveis hierarquicos, como visualizado na Figura 1. A prioridade consiste em
implementar medidas como minimizacéo de residuos a partir da fonte geradora, substituicdo de
matéria-prima e modificaces no produto ou processo (nivel 1). Os residuos que nao podem ser
evitados devem, preferencialmente, ser reintegrados ao processo produtivo por meio da
reciclagem interna (nivel 2). Na sua impossibilidade, medidas de reciclagem externa e de
destinacdo final adequada devem consideradas (nivel 3).

PRODUGAO MAIS LIMPA

Minimizagdo de residuos e Reutilizagdo de residuos e
emissoes emissoes
I—I—I .
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
I L I—I—|
Reducdo da Reciclagem Reciclagem Ciclos
fonte interna externa biogeoquimicos
[ I 1 [ : ]
Modificacéo Modificacdo Materiais Estruturas
no produto no processo

Housekeeping Substituicdo de Modificacdo
matérias-primas de tecnologia

Figura 1 — Abordagem da Producéo Mais Limpa
Fonte: Adaptado de CNTL (2000) apud Coelho (2004, p. 47)

Conforme Bertolino (2012), a estratégia da P+L atua por meio da combinacdo de trés
fatores: a) melhoria tecnoldgica, buscando substituir e mudar as condicdes fisicas das fontes
poluidoras por tecnologias ecoldgicas; b) aplicacdo de know-how, visando adotar as melhores
técnicas de gestao ambiental, fazendo alteragoes por meio de préticas de housekeeping e
revisando politicas de integracdo; ¢) mudanca de atitudes, ensejando encontrar uma nova
abordagem para o relacionamento entre a industria, meio ambiente e comunidade.

Por outro lado, apesar dos aspectos positivos, a auséncia de politicas publicas e
investimentos especificos para a P+L tem dificultado a adogdo de programas de P+L nas
industrias brasileiras, como apontado por Pimenta e Gouvinhas (2011). Outras barreiras
encontradas sdo: a resisténcia a mudanca, falta de informag&o, recursos financeiros e questées
relacionadas a integracdo entre empresas e equipes.



2.4. SUSTENTABILIDADE E P+L NA INDUSTRIA DE CERVEJA

A industria de cerveja destaca-se no setor de bebidas por contribuir de forma bastante
significativa para a economia nacional (SOLDERA; OLIVEIRA, 2016). Em razdo do
consistente mercado consumidor, o Brasil se posiciona entre os trés maiores produtores de
cerveja no mundo, sdo produzidos cerca de 13,8 bilhdes de litros por ano (VALENTE JUNIOR;
ALVES, 2016). Atualmente quatro grandes empresas atuam fortemente no mercado cervejeiro
no Brasil: AmBev, Brasil Kirin, Heineken e o Grupo Petropolis (FERREIRA, 2016).

Pereira e Lima (2008) atestam que o setor cervejeiro € um grande consumidor de agua,
sendo grande parte desse consumo concentradas nas etapas de fermentacdo e lavagem de
embalagens. O melhor rendimento do uso dos recursos, principalmente da agua, tem levado a
inddstria a buscar por praticas mais sustentaveis (SALVADOR; MARINHO, 2015).

O Quadro 2 apresenta algumas praticas sustentaveis aplicadas a indudstria de cerveja,
que se relacionam com os objetivos de desenvolvimento sustentavel: justica social, eficiéncia

econdmica e responsabilidade ambiental.

Préaticas Sustentaveis

Obtencdo de biomassa (como a producdo de bioetanol)
por meio do aproveitamento do bagago de malte (LIMA
et. al, 2014).

Divulgacdo de relatérios de sustentabilidade das acOes
ambientais (SALVADOR; MARINHO, 2015).

Incorporacéo de residuo da producdo cerveja (cascas de
bagaco) ao solo e a ragdo animal (GIORDANO, 2000).

Reutilizacdo de embalagens retornéveis e investimentos
em logistica reversa (CARDQOSO et al., 2016).

Definicdo de metas de consumo de &gua, além de
mudancas na gestdo. A qualidade e o uso da agua devem
ser mensurados na busca pela dgua sustentavel, um novo
indicador ambiental (SOLDERA; OLIVEIRA, 2016).

O bagaco do malte pode ser hidrolisado para a produgéo
de xilooligossacarideos (agucar n&o-cal6rico) como
forma de substituicdo ao agucar comum (CARVALHO
et al., 2005).

Destinacdo da terra diatomacea (elemento auxiliar no
processo de filtragdo da cerveja) para empresas artesanais
(GREGO; GAYEAN; RIBEIRO, 2014).

Segregacdo e venda dos residuos de envase e embalagem
(restos de vidro, aluminio, papel e plastico).

Adocéo de estudos completos sobre a Avaliagdo do Ciclo
de Vida da cerveja (TROMMER; COUTINHO, 2013).

Estabelecimento de metas e estratégias de gestdo quanto
aos indicadores de agua, energia e ecoeficiéncia
(PESSOA, 2011).

Quadro 2 — Préticas sustentaveis na industria cervejeira

Fonte: elaborado pelo autor.

Beneficios

Transformacdo de residuo (bagaco de malte)
aproveitado como energia limpa, gerando menos
custos e poluicéo.

Apresentacdo de indicadores de desempenho
ambiental, a fim de tornar acessivel essa
informacdo as partes interessadas.

O bagaco de malte e 0 excesso de levedura sdo
subprodutos com alto valor proteico e energético,
sendo utilizados como fertilizantes e também
como nutri¢do animal.

E vantajoso para a entidade reutilizar os
vasilhames e ndo descarta-los no meio ambiente.

As operacOes passam a ser geridas de modo mais
eficiente para que o recurso hidrico ndo seja
prejudicado e mantenha seu equilibrio.

Beneficios a salde humana e geracdo de receita
(com aplicagbes a industria farmacéutica e
alimenticia) através de subprodutos da cerveja.

Destinacdo aproveitada do residuo, propiciando
geracdo de receita e difusdo cultural.

Contribuicdo econémica e fomento & reciclagem.

Modificagfes sustentiveis nos processos, visando
agregar maior valor ao produto.

Aumento da capacidade produtiva e antecipacio
a legislacéo.



Assim, a sustentabilidade é uma questdo crescente para as cervejarias, que estdo cada
vez mais introduzindo préticas de sustentabilidade em suas operagdes. Outra questdo
importante tem sido a implementacdo de praticas mais limpas durante todo o processo de
fabricacdo da cerveja. Ressalta-se que P+L também se assenta sob o conceito da
sustentabilidade, contudo o seu foco consiste em reduzir os residuos e emissdes na fonte.

A P+L em uma cervejaria requer primeiramente a adoc¢do de boas praticas operacionais
capazes de orientar a tomada de decisdo, como: monitoramentos, aperfeicoamentos na producao
e dados de consumo de &gua e energia (NORDHEIM; BARRASSO, 2007). De acordo com
Trommer (2014) e Danbrew (2007), a P+L é empregada para reduzir o alto consumo de
materiais durante a producdo da cerveja. Segundo 0s autores é possivel aplicar a P+L sem o
investimento em novos equipamentos, sendo preferivel o treinamento dos colaboradores.

Exemplos de oportunidades de aplicacdo de praticas mais limpas em cervejarias sdo
indicadas por Santos (2005), a saber:

e Uso racional da agua no preparo do mosto e lavagem das garrafas;

e Sistema de recirculacdo da dgua no enchimento das garrafas para evitar a perda
de &4gua no processo de envase;

e Garantir o bom isolamento térmico de tubulacgdes, tanques e refrigeradores para
reduzir o consumo de vapores nas caldeiras;

e Recuperar 0 vapor emitido durante a fervura do mosto para pré-aquecer
operacdes seguintes, reduzindo emissdes atmosféricas;

e Instalacdo de valvulas automaticas de controle para reduzir o consumo da agua.

Trabalhando na identificacdo dos residuos com o intuito de minimiza-los, as cervejarias
se comprometem em tornar mais limpo 0s processos produtivos, gerando beneficios tanto em
termos econdmicos quanto ambientais e sociais. Nesse sentido, a P+L é considerada uma
preciosa ferramenta para o alcance do desenvolvimento sustentavel.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa configurou-se como descritiva, cuja finalidade foi analisar as praticas
ambientais adotadas pela empresa Alfa a partir da visdo da P+L, verificando se tais préaticas
contribuem para o alcance do desenvolvimento sustentavel. Quanto a abordagem, classifica-se
como qualitativa, por descrever e buscar compreender as particularidades no contexto da
empresa em estudo. Quanto a natureza, articula-se como aplicada por gerar conhecimentos e
aplicac@es praticas sobre o fenémeno das préaticas sustentaveis e da P+L. Quanto ao método,
adotou-se o dedutivo, pelo raciocinio de analise do geral para o particular.

Quanto aos procedimentos, utilizou-se a pesquisa bibliogréafica e o estudo de caso unico.
A fundamentacdo tedrica se fez a partir de livros, artigos e publica¢des que abordam a P+L, bem
como as discussdes sobre a integracdo do meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

O estudo de caso foi realizado na empresa Alfa, uma fabrica de cervejas de grande porte,
localizada no estado da Paraiba. A escolha da empresa se deu pelo critério de acessibilidade do
autor e em virtude da mesma divulgar frequentemente em seus relatérios, praticas que reduzem os
impactos ambientais de suas operacGes. O pesquisador teve acesso as informacdes internas e para
proteger a confidencialidade da empresa, atribuiu-se nome ficticio.

A coleta de informac0es se deu durante os meses de fevereiro a maio de 2017. As entrevistas
semiestruturadas foram realizadas com um gestor, um técnico operador e um estagiario do setor de
meio ambiente. A escolha dos pesquisados é condizente com o objetivo da pesquisa, ja que o setor
de meio ambiente € o responsavel pelo gerenciamento dos subprodutos e pela gestdo ambiental da
empresa. Também fez-se uso da observacdo ndo-participante e da analise documental, a fim de
descrever com maior aprofundamento as praticas ambientais identificadas e para responder as
questdes de pesquisa.



4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa aplicada a
empresa Alfa. As subsecOes se estruturam da seguinte forma: 4.1) caracterizacdo da empresa
Alfa; 4.2); préticas sustentaveis aplicadas pela empresa Alfa; 4.3) praticas ambientais na visao
da P+L; 4.4) beneficios auferidos pelas préaticas sustentaveis e mais limpas.

4.1. AEMPRESA ALFA

A empresa Alfa, objeto de estudo desta pesquisa, € uma cervejaria de grande porte
localizada no estado da Paraiba. A Alfa é uma das unidades do grupo de empresas Omega, uma
multinacional do setor industrial de bebidas.

A companhia iniciou as suas atividades em meados de 1999, a partir da fuséo da Beta e
da Gama, outras grandes corporagdes do setor de bebidas. O seu extenso portfolio de marcas e
produtos possui expressividade no mercado, fazendo do grupo Omega, a maior empresa de
bebidas da América Latina. O grupo de empresas Omega esta presente em mais de 15 paises ao
redor do mundo. No Brasil, ha 30 cervejarias e mais de 100 centros de distribuicéo.

O processo de fabricagdo da empresa Alfa utiliza matérias primas como a &gua, captada de
pocos naturais, a cevada e o lupulo, que sdo comprados de produtores agricolas. A empresa Alfa,
aparentemente, se preocupa com o desenvolvimento sustentavel e levanta esforcos na reducéo dos
impactos ambientais de suas operacdes, tendo em vista a divulgagéo de projetos quanto ao consumo
de 4gua, reciclagem e emissdes.

4.2. PRATICAS AMBIENTAIS APLICADAS PELA EMPRESA ALFA

A primeira parte da pesquisa teve o objetivo de responder o seguinte questionamento:
por gque a gestdo ambiental estd sendo implementada na empresa Alfa? Por meio das respostas
dos pesquisados, constatou-se que as motivacdes e expectativas da empresa em relacdo as
questdes ambientais envolvem primeiramente o desenvolvimento de colaboradores motivados
e instruidos sobre a importancia de se preservar o meio ambiente, tendo em vista que projetos
de sustentabilidade permitirdo a longevidade dos negocios.

Os entrevistados alegaram que do ponto de vista econémico, a questdo ambiental
proporciona a eficiéncia e o ganho de receita, sendo claramente fatores que motivaram a
empresa a investir em praticas sustentaveis.

Durante os encontros, os colaboradores da Alfa reforcaram o compromisso da empresa
com a sustentabilidade e na “constru¢ao de um mundo melhor”, abordagem presente na missao
da empresa. Verificou-se que as estratégias ambientais se apoiam sob os pilares: reducdo do
consumo de agua; reducao de residuos e reducdo de emissdes atmosféricas. Para 0 cumprimento
de tais estratégias, a empresa Alfa estabelece metas anuais, descritas pelos pesquisados como
metas rigorosas, sendo um objetivo a ser seguido. O alcance de tais metas so € possivel através
da integracdo harmoniosa dos diferentes setores, além da relacdo integrada com os stakeholders,
como os fornecedores.

Os resultados apresentados na primeira parte da pesquisa vdo de encontro com 0
explicitado por Santos (2015), de que a preocupacdo ambiental € considerada um fator de
lucratividade e em virtude de sua importancia esta alinhada com o planejamento estratégico da
organizagdo, atentando ndo somente para 0s impactos adversos dos processos produtivos, mas
também inclui os efeitos da relagdo global desses processos sobre o meio ambiente

As respostas iniciais apresentaram uma das premissas do desenvolvimento sustentavel,
o0 de agir localmente, mas avaliando o impacto global das ac¢Ges industriais, de modo que ndo
haja prejuizos a natureza e a satde dos colaboradores.



Na sequéncia, a partir dos relatos dos gestores, observacdes e analise de documentos,
elaborou-se 0 Quadro 3, no intuito de descrever como as praticas ambientais estdo sendo
desenvolvidas na empresa Alfa.

Praticas Descrigédo
ambientais

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) faz parte das operacdes da empresa Alfa e esta
alinhado com as metas ambientais estabelecidas. O SGA permite a documentacdo e

iz | formalizag&o dos processos, como os formularios de “Levantamento dos Aspectos e Impactos
Ambienta Ambientais” e “Alerta Ambiental”, ferramentas que contribuem para o cumprimento correto
das atividades da empresa. Com base nisso, a empresa Alfa possui certificacBes internacionais
e certificacdes da série 1SO 14.000.
Producs Assume-se que a empresa Alfa esta orientada a producdo sustentdvel ao comporta-se de
s ro ug,aol acordo com os principios elencados por Fresner (1998) como: gestdo eficiente do fluxo dos
ustentave materiais, energia eficiente, uso sustentavel dos recursos naturais. No entanto, a producéo ndo
é predominante sustentavel pois ocorre através de processos que geram residuos e emissdes,
ainda que haja acbes de minimizac&o.
Produca A empresa ndo dispbe de um programa de Producéo Mais Limpa, no entanto se pdde perceber
M;ic; Il_ji(;;?)a a introducdo de diversas medidas de prevencdo a poluicdo. A cervejaria esta utilizando

medidas que minimizam os residuos provenientes de suas operagdes, adotando medidas
reducdo na fonte poluidora, modificacdo de produto e processo, técnicas de housekeeping,
substituicdo de matérias-primas e modificacdo de tecnologia.

A Alfa preza muito pela ecoeficiéncia e busca aumentar a sua capacidade produtiva com o
emprego de menos recursos. Uma das metas da empresa € a de reduzir em 100 mil toneladas
a matéria-prima demandada na producao de embalagens. Outros indicadores da ecoeficiéncia
praticada pela empresa sdo referentes aos indices de consumo da &gua, tais como a marca
alcancada de 3,17 litros necessarios para produzir 1 litro de cerveja, que é inferior a meta de
2017 que estabeleceu a marca de 3,2 litros.

Ecoeficiéncia

Os residuos comercializados além de gerar receita para a empresa, contribuem para a
geracdo de renda ao longo da cadeia produtiva. H& uma preocupacéo que vai desde 0s
produtores de cevada (com o incentivo do cultivo mais sustentavel) até o pds-consumo (com

A_valla(;ao .do iniciativas do descarte correto). Sao realizadas pesquisas a fim de se ter as melhores praticas
Ciclo de Vida de producéo. Além de estudo de selecéo de parceiros e fornecedores de acordo com 0s
requisitos ambientais.
A Alfa desenvolve projetos de inovacdo nas suas embalagens, de modo a assegurar a
desi reciclabilidade de seus produtos de modo a torna-los mais sustentaveis. Algumas acgoes
Ecodesign podem ser citadas, a saber: embalagens com 100% de resina reciclavel; rétulos e tampas
menores; garrafas mais cinturadas; embalagens retornaveis de vidros no tamanho de 1 litro e
300 ml.
duca A empresa Alfa tem metas estabelecidas quanto a reducgdo do consumo de energia
— ugao empregado na producéo de cerveja. Sao adotadas o uso de fontes renovaveis de energia,
SlElE como o aumento do uso da biomassa e do uso do gés natural.
Os produtos, quando ndo estéo de acordo com as conformidades de qualidade, ou ultrapassam
o0 prazo de validade, retornam a fabrica para o reaproveitamento dos materiais e destinagdo
. adequada do liquido da cerveja. Recentemente, a empresa Alfa firmou um acordo para a
LROS\;ZtrIsC; implementacdo de um sistema de logistica reversa e reciclagem de embalagem p6s-consumo

com o Ministério do Meio Ambiente, o que deve facilitar a inclusdo produtiva e a reciclagem
das mesmas.

Quadro 3 — Praticas ambientais no contexto da empresa Alfa
Fonte: Resultado da pesquisa.



Tendo em vista as préaticas identificadas, os pesquisados informaram que a empresa esta
avaliando e mensurando frequentemente a sustentabilidade de suas operagGes por meio de
indicadores de desempenho. De acordo com o entendimento dos pesquisados, o objetivo da
empresa Alfa é colaborar para o desenvolvimento sustentavel, desenvolvendo acbes
compativeis com a sustentabilidade para a construcdo de um mundo melhor. No entanto, como
a empresa Alfa pretende construir um mundo melhor comercializando cervejas, um produto
que pode causar maleficios a satde e a sociedade?

Borges (2014) argumenta que uma empresa que adota préticas de responsabilidade
social e ambiental pode empregar a sustentabilidade ndo necessariamente por causa do produto
que vende, mas por causa das estratégias adotadas em seus processos. Assim, como indicado
por Labuschagne (2003) a sustentabilidade nos negdcios refere-se ao desenvolvimento de
estratégias nas dimensdes social, econdmica e ambiental nas préticas operacionais da empresa.

Dessa forma, construir um mundo melhor seria uma proposta da empresa Alfa de tornar
0s processos da producédo da cerveja mais sustentaveis, por meio do compromisso ao longo dos
anos de comercializar a cerveja de forma ambientalmente correta, respeitando o0 meio ambiente
e 0 consumidor.

No altimo ano, 2016, a empresa Alfa reaproveitou 99,61% de seus residuos industriais
reciclaveis (dentre eles: borra de rétulo, caco de vidro, bagaco de malte, alcool de cereais,
levedura Umida, sucata de aluminio, papeldo e plastico). Esses materiais séo comercializados e
resultam em ganho de receita para a empresa, garantindo uma destinacédo final responsavel na
medida em que amplia o valor desses materiais.

A pesquisa identificou alternativas que minimizam o impacto sobre a natureza e geram
ganhos econdmicos, a saber:

e Venda do bagacgo de malte e do lodo para nutricdo animal e industria agricola;
e O desenvolvimento de embalagens retornaveis;

e Investimento as cooperativas de reciclagem;

e Reducdo da emissdo de CO2 pelo compartilhamento da frota de caminhdes;

e Uso do biogéas para reducdo do consumo de energia.

Além do comportamento proativo em relacdo as questdes ambientais, a empresa Alfa,
devido a exigibilidade legal, tem reunido todos os requisitos legais em um Unico documento,
denominado de “Farol Legal”. As obrigagdes internas sao monitoradas mensalmente, por uma
equipe ambiental, a chamada “Comissao Interna do Meio Ambiente”, cuja atribui¢do € realizar
comunicacdes entre 0s setores, estabelecer metas de eficiéncia, avaliar os incidentes ambientas
e planejar campanhas ambientais e relagdes com a comunidade.

4.3. PRATICAS AMBIENTAIS NA VISAO DA P+L

A pesquisa prosseguiu no intuito de analisar as praticas mais limpas adotadas pela
empresa Alfa em suas atividades. Primeiramente, 0s pesquisados foram questionados quanto
aos principais residuos gerados na producao da cerveja e quais sdo as praticas que estdo sendo
desenvolvidas em relacdo a prevencédo da poluicdo e minimizacao desses residuos.

Apos a identificacdo das praticas ambientais utilizadas na empresa Alfa, foi realizado
um levantamento das situacfes problemas (sanadas por estas préaticas) e dos beneficios
compreendidos. Assim, foi possivel classificar as praticas ambientais na visdo da P+L,
conforme apresentado no Quadro 4.

A cervejaria esta utilizando medidas ambientais que minimizam o0s residuos
provenientes de suas operacdes, seja por reducgéo na fonte, modificacdo de produto e processo,
técnicas de housekeeping, substituicdo de matérias-primas ou modificacdo de tecnologia.



SITUACAO PROBLEMA | PRATICA AMBIENTAL Nivel 1 da BENEFICIOS
P+L

Perda de 4gua no Sistema que permite a Reducéo na Minimizagdo da perda de
enchimento das garrafas recirculacdo da agua fonte agua durante o processo
pelas maquinas enchedoras. | extraida e evita a perda de de enchimento das

agua. garrafas.
Desperdicio de agua durante | Reducdo da quantidade de Reducéo na Aumento da capacidade
0 processo de fabricacdo da | agua utilizada por cada litro | fonte produtiva e reducdo do
cerveja. de cerveja produzido uso da agua.
Desperdicio de energia Producdo simultanea de Reducéo na Utilizacao eficiente do gas
(vapor e eletricidade) na energia elétrica e vapor fonte natural; Minimizacéo do
fervura do mosto. (cogeracdo) a partir do gas consumo de energia.

natural.
Produtos de dificil Embalagem com 100% de Modificacédo Utilizacdo de recursos
reciclabilidade; Producdo de | resina reciclavel; Garrafas do produto reciclaveis; Minimizacédo
embalagens que geram mais cinturadas, tampas e de recursos e residuos na
residuos rétulos menores producdo de embalagens
Emissdo de vapores durante | Vapor recuperado no pré- Modificacdo Reducédo do consumo de
a fervura aquecimento do mosto. NO Processo energia.
Emissdes de CO2 na Compartilhamento da frota Modificacdo Reducdo do uso de 6leo

atmosfera por frotas de
caminhdes distribuidores.

COm empresas parceiras;
Analise visual da polui¢do
gerada pelos caminhdes.

do processo

diesel e reducéo da
emissdo de CO2.

Desperdicio de garrafas

Lavagem de garrafas com
solucdo alcalina, detergente
e agua guente.

Modificacdo
do processo

Desinfecc¢do e limpeza das
garrafas de cervejas
retornaveis;

Vazamento de terra infusoria
e outras substancias (alcool,
6leo, soda caustica, etanol)

Medidores de vazdo e
valvulas de controle nos
equipamentos

Modificacdo
de tecnologia

Evitar a dispersdo de
substancias; Prevenir a
poluicdo repentina.

Emissdes de gases de
combustdo (CO, CO2)
oriundas da caldeira de
producdo de vapor.

Instalagdo de caldeiras de
biomassa

Modificacdo
de tecnologia

Uso de fontes renovaveis;
Aumento da eficiéncia
energética.

Ineficiéncia dos
refrigeradores no
resfriamento do mosto, na
fermentacdo e na maturacgao

Substituicdo por
refrigeradores 100%
ecolégicos.

Modificacdo
de tecnologia

Maior rendimento de
energia

Uso desnecessario de agua
tratada para limpeza de
equipamentos na Estacéo de
Tratamento de Efluentes

Utilizacdo de efluente
tratado para limpeza dos
equipamentos, em
substitui¢do da agua.

Substituicdo
de matérias-
primas

ReUso de efluente tratado;
Minimizagdo do consumo
de agua.

Elevada demanda de energia
na producdo do malte de
cevada.

Complementacdo do mosto
com adjuntos (milho, arroz)

Substituicdo
de matérias-
primas

Menor energia requerida
na producéo da cerveja;
Reducdo de custos com
matérias-primas
empregadas na fabricacao.

Quadro 4 — Préticas mais limpas desenvolvidas pela empresa Alfa
Fonte: Resultado da pesquisa.

As medidas de reducdo de residuos na fonte e modificacGes de produtos e processos
aumentam a produtividade na medida em que se previne a polui¢cdo. As mudancas de tecnologia
demandam alto investimento e podem gerar resultados imediatos.

A pesquisa questionou sobre a importancia da relacdo de préticas mais limpas com o
desenvolvimento sustentavel, no qual o gestor de meio ambiente declarou que € importante por
ajudar a evitar perdas, reduzir os custos e amenizar 0s impactos no meio ambiente. O gestor
revelou que ainda ha muito que se fazer em relacéo as préaticas mais limpas, visto que € grande
a quantidade de residuos no final dos processos da cerveja.



As boas praticas operacionais, como medidas de priorizacdo da P+L, permitem o
envolvimento dindmico da empresa, sendo importantes acbes para manutencdo da gestéo
ambiental. O foco das estratégias esta na protecdo ao meio ambiente, mas também na énfase ao
aumento da produtividade. Desse modo, o Quadro 5 apresenta as boas préaticas operacionais

que estdo sendo desenvolvidas pela empresa Alfa.

SITUAGCAO PROBLEMA

PRATICA AMBIENTAL

Nivel 1 da
P+L

BENEFICIOS

Poluicéo de CO2 das
operacdes logisticas.

Meta de reducdo de 15% as
emissdes de CO2 das
operagdes logisticas.

Boas praticas
operacionais

Reducéo de emissGes
atmosféricas.

Ineficiéncia dos processos
pela disposi¢do das
instalacdes e equipamentos.

Layout eficiente das
instalacGes e boa sinaliza¢éo
para orientar os operadores.

Boas praticas
operacionais

Reducéo de custos de
energia, m&o de obra,
limpeza; Minimizagéo de
acidentes.

Falta de educagdo ambiental

Treinamentos ambientais.

Boas praticas

Conscientizacdo

operacionais ambiental e mudancga de

atitudes.

e conscientizacdo dos
colaboradores.

Monitoramento das
medidas ambientais;
Prevencdo de incidentes
ambientais.

Ter evidéncias reais sobre
0s ganhos obtidos em
termos ambientais e
econdmicos.

Reducéo do risco
ambiental; Prevencdo de
acidentes futuros.

Boas praticas
operacionais

Rotas semanais com os
lideres da Comissdo Interna
do Meio Ambiente para
monitoramento.

Anélise da conformidade
ambiental por meio de
indicadores e especificacdes

Aparecimento de eventuais
problemas ambientais.

Boas praticas
operacionais

Falta de planejamento e
controle sobre as medidas
ambientais.

Alerta ambiental, com plano
de acdo, sobre os problemas
levantados dentro da fabrica
e em outras unidades.
Quadro 5 — Boas praticas operacionais desenvolvidas pela empresa Alfa
Fonte: Resultado da pesquisa.

Boas praticas
operacionais

Surgimento de incidentes
ambientais

Quanto aos beneficios auferidos pelas praticas mais limpas, questionou-se quais seriam
0s principais beneficios que a empresa Alfa esta alcancando em termos ambientais, econdémicos
e sociais. Nestes termos, elencou-se os beneficios a partir da avaliacdo dos entrevistados:

e Beneficios ambientais: reducdo de residuos sélidos, emissdes atmosféricas e efluentes
liquidos; reducdo do risco ambiental; melhor uso da agua; protecdo dos ecossistemas.

e Beneficios econdmicos: maior ecoeficiéncia dos processos; ampliacdo de tecnologias
ecoldgicas; reducdo de custos; aumento da competitividade.

e Beneficios sociais: investimento as cooperativas de reciclagem; aumento da qualidade

e seguranca dos colaboradores; equipe motivada; desenvolvimento da comunidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS.

A proposta deste trabalho foi de analisar as praticas ambientais adotadas pela empresa
Alfa, verificando se tais préaticas sdo coerentes com a proposta da P+L e se contribuem para o
alcance do desenvolvimento sustentavel.

As préticas ambientais identificadas puderam ser classificadas de acordo com o nivel 1
da metodologia da P+L. O que significa que a empresa Alfa embora néo disponha de um
Programa de Producéo Mais Limpa, esta desenvolvendo préaticas mais limpas e se empenhando
para minimizar a poluicdo através de modificagdes em produtos, processos e tecnologias.



Observou-se que a adogdo de boas praticas operacionais também permite a prevencgao
da poluigéo, pois sua forca reside na criagdo de uma cultura proativa de preservacdo ambiental
e dinamismo de equipe na empresa Alfa. Por outro lado, a obrigatoriedade legal funciona como
uma medida de controle das operagdes, fazendo com que a empresa adeque seus sistemas. Na
visdo da P+L e do desenvolvimento sustentavel, a empresa Alfa deve antecipar-se a essas
regulamentagdes.

Constatou-se que a venda dos residuos ¢ uma medida que proporciona a geracdo de
receita, porém é importante que a empresa Alfa priorize as alternativas de ndo geracdo dos
residuos, tendo em vista que a minimizacao desses residuos, na fonte, torna o processo muito
mais produtivo e eficiente.

A pesquisa averiguou que as préticas ambientais se confundem com o real objetivo das
praticas ambientais: o de reduzir a geracdo de residuos para proteger o meio ambiente ou para
aumentar a lucratividade? Estes dois pontos de vista sdo validos pois ha uma correlacdo entre
desenvolvimento sustentavel e produtividade. Nesse caso, é importante que haja uma harmonia
entre os esforcos levantados, devendo a empresa Alfa priorizar em igualdade tanto a questéo
ambiental quanto a questdo econdmica.

A avaliacdo dos beneficios obtidos com as praticas mais limpas reflete os resultados
alcancados por outros autores, como Coelho (2004) e Mello (2002). Os beneficios avaliados
envolvem as esferas ambiental, econdmica e social, indicando que a empresa Alfa esta
exercendo um comportamento que contribui para o alcance do desenvolvimento sustentavel,
em virtude da adocdo de praticas ambientais que propiciam a reducao dos custos, 0 aumento da
competitividade, a protecdo dos ecossistemas e o desenvolvimento sustentavel da comunidade.

Frente a isto, a pesquisa propde como melhoria a performance sustentavel da empresa
Alfa, a implementacdo de um programa de P+L e novos investimentos no sentido de minimizar
0 desperdicio das matérias-primas.
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