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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E LOGISTICA REVERSA: A
IMPLANTACAO DE COLETA SELETIVA NAS CIDADES SEDE DA COPA DO
MUNDO FIFA 2014 PELA COCA COLA BRASIL

SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY AND REVERSAL
LOGISTICS: THE IMPLEMENTATION OF SELECTIVE COLLECTION IN THE
CITIES HEADQUARTERS OF THE WORLD CUP 2014 BY COCA COLA
BRASIL

Resumo

O objetivo do artigo € demonstrar a importancia do alinhamento estratégico de acGes de
responsabilidade social e ambiental com a Politica Nacional de Residuos Sélidos que
prevé a logistica reversa como um instrumento de desenvolvimento econdmico e social
que visa a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para que estes
possam ser reaproveitados de diversas maneiras ou retornem ao ciclo produtivo. Para
isso, a empresa escolhida foi a Coca Cola Brasil, no pais desde 1942, e tem uma das
quatro maiores operagdes da The Coca-Cola. Em 2014, a Coca-Cola Brasil inaugurou
Polos de Reciclagem nas 12 cidades-sede da Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014™,
com intuito de gerar a valorizacdo dos materiais reciclaveis, impulsionando toda a
cadeia de reciclagem no pais. O novo programa faz parte da politica de reciclagem do
Sistema Coca-Cola Brasil, que, sé no ultimo, ano investiu cerca de R$ 8 milhdes em
reciclagem. Com o propésito de atender aos objetivos da pesquisa, foi realizado um
estudo de caso, a partir da pesquisa documental e de campo.

Palavras-chave: Coca Cola Brasil; Logistica Reversa; Politica Nacional de Residuos
Solidos; Responsabilidade Socioambiental; Sustentabilidade

Abstract

The objective of this paper is to demonstrate the importance of the strategic alignment
of social and environmental responsibility actions with the National Solid Waste Policy,
which provides for reverse logistics as an instrument of economic and social
development aimed at the collection and restitution of solid waste to the sector so that
they can be reused in different ways or return to the productive cycle. For this, the
company chosen was Coca Cola Brazil, in the country since 1942, and has one of the
four largest operations of The Coca-Cola. In 2014, Coca-Cola Brasil inaugurated
Recycling Poles in the 12 host cities of the 2014 FIFA World Cup Brazil ™, with the
aim of generating the appreciation of recyclable materials, driving the entire recycling
chain in the country. The new program is part of the recycling policy of the Coca-Cola
Brazil System, which in the last year alone invested around R $ 8 million in recycling.
In order to meet the research objectives, a case study was carried out, based on
documentary and field research.

Keywords: Coca Cola Brazil; Reverse logistic; National Policy on Solid Waste; Social
and Environmental Responsibility; Sustainability



1. Introducgéo

A adocéo de préticas de responsabilidade sociais e ambientais no cerne das
empresas tem contribuido para o desenvolvimento sustentavel, principalmente no
Brasil. De tal modo que varias delas j& incorporaram o conceito em suas estratégias de
negocios.

Por outro lado, a consciéncia ecoldgica do consumidor tem aumentado, motivo
pelo qual, o faz mais exigente e o deixa mais atento na atuacdo das empresas. Vale
destacar que a pressdo dos grupos ativistas e da sociedade também exercem forte
influéncia na conducéo de politicas que minimizem os impactos ambientais e assegurem
os direitos sociais e humanos.

Oliveira (2008, p.26), avalia que “hoje, a agenda ambiental estd bastante
complexa, com varios problemas ambientais cada vez mais interrelacionados. Além
disso, novos problemas tém aparecido na agenda a cada dia, como a questdo dos
oceanos e dos poluentes organicos persistentes (POPs), que sdo quimicos cumulativos
com alto periodo de biodegradacdo e que possivelmente tém impactos negativos na
saude humana e animal”.

De modo que a responsabilidade social e ambiental vem gradativamente
ganhando espago na estrutura corporativa e estimulando novos estudos sobre o tema, no
universo académico.

A proposta do artigo é demonstrar como o alinhamento estratégico de acles de
responsabilidade social e ambiental com a Politica Nacional de Residuos Sélidos que
prevé a logistica reversa pode ser um instrumento de desenvolvimento econdémico e
social que visa a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
que estes possam ser reaproveitados de diversas maneiras ou retornem ao ciclo
produtivo.

Para isso, a empresa escolhida foi a Coca Cola Brasil, no pais desde 1942, e tem
uma das quatro maiores operacdes da The Coca-Cola Company. A companhia apresenta
uma linha de bebidas ndo alcodlicas com mais de 3.500 produtos. O Sistema Coca-Cola
Brasil é formado pela Coca-Cola Brasil, 10 fabricantes regionais e a Ledo Alimentos e
Bebidas. Ao todo, sdo 46 fabricas localizadas em todas as regifes do pais. Sdo 35
fabricas de refrigerantes, trés de chéas, duas de sucos, uma de concentrados e cinco de
agua mineral.

Em 2014, a Coca-Cola Brasil inaugurou Polos de Reciclagem nas 12 cidades-
sede da Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014™, com intuito de gerar a valorizagdo dos
materiais reciclaveis, impulsionando toda a cadeia de reciclagem no pais. O novo
programa faz parte da politica de reciclagem do Sistema Coca-Cola Brasil, que, s6 no
ultimo, ano investiu cerca de R$ 8 milhGes em reciclagem.

1.1 Objetivos

Demonstrar o alinhamento estratégico de a¢fes de responsabilidade social e
ambiental com a Politica Nacional de Residuos Sélidos que prevé a logistica reversa
como um instrumento de desenvolvimento econdmico e social que visa a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para que estes possam ser
reaproveitados de diversas maneiras ou retornem ao ciclo produtivo.



2. Referencial Teorico
2.1 Responsabilidade Socioambiental Corporativa

Apbds a Segunda Guerra Mundial, “as grandes poténcias da época (os chamados
paises desenvolvidos hoje) reorganizaram suas economias e seus parques industriais.
Muitos deles voltaram a crescer a taxas significativas e a ter producdes industriais
invejaveis”, observa Oliveira (2008, p.18).

“Para o crescimento do padrio material da populagdo foram necessarias
varias transformacdes, como, por exemplo, aumentar o nimero e tamanho
das fabricas e a quantidade de veiculos, e até mesmo dar um salto de
producédo na agricultura com a revolucao verde. Isso teve como consequéncia
a criacdo de varios problemas ambientais, especialmente nos grandes centros
urbanos com a polui¢do do ar e da 4gua e a contaminagdo dos solos”
(OLIVEIRA 2008, p. 18).

Com o crescimento da degradacdo ambiental, iniciam varios protestos.
“Intelectuais escreviam livros alertando sobre os problemas ambientais, como o célebre
livro Primavera Silenciosa de Rachel, em 1962. Nele a autora alertava sobre o
desaparecimento dos passaros com a destruicdo de seus habitats pela expansdo da
revolugdo verde. A cada primavera que ia ao campo, ela via que existiam menos
passaros cantando, até que se silenciaram”, enfatiza Oliveira (2008, p.18).

Para Oliveira (2008, p.19) “a partir da década de 1960, comegou-se a perceber
uma grande transformacdo na economia dos paises desenvolvidos, Seria uma nova
revolucdo, comparavel a Revolugdo Industrial. Alguns pensadores, como Alvin Toffler
(1980), chamaram essa transformacdo de A Terceira Onda. Mudancas aconteceram no
ambito da economia e tém tido impactos nos ambitos social, tecnologico e ambiental”.
A passagem da Era Industrial para a Era Pds-Industrial esta ilustrada no quadro 1, a
seguir:

Quadro 1: Passagem da Era Industrial para a Era Pos-Industrial

MODERNO POS-MODERNO

Sociedade Industrial Sociedade de Servigos

Mecanizada Tecnologia da Informacao (TI)

Bens Materiais Informacao

Gigantismo Gerencial Decisdes Descentralizadas

Padronizacéo Flexibilidade

Especializacéo Generalidade

Hierarquizado Redes Organizacionais

Capital Fisico Capital Natural, Social, humano,
intelectual

Publico-Privado ONGs, parcerias

Fonte: Oliveira, 2008

Em 1972 com o objetivo de incentivar a busca de solugdes para os problemas
ambientais, a ONU (Organizacdo das Nacgdes Unidas) organizou a Conferéncia das
NacOes Unidades sobre o Meio Ambiente em Estocolmo. “Uma das principais
contribuig¢des foi vincular a questao ambiental a social”, destaca Barbieri (2009, p.65).

Com o propésito de analisar as causas e consequéncias dos problemas



ambientais e suas solugfes foi criada a Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e
Desenvolvimento ou Comissdo Brundtland, em referéncia a Gro Harlem Brundtland
(ex-primeira Ministra da Noruega), que chefiou a comissdo formada por mais de 40
especialistas de diversos paises, incluindo o Brasil, representado por Paulo Nogueira
Neto.

Ap0s varios anos de estudos e debates, a comissdo chegou as suas conclusdes
finais, publicadas em 1987, como “Nosso Futuro Comum” — Relatério Brundtland’. De
acordo com Oliveira (2008, p.23) “os resultados da Comissao Brundtland levaram a
visOes diferentes daquelas de Estocolmo-72. Primeiro, crescimento econdmico e
protecdo ambiental ndo sdo incompativeis e podem acontecer ao mesmo tempo. Isso é
hoje chamado de ecoeficiéncia ou ecoeficacia. Segundo, a pobreza e as questdes sociais,
e nao s6 as econdmicas, devem ser incorporadas ao debate ambiental. Terceiro,
devemos levar com conta nas consequéncias das nossas a¢des ndo sO a geragdo atual,
mas também as geracdes futuras, que podem ser afetadas de forma mais contundente
pelos problemas ambientais”.

Em sua anélise, Oliveira (2008, p.26), avalia que “hoje, a agenda ambiental esta
bastante complexa, com varios problemas ambientais cada vez mais interrelacionados.
Além disso, novos problemas tém aparecido na agenda a cada dia, como a questdo dos
oceanos e dos poluentes organicos persistentes (POPs), que sdo quimicos cumulativos
com alto periodo de biodegradacdo e que possivelmente tém impactos negativos na
saude humana e animal”.

Aliado as questdes socioambientais, Dias (2012, p.2) afirma que as principais
tendéncias que redefiniram as func¢des do cidaddo, da sociedade e das empresas foram:
“a aceleragdo do processo de inovacao tecnoldgica, a intensificacdo da globalizagdo e os
processos de reformulagdo do papel do Estado”.

Na sua conclusdo, Dias (2012, p. 5), afirma que “todas essas mudancgas estdo
tendo uma influéncia cada vez maior na expansdo da ideia de responsabilidade social
empresarial’. O que faz com que a sustentabilidade se torne “cada vez mais
competitiva”, enfatiza Dias (2012, p.5).

Dias (2012, p. 5) explica que

“o verdadeiro motor da responsabilidade social nos Gltimos anos é que muitas
empresas compreenderam que suas estratégias de competitividade num
ambiente global ndo podem se basear na degradacdo ambiental, nem no
desrespeito as clausulas sociais, nem na resisténcia ao cumprimento de
normas internacionais em matéria de direitos humanos, mas que ao contrario,
¢ o atendimento das exigéncias da sociedade o que incrementa a
competitividade, pois incorpora padrdes de exceléncia que cada vez mais sdo
levados em consideragdo pelos consumidores refor¢ando junto a esses setores
sua reputacdo corporativa, ativo intangivel que ndo pode ser replicado por
seus concorrentes”( DIAS 2012, p. 5).

Em 1979, Carrol definiu o que vem a ser responsabilidade social empresarial,
em um de seus artigos, que continua valida e uma das mais citadas pelos especialistas e
estudiosos do tema. Para Carrol (1979, p. 500 ) apud Barbieri e Cajazeira (2012, p. 53),”
responsabilidade social das empresas compreende as expectativas econdmicas, legais,
éticas e discricionarias que a sociedade tem em relacdo as organizacdes em dado
periodo”.

Na Figura 1, a seguir a Piramide de Responsabilidade Social de Carroll.



Responsabilidades filantrépicas
Ser uma empresa-cidada
Contribuir com recursos para a
comunidade; melhorar a

qualidade de vida.

["Responsabilidades éticas
Ser ético.
Fazer o que é certo e justo

Evitar prejudicar alguém.
[“Responsabilidades legais
Obedecer a lei.
—— Lei é o codigo da sociedade
sobre o que é certo e errado
|_Jogar segundo as regras do jogo.
["Responsabilidades econémicas
_| Ser lucrativo.
Lucro é a base que suporte

|_todas as outras responsabilidade

Figura 1: Piramide de Responsabilidade Social de Carrol
Fonte: Adaptado de Carrol, 1999

As principais abordagens sobre responsabilidade social empresarial, de acordo
com Dias (2012, p. 20) sdo as de Friedman (1970) que “afirmava que a unica
responsabilidade das empresas era com 0s negocios”. A segunda abordagem ¢ a de
Carrol (1979) “é aquela que entende que a principal responsabilidade da empresa é a
econbmica, e somente quando satisfeita esta pode se envolver no ambito social e
ambiental”. A terceira abordagem ¢ a dos stakeholders, defendida por Freeman (1984),
Donaldson e Preston (1995), Mitchel, Agle e Wood (1997) e Davenport (1998), que
considera “a empresa como uma organizagdo fundamentalmente social, com varias
responsabilidades econdmicas, sociais e ambientais com diversos stakeholders tanto
internos como externos a empresa’’.

Conforme Dias (2012, p. 20), a proposta atual de RS (Responsabilidade Social)
esta alinhada com a terceira abordagem e culminou com o texto da ISO 26000, no qual
diz que a “Responsabilidade Social ¢ a responsabilidade de uma organizacdo pelos
impactos de suas decisOes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de
comportamento transparente e ético”.

2.1.1 Beneficios da Responsabilidade Socioambiental para as Empresas

Dias (2012, p.80) salienta que a viabilidade econdmico-financeira é uma das
maiores preocupacdes dos empresarios para a implantacdo da gestdo estratégica de
Responsabilidade Socioambiental. No entanto, “as frequentes pressdes para que as
empresas melhorem o seu desempenho social e ambiental, principalmente no mercado
internacional”, conforme Dias (2012, p.80) tem levado as empresas a adotarem um
posicionamento sobre a Responsabilidade Socioambiental.

“A tendéncia de comunicar o desempenho social e ambiental por parte das
empresas torna-se cada vez mais importante, contribuindo para tornar a
transparéncia e a prestacdo de contas uma pratica sem a qual as empresas
tendem a perder respeitabilidade, ou no minimo passivel de ddvidas quanto a
sua idoneidade” (DIAS, 2012, p.81).



Investir em gestdo estratégica de Responsabilidade social e ambiental, traz
varios beneficios para a empresa, com 0s quais concordam os diversos organismos e
entidades promotoras da RS (ONU, OECD e Banco Mundial), como destaca Dias
(2012, p.82). Os principais beneficios resultantes da adocdo de préaticas social e
ambientalmente responsaveis sao:

a) Promove a criagdo de novas oportunidade de negécios;

b) Permite atrair e reter investimentos e parceiros comerciais de qualidade;
c) Permite atrair e reter colaboradores de qualidade;

d) Evita perdas irreparaveis;

e) Melhora a imagem das marcas;

f) Fortalece a reputacdo corporativa;

g) Permite administrar melhor os riscos potenciais do negécio;

h) Gera operacbes mais eficientes;

1) Incrementa as vendas e a fidelidade do cliente;

j) Melhora a sua relagdo com as autoridades governamentais.

Para Dias (2012, p.89), a adocdo de préaticas de Responsabilidade Social e
Ambiental “contribui para que as empresas reflitam sobre as consequéncias de suas
acOes, porque os fatos tém demonstrado que uma gestdo ndo responsavel pode levar a
um alto custo econdmico e comprometer seriamente a imagem e até a sobrevivéncia da
empresa’.

2.2 Politica Nacional de Residuos Solidos e Logistica Reversa
2.2.1 A Politica Nacional de Residuos Sélidos

O réapido avanco do processo de crescimento da populacdo nos grandes centros,
de modo particular, no Brasil que ja conta com mais de 80% das pessoas vivendo em
areas urbanas, observa-se que “as infraestruturas e os servi¢os ndo acompanharam o
ritmo de crescimento das cidades”, conforme destaca a Secretaria do Meio Ambiente do
Estado de S&o Paulo (2014, p.10).

“Os impactos do manejo inadequado de residuos so6lidos e da limpeza urbana
deficiente sdo enormes sobre o dia a dia da populagdo, quer seja em relacdo a salde
publica e a qualidade ambiental, quer seja em relacdo aos aspectos estéticos e de
turismo” (SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE DO ESTADO DE SAO PAULO
2014, p.10).

Vale destacar que como fator agravante, “o manejo inadequado dos residuos
solidos, desde a geracdo até a destinacdo final (por exemplo, em lixGes a céu aberto ou
até em cursos d’agua), pode resultar em riscos ambientais, sociais, econdOmicos € a
salide publica, de acordo com a Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo
(2014, p.10).

No intuito de enfrentar essa questdo, os Governos Federal, Estadual e Municipal
tém formulado politicas e adotado praticas de gestdo com vistas a prevencdo e ao
controle da poluicgdo, & protecdo e a recuperacdo da qualidade ambiental e & promogéo
da saude.

Entre as politicas publicas, destacamos a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), Lei no. 12.305, de 02 de agosto de 2010, apos mais de 20 anos de discusséo no
Congresso Nacional.

A Lei no. 12.305 foi regulamentada pelo Decreto no. 7.404, de 23 de dezembro
de 2010 e apresenta varios pontos importantes para a gestdo e o gerenciamento de



residuos solidos no Brasil. Entre as exigéncias da Lei esti a extingdo dos lixGes até
2014, a disposicdo final ambientalmente adequada somente dos rejeitos (residuos que
ndo podem ser reutilizados ou reciclados) em aterros. A PNRS prevé a expansdo da
coleta seletiva de materiais reciclaveis com a insercdo prioritaria das cooperativas ou
associacOes de catadores (formadas por pessoas fisicas de baixa renda, dispensando-se a
licitacdo para a sua contratacéo).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos tem também como objetivo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto entre fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes e titulares de servi¢os publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos so6lidos, “cada um com a sua parcela de participagdo no
processo, desde a obtencdo da matéria prima até o seu correto descarte apds o uso”
(SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE DO ESTADO DE SAO PAULO 2014, p.11).

De modo que nesse contexto esta inserida a logistica reversa, que segundo a
Secretaria do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo (2014, p.11) trata-se de um
instrumento de desenvolvimento econémico e social que visa a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para que estes possam ser reaproveitados de
diversas maneiras ou retornem ao ciclo produtivo.

2.2.2 Logistica Reversa

A logistica reversa € um instrumento de desenvolvimento socioecondmico e de
gerenciamento ambiental, caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e
meios, destinados a facilitar a coleta e restituicdo de residuos sélidos aos seus
produtores, para que sejam tratados ou reaproveitados, na forma de insumos, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, visando a ndo geracédo de rejeitos.

Os produtos que se enquadram na logistica reversa, a principio sao:

» Residuos e embalagens de agrotoxicos;

» Pilhas e baterias;

= Pneus;

= Residuos e embalagens de éleos lubrificantes;

= Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio, mercdrio e luz mista;
= Produtos eletroeletrdnicos e seus componentes;

= Embalagens em geral.

A Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo (2014, p.12), lembra
que “a logistica reversa pode ser estendida a outros produtos e embalagens que nao
estdo citados na lista acima, quando for detectado risco a saude ou ao meio ambiente”.

No Estado de Sao Paulo, a logistica reversa tem sido um importante instrumento
utilizado por diversos setores produtivos, estando contido na responsabilidade pés
consumo, como explica Ribeiro (2012) apud SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE
DO ESTADO DE SAO PAULO (2014, p.28).

“Importante ressaltar que ao se discutir este conceito ndo se estd apenas
tratando da logistica reversa. Enquanto esta [logistica reversa] diz respeito
apenas ao retorno dos materiais ao ciclo produtivo, a responsabilidade pds
consumo vai além — pois enquanto estratégia regulatéria traz exigéncias que
se traduzem em sinalizagbes econémicas aos mercados, que se espera
induzam investimentos em inovacdo no projeto (ecodesign), redugdo de
embalagens e otimizacdo dos sistemas de distribuicdo, promovendo a
prevencdo da geracdo de residuos, foco inicial da hierarquia de sua gestéo.
Na verdade, admite-se que a logistica reversa é apenas uma das formas de se
exercer a responsabilidade pds consumo, essencial naqueles casos em que
ndo hoive meios de se evitar a geragdo de residuos” RIBEIRO (2012) apud
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE DO ESTADO DE SAO PAULO



(2014, p.28).

De acordo com Leite (2003) apud Silva e Leite (2012) , a “Logistica Reversa
pode ser entendida como uma area que visa planejar, controlar e operacionalizar estes
fluxos reversos de produtos ndo consumidos (pds-venda) ou de produtos ja consumidos
(pbs-consumo)”.

“O aspecto estratégico mais recentemente passou a ser relacionado a
crescente preocupacdo com a sustentabilidade e com imagem empresarial, 0
que garante a Logistica reversa uma posicdo na reflexdo estratégica
empresarial em empresas contemporaneas (CARTER e ELLRAM, 1998;
DAUGHERTY, 2004; DE BRITO, 2004; DOWLATSHAHI, 2005;
KOPICKI et al, 1993; LANGMAN, 2001; ROGERS e TIBBENLEMBKZE,
2001 apud SILVA e LEITE, 2012)”.

Com a logistica reversa as empresas podem obter matéria prima com menor
impacto ambiental, mediante a reciclagem, como afirmam Rogers e Tibben-Lembke
(1999) apud Braga Junior et al (2009, p. 67) “o reuso destes materiais pela industria
abriu um mercado secundario, um espago para a atuacdo do varejo na alocacdo dos
materiais descartados pelo consumidor final e que teriam o lixo como destino final”.

A figura 2, demonstra como “0 volume de lixo produzido nos varejos
supermercadistas, principalmente com o papeldo e o plastico, poderia ser reduzido com
a venda destes produtos para o mercado secundario e, como consequéncia, ter a
contribuicdo da empresa na redugdo do impacto ambiental local” (BRAGA JUNIOR et
al 2009, p.67).

Produto
p_acabado ) Venda
Indistria Varejo Consumidor
Retorno de :‘ Retomo de
embalagens . embalagens
Compra e _-' Venda de
venda de +  embalagens

embalagens

Mercado
secundario

Figura 2 — Fluxo de retorno e mercado secundario
Fonte: Adaptado de Rogers e Tibben-Lembke , 1999

Para Silva e Leite (2009), a logistica reversa

“deve ser considerada como uma nova area de estudos que envolve diversas
outras &reas de conhecimento e que ultrapassa a simples visdo pura e
operacional, para influir na estratégia empresarial com o objetivo do atender
as necessidades de diversos publicos interessados, por exemplo, 0s seus
acionistas, a sociedade, o governo e 0s seus funcionarios”.

O Quadro 2, a seguir tem o proposito de apresentar uma sintese das
contribui¢des dos principais autores sobre os direcionadores de logistica reversa.



Quadro 2: - Direcionadores (drivers) estratégicos segundo seus autores

Autor Direcionadores (drivers) de Logistica Reversa
Kopicki et al. LegislacBes regulatdrias, funcionarios e pressdes da sociedade.
(1993)

Comprometimento da sociedade com preceitos ecoldgicos; aumento
dos custos ambientais nos negdécios; o clima politico-legal

Fuller e Allen regulatorio; os avancos em tecnologia e desenho de produtos;

(1995) localizacdo adequada da origem e destino dos produtos de retorno.

Stock (1998) Reducéo de custos nas operagdes e nos custos dos servigos aos
clientes; legislacdes; responsabilidade social.

Leite (1999) Fatores econdmicos; tecnoldgicos; governamentais; ecoldgicos e

fatores logisticos

Rogers e Tibben- | Cidadania corporativa; obrigagdes legais; motivagcdo econémica.
Lembke (1999)

Dowlatshahi Custos; qualidade; servico aos clientes; meio ambiente; legislacdes
(2000)
Leite (2003) Fatores econbmicos, tecnologicos e logisticos e fatores

modificadores legislativos e ecoldgicos.

De Brito (2004) | Drivers econdmicos; legislativos; cidadania corporativa

Fleischman Drivers econdmicos, marketing e legais. Aspectos de protecdo de
(2001) ativos e prestacdo de servicos.

Fonte: Adaptado de Leite, 2006

3. Metodologia

As novas descobertas pelo homem na area do conhecimento estdo relacionadas a
quatro tipos de conhecimento, conforme Martins e Thedphilo (2009, p.01), séo eles: o
conhecimento vulgar ou senso comum, o conhecimento filoséfico, o conhecimento
teoldgico e o conhecimento cientifico.

No caso especifico, o conhecimento produzido esta diretamente relacionado ao
campo do conhecimento cientifico, pois resultara de investigacdo metodica e sistematica
da realidade.

Conforme Martins e Thedphilo (2009, p.142), “a analise dos dados em pesquisas
qualitativas consiste em trés atividades interativas e continuas™: Reducdo de dados,
apresentacdo de dados e delineamento e busca de conclusdes.

Para atender aos propdsitos da pesquisa, elegeu-se o estudo de caso, pois
conforme Yin (2005, p.13), “¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
no seu ambiente natural, quando as fronteiras entre 0 fendmeno e 0 contexto ndo séo
bem definidas (...) em que multiplas fontes de evidéncia sdo usadas”.

Trata-se de uma a estratégia de investigacdo mais adequada quando se quer
saber 0 “como” e o “porqué” de acontecimentos atuais sobre os quais o pesquisador
tem pouco ou nenhum controle” (YIN, 2005, p. 9).

O levantamento das informacdes foi realizado mediante pesquisa bibliogréfica e
pesquisa de campo, como a visita técnica em cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis.

Apos a coleta de informac6es foi feita uma analise com base nas contribuicdes
tedricas.




4. Apresentacdo e Andlise dos Resultados
4.1 Caracterizacao da empresa

A Coca-Cola Brasil ¢ o nome fantasia da Recofarma Industria do Amazonas
Ltda, a empresa esta no Brasil desde 1942 e tem uma das quatro maiores operacdes da
The Coca-Cola Company, que esta presente em mais de 200 paises e oferece uma linha
de bebidas ndo alcodlicas com mais de 3.500 produtos, de acordo com o Relatério de
Sustentabilidade (2016).

O sistema da companhia é formado pela Coca-Cola Brasil, 10 fabricantes
regionais e a Ledo Alimentos e Bebidas. O Sistema possui cerca de 62,6 mil e 42
fabricas localizadas em todas as regifes do pais. Sdo 35 fabricas de refrigerantes, trés de
chés, duas de sucos, uma de concentrados e cinco de dgua mineral. Além disso, dispbe
de uma processadora de polpa (Top Brasil em Linhares). O concentrado usado para
fazer a Coca-Cola é produzido na Recofarma, em Manaus (AM).

A sede da empresa fica no Rio de Janeiro, localizada na Praia de Botafogo. Para
dar apoio a operacdo nacional, existem ainda escritorios regionais nas cidades do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Fortaleza, Brasilia, Curitiba e Porto Alegre.

Miss&o: Inspirar momentos de otimismo, por meio de nossas marcas e acgoes.

Valores:

Paixdo: Comprometidos de corpo e alma, é preciso criar oportunidades, ter sede de
fazer sempre mais e realizar;

Lideranca: Como lideres, é preciso ter a coragem de construir um futuro melhor, meta
que sera alcancada fazendo a diferenca como empresa global, com decis@es e inspiracéo
certas e influenciando aqueles com quem se relaciona;

Integridade: Ser integro significa ser verdadeiro: dizer o que pensa, fazer o que diz e
agir corretamente;

Qualidade: N&o ha limites para atingir a exceléncia nas atividades;

Colaboracéo: Crenca na forga da participacao e, por isso, promover o talento coletivo;
Inovacdo: Buscar, imaginar, criar, divertir: esse € o caminho para a inovacao;
Diversidade: Ter uma forca de trabalho tdo diversa quanto os mercados que s&o
atendidos, e criar oportunidades para alcancar esse objetivo;

Responsabilidade: Ter vocagédo para agir e honrar 0s compromissos.

Durante os Jogos Olimpicos Rio 2016, que aconteceram, em agosto, no Rio de
Janeiro, a Coca-Cola Brasil aderiu ao movimento Rio+B. A iniciativa, promovida pelo
Sistema B, conta com a parceria da Prefeitura do Rio de Janeiro, por meio do Rio
Resiliente, e com a Ellen MacArthur Foundation, a BMW Foundation e o Banco de
Desenvolvimento da América Latina (CAF), entre outras organiza¢des. Seu objetivo é
engajar o setor privado na agenda de sustentabilidade da cidade, por meio dos negocios.

As empresas participantes se comprometem a avaliar seu préprio impacto
socioambiental e a convidar sua cadeia de fornecedores a também fazé-lo.

4.2 Responsabilidade Socioambiental na Coca-Cola Brasil e a Logistica Reversa

A empresa é signataria da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
com 17 objetivos e 169 metas, proposta pelas Nagdes Unidas e acordada pelos 193
estados-membros da ONU. Para atender aos objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
a companhia por sua alta capilaridade e escala, capacidade de buscar solucdes
inovadoras, pelos investimentos que realizam em pesquisa e desenvolvimento e nas
praticas que implementam, adotou a estratégia de valor compartilhado, o qual envolve
toda a sua cadeia produtiva e o relacionamento com os seus stakeholders.



O Instituto Coca Cola Brasil € o brago socioambiental da empresa e em 2016
completou 18 anos de atuacéo.

Em 2016, as agdes sociais realizadas pelos fabricantes do Sistema Coca-Cola
Brasil cobriram 100% das regides onde atuamos e impactaram 186 mil pessoas, sendo
que os projetos da Plataforma Coletivo beneficiaram 44,6 mil. Do total de fabricantes,
100% realizaram projetos com o envolvimento das comunidades, 70% apresentaram
programas de engajamentos e 20% desenvolveram acdes de avaliagdo de impacto. Da
geracdo de renda a capacitagdes, passando por programas de educacdo ambiental e
inclusdo social, vérias foram as iniciativas desenvolvidas.

No que diz respeito as embalagens plasticas, a empresa mantém acdes de
inovacdo e o redesenho das embalagens, novas oportunidades de reuso e aumento da
reciclagem. De 2008 a 2016, a Coca Cola reduziu a gramatura das embalagens PET em
em 17%, como pode ser observado na Figura 3, a segulir.

HISTORICO DA REDUGCAO DO PESO
DAS EMBALAGENS PET
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Figura 3 — Histdrico da reducdo do peso das embalagens PET (PET ndo retornavel em
grama)
Fonte: Coca Cola Brasil, 2016

O uso de material reciclado como fonte de matéria-prima esta incorporado no
processo de produgdo das embalagens de aluminio e de vidro. Mais de 60% da
composicdo de novas latas de aluminio e de garrafas de vidro & proveniente de
embalagens recicladas. Ambas representam juntas 31% do volume de material colocado
no mercado, anualmente.

Conforme a empresa, a resina de PET pds-consumo é mais desafiadora.
Questdes tributérias e de disponibilidade de matéria- prima, acarretam um custo sobre a
resina reciclada pés-consumo, em comparagdo a resina virgem, tornando o uso desse
material, economicamente inviavel em algumas operagdes. A tecnologia de reciclagem
desse material para alimentos e bebidas é mais recente e a cadeia estd em construcao.
Hoje, por exemplo, de acordo com as informacgdes da empresa, somente uma fabrica de



resina de PET reciclada homologada pela Coca-Cola Brasil. Duas fornecedoras
encontram-se em processo de homologacdo. Com isso, nas embalagens que contém
contetdo reciclado, este pode representar 10% da composicao, afirmou a companhia.

4.3 Implantacéo de sistemas de coleta seletiva nas cidades sede da Copa do Mundo
FIFA 2014.

De acordo com a empresa mais de 10 mil catadores de 700 cooperativas de todo
0 pais participam do Coletivo Reciclagem, que promove inclusdo social dos catadores a
partir do empoderamento e da melhoria de suas condi¢cbes de trabalho. Eles recebem
apoio de gestdo, investimento em infraestrutura e capacitagdo. O programa une as
expertises desenvolvidas pelo Instituto Coca-Cola Brasil na operacdo social da
plataforma de valor compartilnado a experiéncia da ONG Doe Seu Lixo, que desde
1996 atuam juntos para que 0 pais seja um dos mais eficientes na reciclagem de
materiais.

Em parceria com o Instituto Coca Cola Brasil, a empresa implantou o sistema de
coleta seletiva com a incluséo dos catadores nas cidades sede da Copa do Mundo FIFA,
em 2014 no Brasil. A coleta seletiva de lixo, aqui é entendida como

“um sistema de recolhimento de materiais reciclaveis, tais como papéis,
plasticos, vidros, metais e organicos, previamente separados na fonte
geradora. Estes materiais, apds um pré-beneficiamento, sdo vendidos as
industrias recicladoras ou aos sucateiros. O sistema de coleta seletiva de
residuos urbanos pode ser implantado em bairros residenciais, escolas,
escritérios, centros comerciais ou outros locais que facilitem a coleta de
materiais reciclaveis. Contudo, é importante que o servico de limpeza puablica
do municipio esteja integrado a este projeto, pois dessa forma os resultados
serdo mais expressivos” (COCA-COLA BRASIL, 2015).

A seguir os dados da implantacdo da coleta seletiva na cidade de Sao Paulo
realizada pela Coco Cola Brasil. De acordo com o relatério da empresa (2015), “a
capital mais populosa e industrializada do pais recicla menos de 2% do lixo que produz.
Para uma metropole do porte de Sdo Paulo e municipios do entorno, onde vivem 20
milhdes de habitantes, a ampliacdo da coleta é estratégica para o aumento da escala da
reciclagem no pais e para o desenvolvimento de uma cadeia econémica de viés social e
ambiental”.

O projeto envolveu as seguintes cooperativas na cidade de S&o Paulo:
Cooperativa Crescer, Cooperativa Sem Fronteiras, Cooperativa Central Tieté,
Coopamare, Coopere-Centro, Recicla Butantd, Coopercaps, Cooperativa Nova
Esperanca Projeto Pantanal, Cooperativa Granja Julieta, Cooper Glicério e 418
catadores.

Para Mansur e Silva (2015, p.147)

“0 trabalho dos catadores e das catadoras impede que toneladas de residuos
s6lidos tenham como destino o aterro sanitario, contribui para a minimizacao
dos impactos ambientais, gera renda, inclusdo e cidadania para milhares de
pessoas na cidade de Sao Paulo”.

A Cooperativa Polo Cooperleste, recebeu parte dos materiais reciclaveis
coletados na Arena Corinthians, além de fazer parte da coleta seletiva do municipio de
Sé&o Paulo, como pode ser observado na Figura 4, a seguir.



Figura 4: Cooperativa Polo Cooperleste
Fonte: Coca Cola Brasil, 2014

Segundo a empresa, todas as Cooperativas Polo estardo integradas ao programa
Coletivo Reciclagem, que oferece capacitacdo técnica, equipamentos, atuacdes de
impacto na autoestima dos catadores, acesso ao mercado e trabalho em rede. Cerca de
400 cooperativas sdo apoiadas em todo o territério nacional por meio da plataforma
Coletivo Coca-Cola, impactando 12 mil pessoas e com triagem de 15 mil toneladas por
més de material reciclavel. O objetivo é profissionalizar as cooperativas de modo inclui-
las na cadeia de valor, gerando renda justa aos catadores e proporcionando uma cadeia
de reciclagem mais formalizada e funcional.

A previsdo é que cada Cooperativa Polo tenha equipamentos e logistica que
permitam triar mais de 1.800 toneladas, em seu potencial maximo, de materiais
reciclaveis por ano. A quantidade pode ser até trés vezes maior do que a média
processada pelas centrais espalhadas pelo Brasil. A renda dos catadores também pode
triplicar e chegar até R$2 mil (més) por pessoa, impactando cerca de duas mil pessoas
direta e indiretamente.

Para desenvolver uma metodologia de exceléncia, com maxima eficiéncia em
todas as cidades-sedes, a Coca-Cola Brasil elaborou uma estratégia para cada tipo e
tamanho de cooperativa. Os investimentos englobam treinamento educacional para 0s
cooperados, melhora no fluxo de producdo, novos equipamentos, aumento da venda e
formalizacgdo dos catadores.

As novas Cooperativas Polo fazem parte dos esfor¢os da Coca-Cola Brasil e
seus fabricantes em prol da reciclagem, um dos legados da empresa para a Copa do
Mundo da FIFA Brasil 2014™, Em parceria com a FIFA e com o Comité Organizador
Local (COL), a Coca-Cola Brasil foi a responsavel também pela acdo de gerenciamento
de residuos solidos da Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014™. A agdo, que teve como
teste a Copa das Confederacfes da FIFA 2013, quando 70 toneladas de material foram
destinadas a industria de transformacdo. Para garantir a exceléncia do projeto, a empresa
treinou toda a equipe de catadores que trabalhou durante os jogos, realizando o
Treinamento para Gestdo de Residuos nos Estadios da Copa do Mundo da FIFA™. Ao
todo, serdo 840 catadores capacitados.

Nas Figuras 5 e 6, imagens do treinamento dos catadores que aconteceu nas doze
cidades sedes da Copa 2014.



Figura 5: Treinamento dos catadores
Fonte: Coca Cola Brasil, 2014

Figura 6: Treinamento dos catadores
Fonte: Coca Cola Brasil, 2014

Durante a Copa do Mundo, todo o material reciclavel produzido nos estadios foi
coletado e encaminhado para as cooperativas apoiadas pela Coca-Cola Brasil
participantes do Coletivo Reciclagem. A estimativa é que foram produzidas cinco
toneladas de residuos passiveis de reciclagem a cada partida da Copa do Mundo da
FIFA Brasil 2014™., As cooperativas polo fizeram parte desse processo recebendo parte
do material reciclavel oriunda da coleta dos estadios.

5. Considerac0es Finais

Como pode ser observado a Responsabilidade Social e Ambiental vem ao longo
do tempo ampliando o seu espaco dentro do universo corporativo e se transformando
em um dos direcionadores da estratégia empresarial. Seja em fungéo das exigéncias do
consumidor ou por imposicao de novas legislacdes.



A empresa objeto de estudo, atua no Pais desde 1942 e é composto pela Coca-
Cola Brasil, 10 fabricantes regionais e a Ledo Alimentos e Bebidas. O Sistema possui
cerca de 69 mil colaboradores diretos e gera mais de 600 mil empregos indiretos. Ao
todo, sdo 46 fabricas localizadas em todas as regifes do pais. Sdo 35 fabricas de
refrigerantes, trés de chas, duas de sucos, uma de concentrados e cinco de dgua mineral.
Além disso, dispde de uma processadora de polpa (Top Brasil em Linhares). O
concentrado usado para fazer a Coca-Cola é produzido na Recofarma, em Manaus
(AM).

Para minimizar os impactos ambientais da sua producgdo, a Coca Cola Brasil
desenvolve uma série de acOes, as quais foram intensificadas com a aprovacdo da
Politica Nacional de Residuos Sélidos em 2010, que traz a Logistica Reversa como
instrumento de desenvolvimento socioeconémico e com a introducdo do conceito de
responsabilidade compartilhada, que prevé a participagdo de todos na gestdo dos
residuos.

Como exemplo de agbes de pré consumo, em 2011, a Coca-Cola Brasil iniciou a
producdo de garrafas PET, utilizando 80% de resina PET virgem e 20% reciclada em
algumas embalagens. Desde 2011, a empresa compra da Tetrapak tampas diferenciadas,
que ao invés de usarem matéria-prima féssil, oriunda do petréleo, usa polietileno verde,
retirado da cana-de-agticar em sua composicao.

A Coca-Cola Brasil aderiu a0 movimento Rio+B, em 2016. A iniciativa,
promovida pelo Sistema B, conta com a parceria da Prefeitura do Rio de Janeiro, por
meio do Rio Resiliente, e com a Ellen MacArthur Foundation. Seu objetivo é engajar o
setor privado na agenda de sustentabilidade da cidade, por meio dos negécios.

Por intermédio do Instituto Coca Cola Brasil, a companhia desenvolve acbes
junto as cooperativas e associagdes de catadores e atende mais de 10 mil catadores de
700 cooperativas de todo o pais que participam do Coletivo Reciclagem, que promove
inclusdo social dos catadores a partir do empoderamento e da melhoria de suas
condicdes de trabalho.

Visando atingir 100% da reciclagem dos residuos gerados pela sua producdo, a
Coca Cola Brasil, desenvolveu um projeto de coleta seletiva com a inclusdo socio
produtiva dos catadores de materiais reciclaveis, em 2014, por ocasido da realizacdo da
Copa do Mundo, no Brasil. O projeto envolveu as 12 cidades sede da Copa do Mundo e
o treinamento de 840 catadores, além de propiciar a melhoria da infraestrutura das
cooperativas.

Em suma, o propdsito do artigo foi evidenciar que é possivel inserir acdes de
responsabilidade social e ambiental, associadas com a logistica reversa e torna-las
direcionadores da estratégia corporativa.
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