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A MICROGESTAO NO TRABALHO DOCENTE EM UMA INSTITUICAO
PRIVADA DE ENSINO SUPERIOR

RESUMO

Este artigo se propde a analisar as microgestdes na atividade docente em um curso de
Administragdo de uma instituicdo privada de ensino superior utilizando como referencial
tedrico a abordagem Ergologica. Para a coleta de dados empregou-se a triangulacao de analise
documental, observa¢do participante e entrevistas semiestruturadas. Para andlise de dados
utilizou-se a analise de conteudo. Inicialmente foram caracterizadas as prescricdes aplicadas
aos docentes, em seguida dedicou-se a compreender a distancia entre o trabalho prescrito e o
trabalho real e por fim, foram analisadas as microgestdes no trabalho docente. Buscou-se
também identificar normas antecedentes presentes, que pudessem elucidar o que guia o
trabalho dos docentes pesquisados. O que foi analisado vai ao encontro do que a abordagem
Ergologica afirma, de que o trabalho real ¢ sempre diferente do trabalho prescrito. Muitas sao
as variabilidades que os faz convocar sua capacidade microgestionaria, na qual um constante
uso de si por si e pelos outros se alternam e geram decisdes, improvisos, renormatizagdes e
até criacao de normas. Os docentes dedicam-se a uma dindmica de ministrar sua disciplina —
ser agente de transformacao do aluno — contribuir para sua graduagao.

Palavras-chave: Ergologia. Microgestdes. Trabalho docente. Instituicdo privada. Ensino
Superior.

THE MICROGESTION IN THE TEACHING ACTIVITY IN A PRIVATE
INSTITUTE OF HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

This article proposes to analyze microgestion in the teaching activity in a course of
Administration in a private institution of higher education, using as theoretical reference the
Ergological approach. For the data collection, triangulation of documentary analysis,
participant observation and semi-structured interviews were used. For data analysis, the
content analysis was used. The prescriptions applied to the teachers were initially
characterized, then the distance between the prescribed work and the actual work was
analyzed. Finally, microgestions were analyzed in the teaching work. It was also sought to
identify present antecedent norms, which could elucidate what guides the work of the teachers
studied. What has been analyzed is in line with what the Ergological Approach states, that real
work is always different from prescribed work. Many are the variabilities that make them
summon their micro-managing capacity, in which a constant use of themselves and by the
others are alternated and generate decisions, improvisations, renormatizations and even the
creation of norms. Teachers dedicate themselves to a dynamic of teaching their discipline - to
be a student transformation agent - to contribute to their graduation.

Keywords: Ergology. Microgestion. Teaching work. Private institution. Higher education.



INTRODUCAO

A ascensdo do capitalismo industrial e o desenvolvimento da administragdo cientifica
implicaram em grandes transformagdes na forma de organizagdo do trabalho. Os
ensinamentos de Taylor (2008) permaneceram por muitas décadas como dominantes no
mundo corporativo € mesmo com uma série de transformacdes se fizeram presentes nas
rotinas e nas formas de gerenciar do mundo contemporaneo.

No entanto, a partir da década de 1960 alguns movimentos come¢avam a demonstrar a
insatisfacdo com o sistema de trabalho dominante e a recessao de 1973 trouxe o inicio de um
movimento caracterizado por novos hébitos de consumo, processos de trabalho, ordens
geopoliticas e geograficas (HARVEY, 1992). O mundo do trabalho passou a atravessar um
processo de reestruturacdo produtiva e organizacional, cujas inflexdes apontaram para o
esgotamento do modelo taylorista-fordista, estabelecendo novos cendrios produtivos (LIMA;
BIANCO, 2009).

Nota-se que importantes alteracdes entraram em curso; alteragdes que ressaltam fatores
psicossociais como a relacdo comunicacional, a dimensdo coletiva, a relativa autonomia, as
necessarias mobilizagdes subjetivas e a implicacdo dos trabalhadores nos processos de
trabalho, assim como novos mecanismos de controle (LIMA; BIANCO, 2009).

Nesse contexto e tendo como inspiragdo a Filosofia de Vida de Canguilhem e a
Ergonomia da atividade de Wisner (BENDASSOLLI; SOBOL, 2011), surgiram os estudos da
Ergologia, abordagem utilizada neste artigo. Esses estudos tém como objetivo melhor
entender ¢ transformar o trabalho de forma ciclica ¢ continua (SCHWARTZ; DUC;
DURRIVE, 2007a), abrangendo os saberes construidos e as competéncias desenvolvidas pelo
homem enquanto trabalhador (MACHADO; BIANCO; PETINELLI, 2007). Um dos
conceitos desenvolvidos por essa perspectiva ¢ o de normas antecedentes, que remete “[...] ao
que ¢ dado, exigido, apresentado ao trabalhador, antes de o trabalho ser realizado [...]”
(TELLES; ALVAREZ, 2004, p. 72). Segundo as autoras, tais antecipagdes podem ser
encontradas formalmente em procedimentos descritos em organizacdes, como também em
conceitos, questdes histdricas e valores impregnados na realizag@o do trabalho.

A Ergologia ndo critica a existéncia de normas e regras por si s0. Pelo contrario, entende-as
como necessarias para a vida em conjunto. No entanto, questiona seu uso exaustivo, como se
fosse possivel eliminar as imprevisibilidades e a atuagdo do individuo no exercer de sua
atividade (SCHWARTZ, 2011), caracteristicas marcantes da administragdo cientifica,
predominante até entdo. Segundo essa abordagem, ¢ na diferenca entre o que se define nos
documentos e métodos e o que realmente acontece no dia a dia do trabalho que se encontra o
que verdadeiramente denomina de atividade (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 2007a).
Apesar de ter se desenvolvido inicialmente no campo industrial, o estudo da Ergologia se
expandiu e atualmente ha trabalhos tragados em diversas areas, incluindo a Educagdao (HOLZ,
2014). Nesta area, alguns autores buscam compreender o trabalho dos docentes voltando-se a
sua saude, baseados na Clinica do Trabalho, mas passam por temas a gestdo do trabalho e do
uso de si.

Entendendo que o trabalho do docente ¢ um campo repleto de possibilidades para
decisdes e escolhas e que este tipo de profissional ¢ sempre convocado a fazer uso de si e ser
gestor de seu trabalho, levanta-se como problema de pesquisa deste artigo: Como acontecem
as microgestdes no trabalho docente em uma institui¢do privada de ensino superior? Para
responder o problema de pesquisa, estabeleceu-se o seguinte objetivo: analisar as
microgestdes na atividade do docente em um curso de administragdo em uma instituicao
privada de ensino superior.

A justificativa para a concretizacdo e realizacdo do presente estudo se da pelo fato de
que os estudos sobre ergologia na educacao estdo mais focados no ensino fundamental, médio



e superior no setor publico. Assim percebeu-se a necessidade do avango das pesquisas na rede
privada e particularmente no ensino superior. Percebeu-se também que os estudos existentes
tem seu foco na satde do trabalhador e a presente pesquisa almeja compreender os processos
reais da docéncia, sem a preocupagdo de enfatizar aspectos da qualidade de vida no trabalho
do docente.

Assim, este trabalho estrutura-se primeiramente a partir da presente introducdo, onde ¢
abordado o problema de pesquisa, os objetivos e a justificativa do estudo. Em seguida
apresenta-se o referencial teorico, onde ¢ realizada uma explanacdo sobre o surgimento da
Ergologia, seus pressupostos, conceitos, proposi¢des € a microgestao no trabalho. A terceira
parte do trabalho traz a metodologia usada para pesquisa de campo. A quarta parte diz
respeito a analise dos dados, finalizando com as consideragdes finais do estudo.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Ergologia

Etimologicamente, ergo significa agdo, trabalho, obra em grego. O termo estd voltado
para a vitalidade e ponto de vista daquele que trabalha. A Ergonomia, disciplina anterior e de
grande referéncia para a Ergologia, reune ergo e nomos. Esse ultimo termo significa regras,
leis naturais. Seu foco esta direcionado para a satde através da adaptagcdo do trabalho ao
homem. Ja a Ergologia reune ergo e logos, que significa estudo e assim, a disciplina volta-se
para o estudo do trabalho, abrangendo os saberes construidos e as competéncias
desenvolvidas pelo homem enquanto trabalhador (MACHADO; BIANCO; PETINELLI,
2007).

Um dos conceitos fundamentais da Ergologia ¢ o de “normas antecedentes”. Telles e
Alvarez (2004) afirmam que este conceito tem a mesma natureza, porém mais amplo que o
“trabalho prescrito” da Ergonomia. Para os autores, o trabalho prescrito ¢ o conjunto de
condicdes e exigéncias impostas a execucao de um trabalho. Neste conceito, trés aspectos sao
incluidos: o primeiro deles abarca todas as ordens estabelecidas formalmente pela hierarquia,
os procedimentos para realizagdo do trabalho, objetivos e metas (qualidade, prazo,
produtividade) e normas técnicas, como por exemplo, as de seguranca. Um segundo conjunto
presente nas prescricoes refere-se as condi¢des dadas para a realizagdo do trabalho. Um
exemplo de condicdo de trabalho seria um cimento de méa qualidade entregue a um pedreiro,
que tera que realizar seu trabalho com esse material. Um terceiro aspecto, que consideram
fazer parte das prescricdes, sdo as questdes relativas a gé€nero, no qual a concepgdo do
trabalho muitas vezes estabelece condigdes de privilégio para um ou outro género (TELLES e
ALVAREZ, 2004).

O conceito de normas antecedentes da Ergologia também se refere a algo que ¢ dado,
exigido, apresentado ao trabalhador antes que este realize seu trabalho. No entanto, ele ¢ mais
abrangente. Dele, as aquisi¢des de inteligéncia, da experiéncia coletiva e dos poderes
estabelecidos também fazem parte. As autoras seguem dizendo que o conceito abraga também
algo para além do que ¢ imposto, pois sdo também, construgdes historicas. “[...] Assim, dizem
respeito a um patriménio conceitual, cientifico e cultural [...]” (TELLES; ALVAREZ, 2004,
p. 73).

Um terceiro aspecto envolvido nas normas antecedentes sdo os valores, outro conceito
de grande importancia para a Ergologia:

No sentido subjectivo, (valor) é o peso que se atribui mais ou menos as coisas; uma
hierarquia, uma categorizagdo propria a cada um a propdsito do que se estima,
prefere, ou pelo contrario que se negligencia, rejeita. Em certa medida, é a tentativa
de cada um de ter uma mestria sobre o meio no qual se encontra (exemplo: um
escritorio personalizado). O individuo ndo inventa sozinho nem completamente os

seus valores, mas retrabalha incessantemente os que o meio lhe propde. Nisso, pelo
menos parcialmente, ele singulariza-os. (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p.27)



Esses conceitos apresentados ja antecipam o entendimento da Ergologia de que o
trabalho nunca ¢ totalmente previsivel e o trabalhador, de alguma forma, o adapta para
conseguir realiza-lo.

2.1 As microgestoes

“Entdo, o que ¢ trabalhar? Yves Schwartz diz: ‘trabalhar ¢ gerir’ [...]”
(DURAFFOURG; DUC; DURRIVE, 2007, p. 68). Com esta afirmagdo, inicia-se o
entendimento de que todo trabalhador ¢ gestor de seu trabalho, ao contrario da forma como o

termo gestao costuma ser empregado:
E necessario considerar seriamente a gestio, algo que o termo um pouco enganoso
administracdo frequentemente levou, em nossa cultura, a desvalorizar. [...] A gestdo
como verdadeiro problema humano, advém por toda parte onde ha variabilidade,
historia, onde é necessario dar conta de algo sem poder recorrer a procedimentos
estereotipados. [...] Ora, o trabalho nunca ¢ totalmente expectativa do mesmo e
repeticdo — mesmo que o seja, em parte.”(SCHWARTZ, 2004, p. 23).

O autor chama a aten¢do para a necessidade de se compreender que a gestdo ndo pode
ser atribuida somente a especialistas habilitados como tais. A gestdo estd presente na
realizacdo de todo e qualquer trabalho, dada sua complexidade natural e as complexidades
advindas das variabilidades que ocorrem. Sendo assim, todo trabalhador ¢ gestor de seu
trabalho.

Machado, Bianco e Petinelli (2007) concordam com a colocagdo de que o termo
administrar reduziu a compreensdo do que significa gestdo, que para elas, significa “[...]
pensar o trabalho como criagdo, como producdo [...]” (MACHADO; BIANCO; PETINELLI,
2007, p. 174). Segundo as autoras, o termo gestdo pode significar administrar ou gerir. O
primeiro refere-se a gerir, governar, dirigir, controlar. O segundo significa ter geréncia sobre,
administrar, dirigir, reger, produzir, criar. Sendo assim ¢ mais amplo e deve ser visto na
atividade de diversos profissionais, para além daqueles que se estd habituado atribuir alguma
gestdo: “[...] toda forma de atividade requer que variaveis sejam geridas [...]” (MACHADO;
BIANCO; PETINELLI, 2007, p. 176).

Para Telles e Alvarez (2004) a gestao no trabalho ¢ fazer frente as variabilidades que se
apresentam e também produzir sentido no trabalho. Para tanto, “[...] a pessoa se engaja por
inteiro, a cada momento, com seu corpo biologico, sua inteligéncia, seu psiquismo, € com 0s
respectivos conhecimentos tomados no decorrer de sua histéria e nas relagdes com os outros
[...]” (TELLES; ALVAREZ, 2004, p. 72).

Duraffourg, Duc e Durrive (2007) afirmam que para todo trabalho, existe um prescrito e
um conjunto de resultados esperados. No entanto, a situagdo real ¢ sempre diferente do que foi
antecipado, como ja tratado nas secdes anteriores. “[...] Estas diferengas entre o que te ¢
demandado e o que se passa na realidade, devem ser geridas [...]” (DURAFFOURG, DUC;
DURRIVE, 2007, p. 68). Os autores também afirmam que esta ideia ¢ aplicavel a todos os
trabalhos, incluindo os mais simples (como de operarias que repetem seu ciclo de trabalho a
cada noventa segundos).

Lima e Bianco (2009) relatam sobre a constatagdo empirica de fatores como
renormalizagdes e dramaticas do uso de si nas tomadas de decisdo em pesquisa realizada em
empresa multinacional de grande porte de fabricacao de tubos flexiveis para exploragdao de
petroleo em regides maritimas. Em suas analises, identificam que o trabalhador se evoca por
inteiro ao realizar suas atividades, interagindo com todos os aspectos do trabalho, refazendo
normas. Esse processo se dd considerando os objetivos da organizacdo e também os seus,
evidenciando o uso de si pelos outros e o uso de si por si. Para o uso de si por si, chamam
atencdo para o atendimento de objetivos individuais, a vida, as suas negociacdes de
prioridade, as suas necessidades, asua busca pela contrapartida. Os autores enfatizam a
tomada de decisdo pelos trabalhadores, que muitas vezes nao é reconhecida pelos superiores



por se tratar de “microdecisdes”, porém sao rotineiras e sdo elas que fazem o trabalho
acontecer.

Finalizado a exposi¢ao do referencial tedrico, a seguir serd exposta a metodologia em
que se pauta esse estudo.

3. METODOLOGIA

Com o intuito de alcangar o objetivo geral, o trabalho foi do tipo empirico qualitativo.
Segundo Gaskell (2002), a realidade social ¢ construida pelos individuos e as pesquisas
qualitativas buscam mapear e compreender o mundo da vida das pessoas sobre um
determinado aspecto.

A pesquisa empirica foi realizada em uma instituicdo privada de ensino superior
localizada no municipio de Serra/ES. Foi delimitado o Curso de Administracdo da Unidade,
por ser a area de estudo da pesquisadora. Nesta Unidade, este curso ¢ oferecido apenas no
horéario noturno.

A coleta de dados foi realizada combinando trés fontes: analise documental, observagao
participante e entrevista semiestruturada. O uso conjunto dessas técnicas para a triangulacao
se justifica por permitir uma coleta de dados mais abrangente, evitando possiveis vieses
(TRIVINOS, 1987).

O periodo de coleta de dados estendeu-se do dia 20 de outubro ao dia 22 de dezembro
de 2015, completando dois meses de trabalho.

Inicialmente a primeira fase seria a analise documental. Os documentos usados para
analise foram selecionados a partir da compreensao de onde estariam as principais prescrigoes
e onde estavam os registros do trabalho realizado. Esse entendimento aconteceu inicialmente
a partir de conversas com o Diretor e com o Coordenador do Curso e posteriormente, a
medida que alguns documentos fossem citados por docentes observados e entrevistados.
Alguns documentos nao foram disponibilizados pela Instituicao logo no inicio. Utilizou-se o
que foi disponibilizado prontamente para ndo prejudicar o calendario da pesquisa e a medida
que novos documentos foram sendo disponibilizados, fazia-se sua leitura para complementar
as informagdes obtidas. O acesso ao sistema de gestdo foi disponibilizado logo no inicio pelo
Coordenador do Curso, que ofereceu orientacdes basicas. No entanto, o portal tem uma
interface facil e foi possivel localizar as informacdes pertinentes a pesquisa rapidamente, por
simples intuigao.

Segundo Alvez-Mazzotti e Gewandsznajder (1999, p. 169), “considera-se como
documento qualquer registro escrito que possa ser usado como fonte de informagao”. Nesta
pesquisa, foram analisados documentos como o Plano de Desenvolvimento Institucional,
Normas Gerais de Graduagdao, Regimento Geral, Mapa Estratégico, cartazes e quadros
distribuidos pelos corredores, salas dos professores e salas de aula, e-mails e documentos
impressos entregues aos professores, folder institucionais e o sistema de gestao, no qual sdo
disponibilizados planejamento de aulas, diarios de classe, avaliagdo de professores, calendario
académico, dentre outros. O objetivo desta etapa foi avaliar o viés prescritivo da organizagao
para o trabalho do docente.

A segunda fase de coleta de dados foi a observagdo participante, que conforme
comentado, aconteceu de forma concomitante com a andlise documental. Segundo Flick
(2004), somente através da observacdo o pesquisador descobre como as coisas realmente
acontecem. Outras técnicas, como as entrevistas, tornam acessiveis apenas os relatos dessas
praticas. A observagdo participante ¢ caracterizada por uma imersdo do pesquisador em
campo, observando-se “[...] a partir de uma perspectiva de membro, mas, também, de
influenciar o que € observado gragas a sua participagao [...]” (FLICK, 2004, p. 152). O foco
foi observar como as pessoas executam seu trabalho, realizando-se uma compara¢do com
prescrigdes € normas antecedentes. Essa etapa contou com o acompanhamento em sala de



aula de doze professores, o que representa a metade dos docentes do curso de Administragao
noturno da unidade. O acompanhamento foi realizado em turmas aleatérias, de acordo com a
grade de aula.

Um fato importante de se ressaltar ¢ que os professores foram escolhidos pela
Instituicdo. Essa decisao foi tomada em consenso entre Institui¢do e pesquisadora, pois se
reconhece que ndo ¢ habitual a presenca de observadores na sala de aula no nivel superior.
Com isso, deixou-se a cargo do Coordenador do curso acompanhado determinar os docentes
que considerava serem mais abertos a tal experiéncia.

Na terceira fase de coleta, foram realizadas as entrevistas semiestruturadas, que segundo
Gaskell (2002), desempenham um papel significativo quando combinada com outros
métodos. A elaboracdo dos roteiros da entrevista teve como base a teoria usada e o problema
de pesquisa exposto. Todos os professores acompanhados em sala de aula foram
entrevistados. Ao todo foram 14 horas e 48 minutos de entrevistas gravadas e transcritas para
analise dos dados.

Para andlise dos dados, foi adotada a analise de contetido, que segundo Bardin (2006),
refere-se a um conjunto de técnicas de andlises que visam permitir a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo e recepg¢ao das mensagens estudadas,
através de procedimentos sistematicos e objetivos.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1.1 Conhecendo as prescricoes

O conceito de trabalho prescrito ja referenciado aponta para o conjunto de condicdes e
exigéncias impostas a execucao de um trabalho (TELLES; ALVAREZ, 2004).

A identificagdo das prescrigdes da Instituicao iniciou-se quando das primeiras conversas
com o Diretor e o Coordenador do curso de Administracao da Unidade pesquisada. A analise
da documentagdo a qual se teve acesso também forneceu informacdes importantes e por fim,
as observagdes em sala e as entrevistas com os professores trouxeram elementos que
demonstravam quais eram as normas presentes na Institui¢do, fossem elas formais, ou
informais.

Na analise documental percebeu-se que as informagdes mais relevantes a pratica
docente estdo concentradas no Plano de Desenvolvimento Institucional, Normas Gerais de
Educagdao e Regimento Interno. No entanto, o Coordenador de Curso realiza uma
condensac¢do dessas informagdes para transmiti-las aos professores de forma mais acessivel e
pratica, através das reunides de Colegiado, e-mails e o documento Orientagdes Académicas,
entregue a cada um no inicio de cada semestre.

4.1.2 Planejamento e registro do trabalho

Segundo a Instituicdo (2014b, p. 14), “uma boa proposta pedagdgica” ¢ aquela que ¢
capaz de levar o aluno a fazer o esfor¢o necessario para que sua aprendizagem ocorra”. E
atribuida assim grande responsabilidade ao planejamento do trabalho do docente: “Esses trés
momentos, quando bem preparados pelo docente, tornam-se, assim, poderoso auxiliar no
processo ensino-aprendizagem [...].” (INSTITUICAO, 2014b, p.16).

O planejamento acontece entdo, sob a forma do Plano de ensino, o Plano das Aulas a
serem ministradas e a disponibilizacdo de materiais para cada aula. Compete ao docente:

I — elaborar o Plano de Ensino e o Plano de Aula de sua disciplina,
submetendo-o a aprovacao da coordenadoria do respectivo curso;

Il — orientar, dirigir e ministrar o ensino de sua disciplina cumprindo-lhe
integralmente o programa e a carga horaria; [...]

V - registrar, no sistema académico da Faculdade, os dados referentes as
avaliagOes e frequéncias dos alunos, os planos de ensino e de aulas, assim

como outras atividades, dentro dos prazos estabelecidos pela Instituicdo.
(INSTITUICAO, 2013, p. 42).



Todo esse planejamento, bem como os registros do que aconteceu em sala (frequéncia,
notas, observagdes, etc), devem ser lancados no sistema de gestdo. Nessa ferramenta,
disponivel para professores e alunos, ¢ onde estdo concentradas todas as informacgdes
referentes ao semestre letivo.

Os langamentos devem ser realizados cumprindo prazos estabelecidos no documento
“Orientagdes Académicas”. O Plano de Ensino deve ser apresentado no primeiro dia de aula
do semestre e os planos de aulas, no inicio de cada més. E informado que no dia seguinte a
cada limite de postagem, havera a geracdo de relatorio de acompanhamento das postagens,
resultando em notificagdo para o nao cumprimento do prazo. A emissao de notificagdes por
parte da Coordenagdo ¢ uma medida punitiva, para for¢ar que os docentes cumpram com o
estabelecido.

Além do langamento dos planejamentos, ¢ prescrito que sejam langados os registros do
que ocorreu em sala, o que inclui a frequéncia dos alunos, as notas de avaliagdes, observacdes
sobre alteracdo no planejado, dentre outros. Sobre o preenchimento do Diario de Classe, o
professor deve observar:

No preenchimento do Diario de Classe o professor devera observar:

[...] Il - o preenchimento do Diario de Classe ¢ de responsabilidade do
professor ¢ sera feito obrigatoriamente no sistema de gestdo, software
proprio da Institui¢do;

IV — o controle de frequéncia dos alunos as aulas deve ser feito diariamente
pelo professor

[...] E obrigagdo do professor manter os seus registros em dia no sistema de
gestdo, pois essa ¢ a ferramenta utilizada pelo aluno para acompanhar a sua
frequéncia, notas obtidas e resultados finais em cada disciplina.

Paragrafo unico: Apos o final de cada etapa de notas, o sistema de gestdo
bloqueara automaticamente os registros no Diario de Classe, que podera ser
desbloqueado somente com autorizagdo da Superintendéncia de Ensino,
depois que o professor preencher solicitagdio em formulario préprio.
(INSTITUICAO, 2014a, p. 43).

No trecho acima, percebe-se que o ndo cumprimento de prazos acarreta também em
bloqueio do sistema. Essas ocorréncias em caso de descumprimento do prescrito serdo
analisadas adiante.

A importancia destas prescri¢des ¢ relevante e foi constatada em diversos momentos: na
conversa com Coordenador do Curso, nos documentos a que se teve acesso, nas salas de aula
e nas falas dos professores.

4.1.3 Sistema de avaliacao

O sistema de avaliacdo do desempenho dos alunos esta previsto em trés etapas de notas
cumulativas com datas de inicio e término fixadas no calendario académico. O valor de cada
etapa ¢ pré-estabelecido pela institui¢do, assim como algumas regras de forma de avaliagdo,
por exemplo, a necessidade de prova individual nas duas primeiras etapas ¢ o uso de nota da
Disciplina Integradora na ultima. Outras formas de avaliacdo ficam a critério do docente.
(INSTITUICAO, 2014a, p. 43).

Em relacdo as avaliagdes, outras prescricdes importantes sdo: a) cada professor €
responsavel pela aplicagdo de sua prova no dia e horario de sua aula — em caso de
impossibilidade, deve-se definir outro professor em comum acordo com a Coordenadoria do
Curso; b) ao aluno que nao comparega a qualquer trabalho ou prova programados ¢ conferida
a nota zero, a menos que se apresente atestado conforme as regras da Institui¢do; ¢) para aluno
que utiliza-se de meio fraudulento em qualquer avaliagdo, atribui-se nota zero.

Para aprovacdo direta de alunos, ¢ exigida frequéncia minima de setenta e cinco por
cento do total da carga horaria e nota nao inferior a setenta pontos no conjunto dos trabalhos
escolares, avaliagdes e provas. Caso o aluno atenda a condi¢@o de frequéncia, mas apresente



nota entre cinquenta e sessenta, terd direito ao Exame Final. Caso sua nota seja inferior a
cinquenta ou ndo cumpra com o minimo da frequéncia, esta reprovado. No Exame Final, o
aluno deve atingir no minimo setenta pontos, ¢ escrito, individual e engloba toda a matéria do
semestre.

Sobre avaliacdo, “compete ao docente: [...] organizar e aplicar os instrumentos de
avaliacdo do desempenho e demais atividades concernentes a disciplina por ele ministrada,
assim como julgar os resultados apresentados pelos alunos” (INSTITUICAOQ, 2013, p. 42).
4.1.4 Horario de aula

O curso de administragdo acompanhado acontece apenas no periodo noturno. O horario
das aulas esta previsto em cartazes espalhados pela Institui¢do. O primeiro tempo esta
previsto para iniciar as dezoito horas e cinquenta minutos e terminar as vinte horas e trinta
minutos. Tem-se dez minutos de intervalo e o segundo tempo comeca as vinte horas e
quarenta minutos e finaliza a vinte e duas horas e vinte minutos.

Os professores precisam assinar diariamente o ponto na sua chegada e no horario de
saida. A assinatura da saida no segundo horario s6 fica disponivel para os docentes a partir
das vinte e duas horas, forgando-os que permane¢am na Institui¢do pelo menos até este
horario.

4.2 Confrontando o Trabalho prescrito e o Trabalho real
4.2.1 Planejamento e registro do trabalho

Na descricdo das normas antecedentes foi visto que estd prescrita a elaboragdo de um
planejamento das aulas e o seu langamento no sistema de gestdo como forma de atender aos
principios teoricos-metodoldgicos da Instituicdo. Ou seja, dentre outros objetivos a serem
atendidos com essa pratica, valoriza-se os lancamentos prévios para que os alunos tenham
acesso aos conteudos e possam estuda-los antes da aula. Da mesma forma, registros devem
ser feitos no sistema para que as informagdes do ocorrido em sala fiquem disponiveis para
alunos, secretaria e Coordenagdo, como notas, frequéncias, alteragdes no planejamento da
aula, etc.

Quando questionados sobre como realizam o planejamento, os professores demonstram
tranquilidade. De uma maneira geral, tomam o contetido programatico que a Institui¢ao
estabelece e o dividem para as trés etapas do sistema de avaliagdo atual. Professores com mais
tempo de aula declaram que o trabalho do planejamento ¢ realizado sem dificuldades, dado
sua experiéncia e conhecimento. Assim, muita coisa se aproveita de semestres anteriores € por
1ss0 ndo se trata de algo que exija tanto esforco e tempo:

Eu sempre tento atualizar, modificar questdes da lista, da prova. Mas
planejar mesmo, aula, essas coisas me perdoe, ja fd planejado. Eu pesquiso
na internet, no livro. Procuro me atualizar e trazer coisas novas. Mas sentar e
a planejar uma aula, ndo (Entrevista Ivan).

Essa ideia também pode ser constatada na declaracdo de Julio, que exerce a docéncia ha
mais de 20 anos:

Quando se comega a dar aula, isso ¢ algo que vocé se dedica mais tempo. A
medida que vocé ja tem muita estrada de sala de aula, de docéncia, esse
trabalho se torna mais leve. Por qué? Porque vocé ja tem o timing da aula,
né, vocé ja administra melhor tudo isso. E ai, esses conteudos, essas aulas, se
vocé nao deu no semestre anterior, vocé ja deu em algum semestre e vai se
repetindo (Entrevista Julio).

Como parte da pesquisa e para entender como a postagem impacta no trabalho dos
docentes, verificou-se qual era o planejamento antes de cada aula assistida. O que se
constatou foi que, apesar da tranquilidade com os professores falam sobre planejamento, nem
sempre se cumpre a regra de postar e quando se cumpre, a informacdo nem sempre esta
alinhada com o real. Dos doze acompanhamentos, apenas quatro correspondiam com o



programado. Vale ressaltar que trés desses tinham temas gerais estabelecidos € nao o assunto
especifico que estava sendo abordado. Dos demais, em quatro aulas o contetido programado
era diferente do conteiido abordado em sala e os outros quatro ndo tinham langamento para
aquela data. Constatou-se entdo que de fato, o prescrito nem sempre acontece na realidade e
as razOes para isso variam.

O perfil da turma e do aluno foi o aspecto que apareceu com maior frequéncia para
justificar a necessidade de alteracao de um planejamento:

A gente faz uma programagdo no portal, mas aquela programagdo ¢ um
esqueleto, ¢ um preparativo para a aula e a semana. Ai € que entra o ajuste.
[...] A turma estava com um gapzinho de fazer uma atividade para se
preparar para a prova. Eu entendi que era melhor fazer aquela atividade, em
que fava todo mundo na sala de aula para ter uma aula mais produtiva
(Entrevista Carlos).

Outros fatores apareceram como motivadores para alteracdo do planejamento, para além
do conjunto turma e aluno. Fatos que aparecem na midia, materiais interessantes que
descobrem ou mesmo alguma mudanga em legislacdo, aparecem como fatores externos que
requerem uma adaptacao dos docentes:

Pode ser que mude? Pode ter um fato que mude. Ah, teve um fato que
ocorreu na midia. Entdo, ai sim. Opa... dentro do planejamento de aula eu
adapto. Mas ndo tentando mudar totalmente. Seria algo novo ali, que surgiu
¢ agora eu vou abrir para discussdo (Entrevista Fernando).

As declaragdes dos professores deixam a entender que ndo ¢ raro o fato de a aula que
esta no portal ndo ser a que serd realizada em sala, principalmente em fun¢do dos alunos, do
ritmo da turma ou necessidade de adaptacdo do contetido. Portanto, o que estd planejado, nem
sempre se cumpre. Por esse motivo, professores trabalham com um planejamento bem amplo,
como forma de realizar os langamentos no sistema de gestdo, “atendendo” ao requerido pela
Instituicao.

4.2.2 Sistema de avaliacao

O sistema de avaliacdo em trés etapas, as datas em que cada avaliagdo deve ser aplicada
e a forma como ¢ distribuida a pontuacao aos alunos sdo prescrigdes claras e ndo hd margem
para os docentes fazerem de forma diferente. Ha sim, uma parte da pontuacao que eles podem
decidir como distribuir, mas o restante ja estd pré-estabelecido e os professores cumprem,
estando em acordo ou ndo. Na declaragdo abaixo, um exemplo de docente que se posiciona
contrario a Disciplina Integradora que compde a nota de todos os professores ultima etapa:

A institui¢ao usa um método de avaliacdo atualmente que eu ndo concordo.
O tal do projeto integrador. E a minha opinido. Eu sou voto vencido, respeito
a instituicdo e avalio conforme ela manda. Mas o Coordenador sabe e todo
mundo sabe que eu ndo concordo. Porque na terceira etapa aparecem 20
pontos na minha matéria que eu nao tenho nada a ver com eles (Entrevista
Ivan).

Questionamentos aparecem também em relacdo ao tempo entre cada avaliagdo, que
acaba sendo curto. Mas da mesma forma, ndo ha como ndo cumprir - ¢ apenas uma
manifestagao de discordancia:

Trés etapas ¢ muito pouco (o tempo). Cinco, seis aulas, ¢é tem uma
avaliagdo e perde uma aula. [...] Anda um pouquinho e d4 uma prova, anda
um pouquinho ¢ d4 uma prova. Acaba sendo muito ponto pra um curto
periodo de tempo e o aluno tem uma facilidade muito grande. Eu acho que o
de duas provas é melhor (Entrevista Marcelo).

Outro ponto importante no Sistema de Avaliagdo ¢ a postura a ser adotada em caso de
irregularidades por parte dos alunos durante as provas, a chamada cola. Estd previsto que
nesses casos, o aluno deve levar zero e essa orientagdo ¢ seguida por boa parte dos
professores, como no caso a seguir, em que o docente foi entrevistado apos a aplicagdo de



Exame Final e disse: “Hoje eu peguei cola. Tive que dar zero. Depois da cola, conversamos
sobre mil coisas. [...] Eu ja tive aluno que me abragou depois de levar zero e que me falou: eu
so vim te falar que aquele zero mudou minha graduacao™” (Entrevista Heitor).

Este mesmo docente, que apresenta comportamento bem regular em relacdo a todas as
normas da Instituicdo, relatou que em dia de prova, chega mais cedo a sala de aula para
organizar as carteiras distantes umas das outras, exatamente para evitar a cola e declara: “Eles
(alunos) estao fazendo duas provas: uma da disciplina, a outra de carater. Se for para ficar de
prova final, fique na disciplina, ndo fique na de carater porque essa ndo tem prova final”
(Entrevista Heitor).

Outro docente relatou que, independente do aluno, faz valer a regra de dar nota zero em
caso de ser pego colando: “Excepcional aluno, usou o celular. Infelizmente, zero.
Excepcional! Um dos melhores 14, ficou chateadissimo. Nunca foi pego colando. Pois é... Eu
avisei varias vezes” (Entrevista Marcelo). Afirmou que diferentemente de outras instituigoes,
nunca foi questionado por isso, o que aparentemente seria um contrassenso, posto que ¢é
norma da propria faculdade. Mas explica, relatando que em outra experiéncia, apos aplicar
zero a uma aluna filha de um desembargador, foi solicitado pela Institui¢do a reavaliar a
situagdo, mas nao o fez, por considerar que era o procedimento correto.

Outra prescrigdo relativa a avaliagdo ¢ aplicar zero no caso de aluno que ndo compareca
a prova programada. No entanto, foi relatado pelo docente Eduardo que determinado aluno
ndo poderia comparecer a prova por estar viajando a trabalho. Por decisdo propria, acordou
com o aluno que no momento da prova, enviaria o arquivo para ele por email e o aluno
deveria devolver com suas respostas no mesmo prazo dado aos que estavam em sala:

Ele fez aprova la e me mandou. E assim! Fora do sistema... Decisdo minha.
Por que eu fiz isso? Porque eu vi o esforco dele no dia a dia. Casado, trés
filhos, trabalhando, viajando. Cara que dirigia 80 km todo dia pra vir pra
faculdade, chegava atrasado, mas sempre fava la esfor¢ado tirando aquela
nota, que ndo era a melhor da turma, mas sempre ali, sabe? No dia que ele
precisou eu ajudei ele (Entrevista Eduardo).

Esta flexibilizagao percebida em alguns casos no processo de avaliagdao pde a mostra um
pouco da subjetividade que se percebeu ser permitida nas normas antecedentes. Alguns
docentes fazem julgamentos se devem ou nao permitir que um aluno passe, caso lhe falte
parte da nota. De modo geral, avaliam se o aluno tem um bom perfil de participagdo e
dedicagao ao longo do semestre e se o problema da nota foi pontual e ele precisa de “ajuda’:

Eu tento ajudar, até porque [...] eu sei que eu ndo sei nada da vida particular
daquela pessoa. [...] Se eu tenho um aluno que ¢ interessado, [...] ele se
esforca o tempo todo da aula e se chega na prova, no dia da prova ¢ ele é
demitido? No dia, na semana? Psicologicamente ele ndo ta tdo bem e vai mal
na minha prova. Mas eu ndo sei nada disso. Eu sé sei que ele ¢ um aluno
esfor¢ado e foi mal na prova. Eu dou uma segunda chance pra esse aluno. Eu
dou quantas chances forem precisas pra esse aluno (Entrevista Eduardo).
4.2.3 Horario de aula

Outro aspecto observado nas aulas e levado para as entrevistas foi o horario de inicio e o
horario de término das aulas. Segundo o docente Alvaro,“n6s ndo temos um sinal, que me da
a regra de que acabou a aula. Mas nos temos que estar atentos ao horario [...] que estd também
implicito. Nao tem ninguém falando: professor, vai pra sala, como ¢ no ensino médio.”
(Entrevista Alvaro).

Apesar do docente considerar como algo implicito, esta ¢ uma prescrigdo, da Institui¢ao.
No entanto, seu cumprimento ¢ quase escasso. De todas as primeiras aulas acompanhadas,
apenas em uma o professor comegou pontualmente e na segunda aula, nenhuma se estendeu
depois das vinte e duas horas.



No primeiro horério, comecam por volta de dezenove horas ¢ dez minutos. Em um
determinado dia, o proprio professor (que tem outro trabalho durante o dia) chegou a
instituicao as dezenove horas e quinze minutos. Em geral, o motivo de se atrasar o inicio da
aula ¢ a chegada dos alunos. Em um dia chove e prejudica o transito, no outro a justificativa ¢
que ja estd no final do semestre por isso a vida dos alunos estd mais complicada, em outro ¢
simplesmente porque a turma est4 agitada e o docente “aguarda” os alunos acalmarem-se para
assumir a fala como em “Sossega, Jesus” (Alvaro) ou “Pessoal, 7d valendo” (Marcelo).

J& para o término da aula do segundo horario, o problema ¢ mais homogéneo: o
“abandono” pelos alunos. Os professores relatam que a partir de vinte ¢ uma horas e trinta
minutos, os alunos comecam a ir embora. E isso foi realmente constatado nas observagdes em
sala: em todas as aulas o comportamento se repete. E nenhuma aula acompanhada passou das
vinte e duas horas, sendo o prescrito, vinte e duas e vinte. De certa forma, vinte e duas horas
parece estar normatizado, tanto pelo horario que fica disponivel a assinatura do ponto na
saida, quanto pela fala do professor, que ao simular sua conversa com os alunos declara:
“Gente, eu sei que o 6nibus de vocés sO passa uma vez na noite, [...] que a vida de vocés €
muito dificil, s6 que a aula vai até as vinte e duas” (Alvaro).

A maioria dos professores justifica 0 ndo cumprimento dos hordrios por compreender a
dificuldade dos alunos, os quais eles tém ciéncia de que muitas vezes nem usam o sistema
publico de transporte, mas sdo pessoas que trabalham o dia todo, estdo cansadas e querem
retornar a suas casas para encontrar suas familias e descansar. Associado a isso, alguns
professores entendem que os alunos sao adultos, que pagam pelo servigo da Institui¢ao e sao
os maiores interessados: “Volto naquilo que falei: sdo adultos, eles estdo pagando pela
faculdade, eles sdo os interessados! Se vocé€ quiser levantar e sair, quem sou eu pra te
impedir?” (Entrevista Eduardo).

Associado a isso, percebem que essa situagdo ja esta estabelecida pela forma como vem
sendo conduzida ao longo do tempo: “S6 que naturalmente a gente acaba ndo deixando tanto
material pro final da aula. O que alimenta essa bola de neve, eu sei, mas ¢ muito dificil,
porque ¢ cultural. E uma questdo cultural” (Entrevista Eduardo).

De uma forma geral, o cumprimento de horario também ndo pode ser observado em
outras situagdes, como a Reunido do Colegiado. A reunido estava marcada para vinte horas e
o Coordenador, que lideraria a reunido, s6 chegou as vinte horas e vinte minutos, iniciando-a
com oito professores. A Reunido, que deveria ter a presenca de todos os docentes e dois
representantes dos alunos (que ndo compareceram) aconteceu com apenas oito professores e o
Coordenador.

4.3 Analisando as Microgestoes

Nas se¢Oes anteriores foram demonstradas as prescri¢des identificadas na Instituicao
pesquisada e depois foi relatado como elas se evidenciaram na pratica. Nesta tltima secdo,
esse conjunto de informagdes sera analisado sob o olhar das microgestdes.

A gestdo no trabalho dos docentes pode ser percebida em diversos aspectos. Na etapa de
observacao das aulas, alguns elementos sobressaiam na demonstracao de como os docentes a
realizam. Em relacdo ao Planejamento e Registro do trabalho foram evidenciadas diversas
realidades: ha professores que cumprem com o solicitado integralmente, ou seja, planejam,
langam e registram, cumprindo os prazos solicitados. Pode-se exemplificar esta situagdo com
um docente que valoriza as regras, a organizagdo, o “combinado ndo sai caro” (Entrevista
Heitor), mesmo considerando que o efeito disso sobre os alunos é pequeno, dando a
impressao que faz para cumprir a regra.

Porém, a realidade para a maioria dos docentes ¢ diferente: cumprem com o que
valorizam no planejamento das aulas, ou seja, garantem o seu preparo para estar em sala de
aula com o contetido que precisam abordar, atendendo as necessidades da turma, dos alunos e
do contexto vivido. Quando questionados sobre planejamento, essa era a fala mais comum. Os



lancamentos no sistema também sdo incluidos nas falas, demonstrando que os docentes t€ém
plena ciéncia de sua obrigacdo de fazer, mas ndo necessariamente atendem a expectativa da
Instituicdo. Essa regra, a maioria ndo cumpre sob diferentes alegagdes e nesses casos percebe-
se sua escolha por descumprir o prescrito.

O principal motivo para que a prescricao nao funcione ¢ a variabilidade natural de tudo
que esta envolvido com a sala de aula: o andamento da turma ¢ imprevisivel! Esse ¢ um fator
que retrata a infidelidade do meio exposto por Schwartz, Duc, Durrive (2007b). No caso do
trabalho docente, professores ndo conseguem prever ao certo se uma aula sera suficiente para
esgotar determinado assunto ou se surgirao demandas que os faca desacelerar ou acelerar o
ritmo, incluir algum conteido ndo previsto, retornar a alguma matéria ja trabalhada.

Analisando as informagdes trazidas em relacdo ao Sistema de Avaliagdo, ha alguns
elementos interessantes para se discutir as microgestoes. O fato dos professores cumprirem
com as regras de avaliagdo em trés etapas e terem que incorporar as notas da Disciplina
Integradora a sua nota, mesmo sem estar de acordo, pode ser entendido como uso de si pelos
outros, neste caso, a propria institui¢ao, que determina esses padroes. Ainda sobre o Sistema
de Avaliagdo, observou-se a manifestacdo da experiéncia do trabalhador no caso do professor
Heitor que, para garantir que seus alunos nao colem, tem como pratica chegar mais cedo no
dia de prova para afastar as carteiras. Encontra-se ai uma mescla entre experiéncia e valores,
pois neste caso, ¢ um profissional que se demonstrou com zelo ao atendimento a todas as
normas, ou seja, ¢ uma pessoa que valoriza o “ser conforme”. Relembrando sua declaracao
sobre cola, os alunos estao ali fazendo duas provas: uma da disciplina e outra de carater. Para
ele, a cola ¢ incorreto, ¢ falta de carater, independente de justificativa que o aluno possa
apresentar. Seu julgamento esta pronto. Para outro professor, a cola pode ser fruto de uma
circunstancia, como a necessidade de ndo ir mal na prova, conflitando com um momento de
dificuldade pessoal e impossibilidade de se dedicar aos estudos devidamente. E entdo, a cola
torna-se “perdodvel” e a pessoa merece uma segunda chance. Percebe-se ai uma diferenca nos
valores. Para uma mesma prescricdo, diferentes julgamentos e consequentemente, diferentes
decisoes. Essa ¢ a manifestagdo das singularidades, das especificidades de cada individuo.

Os docentes foram questionados também sobre quais decisdes precisam tomar no seu
trabalho. O docente Julio tem ciéncia dessa dinamica na sua atividade: “Eu acho que a decisao
¢ mais interna, o que eu fago com determinadas situagdes, que caminho eu tomo, como € que
eu me dou com determinadas situagdes. E um conflito mais interno meu”. Mas para a maior
parte dos entrevistados, isso € algo que ocorre sem ser percebido, como declara Leandro, que
tem dificuldade até para entender a pergunta que lhe foi feita: “Decisdo em qual sentido? [...]
Geralmente eu ja venho com tudo preparado. Entdo t4 sempre tudo dentro do controle”.

Os docentes foram questionados também se se percebem como gestores do seu trabalho. Em

geral, todos responderam que sim e justificavam de forma condizente com o que foi aqui

analisado:
Sim. Porque eu posso criar coisas. [...] Eu ainda sou dono (faz sinal de aspas)
da minha sala de aula. Entdo vocé ainda consegue administrar o material que
vocé quer, administrar a forma como vai dar aula, o tipo de prova que vocé
vai dar, o tipo de avaliagdo. Vocé pode administrar o tipo de dialogo que
vocé vai ter, o tipo de cobranga que vocé vai ter. Vai administrar o seu
trabalho, sem ter o seu chefe olhando pra vocé. Por tras daquilo ali tem os
seus alunos, mas vocé #d ali administrando. Eu sou gestor do meu trabalho
(Entrevista Alvaro).

Quando questionado sobre por que usar a expressdo “ainda”, o docente responde:
“Porque ainda dentro do sistema que tem: sistema de gestao, data, aula, hora, avaliacdo, prova
final...Com tudo isso, nds ainda conseguimos fazer o que a gente pensa que ¢ o melhor para
nossa aula”.

O docente Julio concorda:



Loégico. A primeira coisa que precisa fazer ¢ administrar tempo. Professor
que ndo sabe administrar seu tempo perde os prazos, perde a aula, ele ndo
atinge os objetivos dele. [...] Administrando o tempo, ele administra o
conteudo, administra a aula que ele tem que dar, administra os alunos,
comega a administrar a relagdo que ele tem com os alunos. Porque o
professor é o chao de fabrica. Entdo ele tem a relagdo com a familia dele,
com o coordenador, com o diretor, a relagdo com os alunos, com a secretaria,
né. Com Rh da faculdade. E muita coisa, #d. (Entrevista Julio).

O professor Bernardo também demonstra sua percepcao de como € gerir seu trabalho:

Sim. Acho que professor ¢ um dos maiores gestores que existe. [...] Se vocé
entra em uma empresa vocé tem 14, trinta funcionarios, digamos, como foi o
meu caso que controlava quase 40. Podia um ir embora, entrava outro, mas
eu tinha ali, mais ou menos aquele negocio. Aqui, ndo. S3o quarenta pessoas
diferentes por semestre. Que gestor vai conseguir trabalhar com isso?
Sempre tendo que revisar como trabalhar. Vocé tem la: a ementa, o plano,
mas vocé vai ter adaptando conforme a turma. Entdo para mim o professor ¢
o maior gestor do mundo. (Entrevista Bernardo).

Analisou-se neste capitulo a forma como acontecem as microgestdes e buscou-se
identificar normas antecedentes que fagam parte do trabalho docente em uma Institui¢dao
privada de ensino superior. A ideia mais presente em todo o trabalho foi de que o professor se
move para entregar ao aluno a possibilidade de graduar-se e de alguma forma, obter melhoria
profissional. E isso que lhe da prazer no seu trabalho, que guia suas decisdes e que o faz
definir a forma como trabalhara, independente do que esta prescrito para que realize.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, o problema de pesquisa abordado foi: Como acontecem as microgestoes
no trabalho docente em uma instituicdo privada de ensino superior? Para responder este
problema definiu-se o objetivo geral de analisar as microgestdes na atividade do docente em
uma instituicdo privada de ensino superior.

Para coleta de dados, foi usada a triangulacdo entre andlise documental, observagao
participante e entrevistas semiestruturadas. Para analise dos dados, a analise de conteudo foi
usada como base.

As informagdes coletadas foram inicialmente usadas para caracterizaras prescrigdes no
trabalho dos docentes. Pode-se dizer que o nivel de prescrigdes existente ¢ reduzido quando
comparado a outras atividades que a pesquisadora ja teve acesso (como o trabalho em
industrias, onde tanto o nivel operacional quanto o nivel tatico sdo cerceados por normas e
procedimentos) ou mesmo ao trabalho administrativo da prépria Instituicao pesquisada. Pelo
que se percebeu, as prescrigdes sdo reduzidas também quando se compara com o trabalho
docente de nivel bésico, no qual as instituigdes costumam estipular materiais padronizados
para o uso em sala. O mesmo ocorre em algumas institui¢des privadas de ensino superior de
grande porte para padronizar o conteudo.

Porém, por mais que tenha se percebido alguma flexibilidade no trabalho dos docentes,
prescrigdes existem e o que a Institui¢do espera € que estas sejam cumpridas, pois como
dizem Souza e Souza (2014, p. 9), “em muitas instituicdes de ensino superior privadas, os
modos de avaliacao e até mesmo os recursos disponiveis para serem utilizados em sala de aula
sdo padronizados, e 0 espaco para a invengao precisa ser aberto entre tantas prescrigdes”.

Neste trabalho foram analisadas as prescri¢des que mais ficaram evidentes em todas as
fases de coletas de dados. Elas foram categorizadas como Planejamento e registro das aulas,
Sistema de avaliagdao, Horarios das aulas e Controle dos discentes. Todas elas sdo prescrigoes
formais, divulgadas pela Instituicdo através de documentos, e-mails, quadros, avisos e/ou



reunides. As prescricdes sdo conhecidas e nao apresentam falhas de compreensdo ou
assimilagdo.

O segundo passo na pesquisa foi compreender como essas prescri¢des acontecem no dia
a dia dos docentes e a partir dessa andlise pode-se dizer que houve uma confirmacdo do
entendimento de que o trabalho real ¢ sempre distinto do trabalho prescrito. Essa percep¢ao
comegou a acontecer antes mesmo dos acompanhamentos em sala de aula, quando, ao acessar
o sistema de gestdo, percebeu-se que alguns lancamentos ndao eram realizados conforme
prescrito. Ao iniciar a etapa de observagdo, o trabalho revelou-se Unico e repleto de
imprevistos.

A sala de aula traz elementos muito diversos, a comecar pela presenca de
aproximadamente 30 alunos, com anseios, necessidades, historias, disposi¢ao, condi¢ao
diferentes, dentre outros fatores. Com base nesse “material” que isoladamente ja é complexo,
o docente lida com ele em conjunto e tem em cada turma, um perfil a trabalhar sua aula. Com
essa variabilidade, muito do que se tentaria prever fica dificil de ser cumprido.

Associado a essa variabilidade das turmas, existe também as especificidades dos
proprios docentes. Cada professor tem sua histéria, gostos, preferéncias, experiéncias,
anseios, cansagos, valores. E ¢ com base nesses elementos que os professores fazem com que
o seu trabalho aconteca. A sala de aula ¢ o seu territorio, onde dentro de quatro paredes e a
portas fechadas (literalmente), ele vai precisar decidir o que, como e quando fazer. As
prescri¢des da Instituigdo fazem parte do seu conhecimento e influenciam sim as suas
atitudes. Porém, ndo as limitam. E para cumprir com o que precisam, lancam mao de sua
capacidade microgestionaria, na qual um constante uso de si por si e pelos outros se alternam
e geram decisdes, improvisos, renormatizagoes € até criacao de normas.

Foi possivel enxergar as microgestdes acontecendo a todo momento. A forma de se
iniciar a aula, a forma de expor o tema a ser abordado, o improviso mediante fatos
inesperados, o cumprimento ou descumprimento de regras da Institui¢do, uma fala mais alta
para chamar a ateng@o dos alunos, a permissividade no momento de descontrac¢do da turma, o
horério de comegar, o horario de terminar a aula, pontuar ou nao pontuar um aluno ao avalia-
lo...

A microgestdo esta presente nos detalhes e também nas grandes decisdes. E pode
acontecer de forma consciente ou sem ser percebida pelo proprio docente, como ficou claro
em algumas entrevistas nas quais os docentes ndo sabiam responder quais as principais
decisdes que precisam tomar no seu trabalho. No entanto, tém grande impacto e importancia
na Instituicdo como um todo, pois ¢ o que de fato permite que o trabalho acontega, que as
aulas sejam dadas e que os discentes, por fim, estudem e se graduem.

Algumas limitagcdes também podem ser destacadas no estudo. Destaca-se o tempo de
coleta de dados, pois a confirmagdo do campo aconteceu no més de outubro, préximo ao
término do periodo letivo. Assim, acompanhou-se apenas uma aula de cada docente e apenas
uma Reunido de Colegiado. Um maior tempo em campo poderia permitir o acompanhamento
do mesmo docente em diferentes turmas e também se o cumprimento das normas tem
variagdes ao longo do semestre. Estudos futuros poderiam trabalhar essa lacuna ao
acompanhar um docente ao longo de um semestre. Isso permitiria também ter maior contato
para aprofundar em sua histéria de vida, experiéncias e outros aspectos subjetivos que
interferem em seu trabalho.
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