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CAMINHOS TEORICOS E METODOLOGICOS DA PESQUISA EM .
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: RETRATOS DA PUBLICACAO
BRASILEIRA

Resumo: Este artigo tem como propdsito tracar o perfil tedrico e metodoldgico da producéo
académica brasileira sobre Responsabilidade Social Corporativa, nos ltimos anos. Para tanto,
realizou-se um estudo de carater bibliométrico, utilizando-se as bases de dados Scielo e Spell,
considerando o periodo de 2011 em diante. Foram identificados 214 artigos publicados nesse
periodo, dos quais 150 enquadraram-se nos critérios de andlise. Inicialmente buscou-se
caracterizar o cenario da producdo de Responsabilidade Social Corporativa, e na sequéncia 0s
artigos foram analisados quanto a abordagem metodologica e tedrica. No que tange a
abordagem metodoldgica, inicialmente buscou-se conhecer e categorizar 0s objetivos das
pesquisas de RSC, no qual destacaram-se 0s artigos com objetivos voltados a investigacéo de
acOes e praticas de RSC e analise das estratégias de RSC e os esfor¢os para implementa-las. A
maior parte das publicaces caracterizam-se como estudos empiricos, de cunho qualitativo,
que utilizam o estudo de caso como delineamento de pesquisa e analise documental como
técnica de coleta dos dados. Quando ao perfil tedrico os estudos de RSC caracterizam-se por
adotarem abordagens teoricas integradoras, que concentram a analise no nivel institucional,
cujo foco central dos estudos reside nas relagdes entre empresa-meio, e enquadram-se na
perspectiva Funcional.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Corporativa; Abordagens tedricas de RSC,
Producdo Académica Brasileira.

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL PATHS OF RESEARCH ON
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: PICTURES OF THE BRAZILIAN
PUBLICATION

Abstract: This article aims to define the theoretical and met methodological profile of
Brazilian academic production on Corporate Social Responsibility field in recent years. In
order to do so, a bibliometric studied was conduct by using Scielo and Spell databases,
regarding the period from 2011-2017. A total of 214 articles were published during this
period and only 150 met the previously established analyses criteria. First of all we seek to
characterize the Brazilian academic field and after the methodological and theoretical
approach. Regarding the methodological approach, in relation to the objectives, the e articles
focused on the CSR actions, practices and strategies; most of the publications are qualitative
empirical studies that use the case study as a research design and documentary analysis as a
technique for data collection. Concerning to the theoretical basis, Brazilian’s CSR studies are
characterized by the adoption of integrative theoretical approaches, which concentrate the
analysis at the institutional level, which apply the Functional perspective.

Keywords: Corporate social responsibility; Theoretical approaches to CSR, Brazilian
academic production.



1. INTRODUCAO

A temaética de Responsabilidade Social Corporativa vem conquistando espaco
consideravel de discussdo e de reflexdo na academia e no ambiente empresarial. No contexto
brasileiro, conforme mostram Freire et al. (2008) o numero de artigos publicados no pais
sobre o tema evolui de onze na década de 90 para 282 no periodo de 2000 a 2007,
representando um enorme salto quantitativo. Corroborando essa ideia, Laplume et al. (2008)
destacam que na verdade, os principais avangos em termos de publicaces sobre RSC datam
da década dos anos 2000, no qual o periodo p6s-1999 foi rotulado como o periodo de
"maturidade™ da RSC.

No geral, esse campo cresceu significativamente e hoje contém uma grande
proliferacdo de teorias, abordagens e terminologias. E devido a multidisciplinariedade,
caracteristica desta area, existe uma falta de consenso sobre a definicdo e os limites tedricos
da RSC, bem como sobre a classificagdo mais apropriada de suas teorias (FRYNAS;
YAMAHAKI, 2016).

Para Hopkins (2003) uma das solugdes para este problema, que envolve o dissenso no
campo tematico, reside na compreensdo das correntes tedricas e na definicdo das orientacdes
paradigmaéticas que embasam os maltiplos conceitos. Ao longo do tempo alguns estudos vem
sendo desenvolvidos, a fim de oferecer diferentes critérios para categorizar as teorias de RSC.
A exemplo, citam-se os trabalhos de Garriga e Melé (2004); Secchi (2007); Gond e Matten
(2007) e Aguinis e Glavas (2012), os quais serdo utilizados como embasamento tedrico deste
trabalho, e que analisam a teoria de RSC quanto a suas abordagens, o papel da empresa, as
perspectivas ou paradigmas de RSC e o nivel de analise, respectivamente.

De modo geral, percebe-se a literatura de RSC vem seguindo uma abordagem mais
tradicional, a qual tem se desenvolvido tedrica e metodologicamente de acordo com as bases
estabelecidas no paradigma funcionalista (GOND; MATTEN, 2007). Gond e Matten (2007)
defendem que, para avancar conceitualmente, sdo necessarias abordagens teéricas que
reconhecam as mdltiplas perspectivas alternativas sobre a relacdo entre corporacdo e
sociedade e suas responsabilidades emergentes. Tais autores sugerem o reconhecimento de
alternativas ao modelo dominante de empresa e sociedade encontrado na literatura sobre RSC,
pelo reconhecimento de que todos os conceitos tentam descrever fendmenos localizados na
interseccdo entre negdcios e sociedade.

No que tange a produgdo académica brasileira, apesar do crescimento do nimero de
publicacdes, o0 campo da RSC como pratica social e como objeto de investigacao cientifica,
ainda esta em formagdo no Pais (MORETTI; CAMPANARIO, 2009). Moretti e Campanario
(2009) ressaltam ainda a existéncia de uma fragmentacdo na producdo, baseada em um
reduzido espectro de referenciais tedricos, 0s quais apresentam esquemas interpretativos, a
partir de abordagens estrangeiras sobre o tema, com pouca contribuicdo para um
aprofundamento especifico da area, revelando o que os autores chamam de sindrome de zona
de conforto intelectual nas pesquisas sobre 0 assunto.

Deste modo, com a intencdo de se contribuir para o desenvolvimento do campo
cientifico de RSC no contexto brasileiro, o presente trabalho tem como objetivo tracar o perfil
teorico e metodoldgico da producdo académica brasileira sobre Responsabilidade Social
Corporativa dos ultimos anos. A partir disso, pretende-se por em relevo o desenvolvimento do
campo de conhecimento sobre a tematica em foco, evidenciando-se, por esta via, a construgdo
das trajetérias de estudo desenhadas nas opcOes conceituais e metodolégicas dos diversos
autores que se voltam para o tema.

Neste proposito, o0 artigo encontra-se estruturado em sete secdes. A primeira delas
refere-se a esta introducdo. A secdo 2 informa o objetivo do estudo e os encaminhamentos
metodoldgicos quanto & obtencdo e analise dos dados. A secdo 3 apresenta os resultados



referentes ao cenario da producdo académica brasileira sobre RSC. Na sequéncia, a se¢do 4
apresenta a andlise dos objetivos gerais dos artigos investigados, seguido da apresentacdo do
perfil metodoldgico (secdo 5) e perfil tedrico (secdo 6) destas publicagdes. Por fim, a secao
sete conclui o artigo por meio da sintese das principais descobertas realizadas durante o
estudo das publicacdes e de proposicOes para avanco de estudos desta natureza ou sobre 0s
temas em foco.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho tem como objetivo tracar o perfil tedrico e metodologico da
producdo académica brasileira sobre Responsabilidade Social Corporativa dos ultimos anos.
Para tanto, realizou-se um estudo de carater bibliométrico. Como fonte de origem dos
trabalhos, foi utilizado as bases de dados Scielo e Spell. O critério de busca foi por meio de
palavras-chave, utilizando as seguintes expressOes: “responsabilidade social” e
“responsabilidade social corporativa”. O periodo de coleta dos dados ocorreu no més de junho
de 2017.

No total foram identificados 214 artigos, sendo 94 referentes a base de dados Scielo e
120 artigos da base de dados Spell. Foram lidos os resumos destes artigos, além de ser
efetuada uma vistoria técnica sobre toda a sua estrutura, a fim de verificar a adequacdo ao
estudo. Neste sentido, ao se proceder a leitura inicial para avaliacdo, foram excluidos 64
artigos da andlise pelos seguintes critérios: (i) adequacdo tematica; (ii) ndo estarem ligados a
periddicos nacionais; e/ou, (iii) estarem repetidos nas duas bases de dados investigadas.
Portanto, dos 214 artigos levantados, 150 fizeram parte da analise.

Para a analise dos dados, foi adotada a técnica de andlise de contetdo do material
(BARDIN, 2014). A analise desses artigos foi realizada tendo como objetivo fazer um
balango da producdo académica brasileira de RSC levando em consideragdo as seguintes
variaveis: (i) Analise do cenério de publicacdes; (ii) Perfil metodoldgico; e, (iii) Perfil tedrico.
Para a andlise do cenario de publicacBes foi considerado a quantidade de publicacdes por
Ano, Periddicos e Instituicbes de Ensino/Estado.

Quanto as abordagens metodoldgicas, inicialmente buscou-se conhecer e categorizar
0s objetivos das pesquisas de RSC com base nos conceitos, teorias e referéncias utilizadas
pelos mesmo. Na sequéncia, o levantamento do perfil metodol6gico categorizou os artigos
quanto ao tipo de pesquisa, método, delineamento de pesquisa e métodos de coleta de dados.

Quanto ao tipo de pesquisa, estas podem ser divididas em dois grupos: Empiricas e
Tedricas. A pesquisa empirica implica na experimentacdo ou observacdo do que esta
acontecendo e, a partir das evidéncias coletadas, gera conclusfes que introduza um novo
conhecimento na linha do objeto estudado. Ja a pesquisa tedrica € um exercicio de
caracteristica intelectual, baseado em estudos anteriores e onde se desenvolve uma nova ideia
ou um framework sobre o objeto estudado, normalmente n&o incluindo a coleta de evidéncias
(REMENY!I et al., 1998). Quanto a abordagem da pesquisa, em Ciéncias Sociais, esta pode
ser gqualitativa, quantitativa, ou a combinacdo de ambas. Na pesquisa qualitativa, 0 processo
de construcdo do conhecimento é indutivo; enquanto na pesquisa de natureza quantitativa,
este processo é dedutivo. (GOULART; CARVALHO, 2005). Apos a definigdo da abordagem
de pesquisa, segue-se a escolha do delineamento metodoldgico. Na pesquisa qualitativa, sdo
estratégias de pesquisa: estudos de caso, pesquisa-acdo, historia de vida, historia oral,
biografia, grouded theory. Na pesquisa quantitativa, citam-se: estudos experimentais, 0s
levantamentos ou surveys (NASSIF et al., 2009; MORAIS et al., 2013).

Para tracar o perfil tedrico categorizou-se os estudos de acordo com: i) Abordagens
Tedricas; ii) Papel conferido pelos estudos a empresa/ organizacao; iii) Nivel de andlise; e, iv)
Perspectivas de RSC. Em sintese, o0 Quadro 1 apresenta as categorias de analise, subcategorias



e os autores utilizados de base para avaliacao do perfil tedrico das publicacdes de RSC.

Quadro 1- Categorias e Subcategorias de analise do Perfil Teorico das Publicacdes de RSC

Categqr!as de Subcategorias Definicéo Autores
Andlise
. Entendem a RSC como um meio de obtenc¢do de
Instrumentais
lucros.
o Abordagens nas quais se enfatiza o poder social
Politicas L
das organizacoes. .
Abordagens Tedricas Consideram que as organizac¢des devem integrar Garriga e
Integradoras o Melé (2004)
as demandas sociais.
Entendem a relacdo entre as organizacgdes e a
Eticas sociedade mediante a incorporacdo de valores
éticos.
S Questdes relacionadas as externalidades e aos
. Utilitarista L
Papel conferido custos sociais. secchi
pelos estudos a Gerenciais Questdes de RSC sdo tratadas dentro da empresa (2007)
empresa/organizacdo (perspectiva interna).
Relacionais Foco nas relagdes entre empresa-meio.
OrganizagGes aderem a préaticas de RSC
Organizacional principalmente por razdes instrumentais,
esperando resultados financeiros. Aguinis e
Nivel de Anélise Institucional As acdes e a influéncia dos stakeholders é um Glavas
importante preditor das ac¢des e politicas de RSC. (2012)
. Motivos normativos influenciam o engajamento
Individual o
em praticas de RSC.
x RSC como fungdo regulativa, criada em dltima
RSC como Funcéo L1 . N _—
- andlise para a integracéo dos objetivos da
Social N h
corporacgdo e da sociedade.
RSC como Relacéo RSC como cristalizagdo da relagéo de poder
de Poder entre a corporacao e a sociedade.
RSC como conjunto de representacGes e Gond e
Perspectivas de RSC | RSC como Produto discursos que refletem fatores locais, Matten
Cultural organizacionais, institucionais, nacionais e (2007)
culturais.
RSC como compromisso provisorio, uma ordem
RSC como . .
x negociada, incorporada e suportada por
Construgéo ; . L
. - dispositivos e préticas trabalhadas por atores
Sociocognitiva sociais

Fonte: Baseado em Garriga e Melé (2004), Secchi (2007), Aguinis e Glavas (2012), Gond e Matten (2007).

Quanto as abordagens teoricas, acrescenta-se a esta discussdo a contribuicdo de
Garriga e Melé (2004), os quais sistematizaram a teoria de Responsabilidade Social
Corporativa em quatro dimensdes: (i) Abordagens Instrumentais, as quais referem-se a
aquelas que tratam a organizagdo como um instrumento para a criagdo de riquezas, ou seja,
que entendem a RSC como um meio de obtencéao de lucros; (ii) Abordagens Politicas, aquelas
que enfatizam o poder social das organizacdes, especialmente em sua relagédo com a sociedade
e sua responsabilidade na arena politica, pressupondo que a organizacao aceita certos deveres
e direitos sociais, bem como participa de formas de cooperacdo social; (iii) Teorias
Integradoras, as quais consideram que as organizacdes devem integrar as demandas sociais,
argumentando que a existéncia, a continuidade e o crescimento dos negdcios dependem da
sociedade; e, (iv) Abordagens Eticas, as quais entendem a relago entre as organizacdes e a
sociedade mediante a incorporacio de valores éticos (GARRIGA; MELE, 2004).

No que tange o papel conferido pelos estudos a empresa/organizacdo, Secchi (2007)




apresenta uma proposta de classificacao de trés grupos de teorias: (i) Utilitaristas, nas quais a
organizac¢do ¢ considerada como uma ‘caixa preta’ de maximizacao, originando, dai, questdes
relacionadas as externalidades e aos custos sociais; (ii) Gerenciais; em que as questbes de
responsabilidade social sdo tratadas dentro da empresa (perspectiva interna); e, (iii)
Relacionais, nas quais o foco central reside nas relacdes entre empresa-meio.

Quanto aos niveis de anélise dos estudos de RSC, Aguinis e Glavas (2012), a partir de
uma revisdo acerca da evolugcdo dos estudos sobre responsabilidade social corporativa,
destacam trés niveis de andlise dos estudos em RSC, sendo estes: (i) Organizacional, que diz
que as organizacdes aderem as praticas de RSC principalmente por razdes instrumentais,
esperando resultados financeiros. Também, sdo apontadas razGes Normativas relacionadas aos
valores da organizacdo; (ii) Institucional, defendem que forcas institucionais, tais como,
regulamentacdes, padrdes e certificados afetam a extensdo e os tipos de politicas e a¢Ges de
RSC; e, (iii) Individual, destacam que motivos normativos influenciam o engajamento em
praticas de RSC, tais como alinhamento com o0s valores pessoais e preocupacdes com
assuntos relacionais a sustentabilidade.

Por fim, acrescenta-se a esta discusséo as contribui¢cdes de Gond e Matten (2007), que
identificam quatro campos de pesquisa em RSC: (i) Funcdo Social, nesta perspectiva 0s
conceitos e teorias retratam as empresas como necessidades sociais da sociedade em
determinado periodo; (ii) Relacdo de Poder; apresenta estudos que tratam a interface entre
organizaces e sociedade sob o ponto de vista sociopolitico; (iii) Produto Cultural, reflete uma
orientacdo culturalista em que os valores sdo compartilhados entre corporacao e sociedade; e,
(iv) Construgdo Sociocognitiva, esta perspectiva salienta a subjetividade e reconhece
representacdes sociais, valores e crengas entre empresa e sociedade.

3. CENARIO DA PRODUCAO ACADEMICA BRASILEIRA SOBRE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Nesta secdo serdo apresentados os dados referentes a analise do cenario de publicacdes
da producdo académica brasileira sobre RSC, que inclui o nimero de publica¢es por Ano,
Periddicos e Instituicdes de Ensino/Estado.

No que tange ao aspecto temporal, a figura 1 evidencia a distribuicdo dos 150 artigos
analisados ao longo do periodo investigado.



Figura 1 - Distribuicdo por ano da Producdo Académica Brasileira sobre Responsabilidade
Social Corporativa
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Observa-se que, 0os anos de maior producdo académica referentes a Responsabilidade
Social Corporativa, no Brasil foram 2013 e 2015, com 29 e 27 artigos publicados,
respectivamente. Neste periodo, a Revista de Gestdo Social e Ambiental- RGSA, Qualis B1, a
Revista de Administracdo de Empresas- RAE, Qualis A2 e Cadernos EBAPE.BR, Qualis A2
segundo o quadriénio (2013-2016) destacaram-se dentre os periddicos com o maior nimero
de publicacbes de artigos referente a tematica investigada, com 12, 11 e 5 artigos publicados,
respectivamente. Na sequéncia, com quatro artigos publicados, também destacaram-se as
Revistas: de Ciéncias da Administracdo- RCA (Qualis B1); Eletronica de Gestdo
Organizacional-GESTAOQ.ORG (B2); Brasileira de Gest&o de Negocios- RBGN (A2); Gestao
Ambiental e Sustentabilidade — GeAS (B2); Organizacdes & Sociedade- O&S (A2); e, de
Administragdo da UFSM- Rea UFSM (B1).

No que tange a filiacdo dos autores que contribuiram com a producéo nacional de RSC
nos ultimos anos, destacam-se a Universidade Federal do Ceard, Universidade de S&o Paulo,
Fundagdo Getulio Vargas (FGV-Rio) e Universidade Federal de Santa Catarina, com 20, 13,
12 e 10 publicacdes, respectivamente. Ademais, destacam-se com 6 publicacdes, as
Universidades Federais de Santa Catarina, (UFSC-SC); de Minas Gerais (UFMG-MG); do
Rio Grande do Sul (UFRGS-RS), de Santa Maria (UFSM-RS), e a Universidade Regional de
Blumenau (FURB- SC).

4. ANALISE DOS OBJETIVOS GERAIS DA PRODUCAO ACADEMICA
BRASILEIRA DE RSC

Os objetivos de um estudo sdo tragados de modo a evidenciar aquilo que o0s autores
pretendem alcangar. Visto que definem a finalidade do estudo, a analise dos objetivos permite
conhecer o amadurecimento do campo em determinada tematica, assim como tracar futuros
caminhos a partir da compreensdo do conjunto de saberes que a compde, ou seja, do seu
estado da arte.

Para a andlise do objetivo geral das pesquisas que definem a producdo académica
brasileira sobre RSC, procedeu-se a categorizacdo tematica. Deste modo 0s objetivos foram



categorizados em 18 temas que refletissem os objetivos expressos nos 150 artigos analisados
conforme mostra o Quadro 2.

De um modo geral, como caracteristica da producdo académica sobre RSC, tanto seja
no contexto brasileiro ou internacional, observa-se uma dissonéncia no que tange aos
caminhos de pesquisa trilnados pelos pesquisadores, como evidenciado na analise do objetivo
geral dos estudos, haja vista a grande fragmentacdo de objetivos. O campo da RSC é por
caracteristica marcado pelo dissenso em torno dos conceitos e temas (FRYNAS;
YAMAHAKI, 2016) de abrangéncia tal como nos mostra a pluralidade de intencfes tematicas
dos pesquisadores brasileiros.

Deste modo, pode-se observar que, a grande maioria das pesquisas brasileiras estéo
centradas em duas grandes linhas de investigacdo, no que tange aos objetivos: (i) acdes e
praticas de responsabilidade social (31 trabalhos) e estratégias de responsabilidade social (22
trabalhos). A pesquisa por acles e praticas de responsabilidade social compreende estudos
que refletem uma anélise quase que exploratéria do campo na medida em que ainda estdo
centrados no ‘o que’ as organizagdes estdo fazendo e ‘como’ sdo consideradas responsaveis.
Lindgreen, Swaen e Maon (2009) advertem que muitas ambiguidades cercam o conceito de
responsabiliade social, a principal diz respeito a quais praticas de negdcios devem ser
reconhecidas como responsaveis. Do mesmo modo, ao direcionar os estudos para a integracdo
a estratégia, os pesquisadores demonstram uma tendéncia natural nos estudos de
administracdo, no que se refere a centralidade que discussdes acerca de estratégia, vantagem
competitiva e aspectos relacionados ao desempenho admitem na sociedade de consumo atual.
Somados, pesquisas que direcionaram seus esforcos de analise para temas correlatos como
outrora mencionados (Estratégia, Desempenho, Indicadores, Institucionalidade, Reputacéo,
Comportamento do Consumidor e Padrées Normativos) alcancam 68 artigos publicados nos
ultimos seis anos (o equivalente acerca de 45% da producédo académica no periodo).



Quadro 2- Analise dos Objetivos Gerais da Producdo Académica Brasileira de R

Categoria Descricio dos Objetivos
ACH Analisar as acGes e praticas (internas e externas) de RSC desenvolvidas pelas empresas; verificar os fatores ¢
cOes e o - . e . ) .
Praticas reversa Sie préticas de RSC. Expllce_ar o tipo de racionalidade preponderante nas a¢es de RSC; medir o alcan
promocéo do desenvolvimento social.
- Analisar as estratégias de RSC e os esforcos para implementa-las; determinar até que ponto os objetivos estr
Estrategia . . ! -~ -~
se refletem nas préticas corporativas de RSC; abordar o comportamento e a tomada de deciséo estratégica en
envolvimento dos estrategistas nas praticas de RSC; propor um modelo para o desenvolvimento e implement
Desempenho | Analisar a relacdo e influéncia entre RSC e desempenho econdmico- financeiro.
Indicadores Analisar os indicadores de RSC, comparar os indicadores de RSC entre empresas.
Critica RSC e direitos humanos; diversidade; RSC sob a perspectiva habermasiana; reflexdo sobre o tema de RSC
Comportamento | Investigar os efeitos da RSC sobre o comportamento do consumidor; avaliar o comportamento de clientes de

do Consumidor

consciente praticado e sua percep¢do de RSC; discussdo sobre o boicote de consumidores em relacdo a RSC.

Ensino Superior

Analisar a viséo de alunos do Ensino Superior sobre a RSC no ensino de graduacgdo; experiéncias de extenss

Questdes Eticas

Analisar e refletir a relacdo da ética considerando o principio da RSC;

Percepcoes Analisar as percepgdes do publico interno e externo quanto as estratégias e acdes de RSC de empresas.
Governar_lga Analisar a estrutura e o nivel de Governanga Corporativa de empresas com RSC.
Corporativa
Quadro Investigar de que forma tem ocorrido o processo de institucionaliza¢do da RSC;
Institucional Investigar a influéncia de aspectos quadro institucional na divulgagdo de informacdes de RSC.
Reputacédo

Corporativa

Apresentar as relacdes entre as praticas de RSC e a reputagdo corporativa.

Analisar os avangos em RSC no Brasil, enfatizando o tipo de informacédo apresentada e o nivel dos investim

Tendencias compreender como as teorias vém evoluindo, no que diz respeito & incorporacdo das préaticas da RSC pelas e

Padroe_:s de: Avaliar o grau de implementagéo e conformidade dos diferentes padr8es de normatizacdo de RSC.
Normatizacio

Discursos x

Pratica de RSC

Analisar o discurso socialmente responsavel das empresas com suas a¢des e praticas.

Analisar a RSC sob a 6tica de parcerias; analise de projetos sociais desenvolvidos em parceria com a comuni

Parcerias ) - : . . ; o
cidadania corporativa e investimentos em projetos sociais.
RSC e Cultura | Identificar a relaco entre os elementos constituintes da cultura organizacional e a RSC.
Engajamento | Compreender os motivos do envolvimento de funcionarios nos programas de RSC; investigar o relacioname

sobre as praticas externas de RSC de suas organizagdes, engajamento no trabalho, na organizagdo, comport:

Total

Fonte: Desenvolvido pelos autores.



5. PERFIL METODOLOGICO DA PRODUCAO ACADEMICA BRASILEIRA DE

RSC

O quadro 3, abaixo, mostra o perfil metodoldgico da produgdo académica, de acordo
com as categorias de objetivos estabelecidos na secdo anterior.

Quadro 3 - Perfil Metodoldgico da Producdo Académica Brasileira de RSC

Objetivo Tipo Abordagem Delineamento Coleta
Acles e E (28) | Quali(17); Quanti(12) EC (5); PE (1); SY Doc (13); Ent (9); Quest (6);
Préaticas T (3) QuaI!Quant (2) _ (5); BB (3) Etno (1)
Estratégia 5(81)4): 8l)1al(lgl(J]{:-12| EQSt)JaIIQuant EE(S;); EC (7); Ent (6); Doc(5); Quest (4)
Desempenho E((lzzg); Quali (5); Quanti (11) (Sl\)( (4): BB (2); EC Doc (6); Quest (5); Ent (3)
Indicadores E 8; g;?glgi)n;ﬁo(ﬁliQuant EC (2) Doc (8); Ent (1); Quest (1)
Critica £ gg; Quali (10) BB (6): EC (2) Doc (2); Ent (1)
Comportamento | E (7); . . EC (2); SY (1); BB Doc (1); Quest (3); Etno (1);
do Consumidor | T (2) | Quali (5) Quanti (4) @ Ent (1)
Ensino Superior | = 8 Quali (9) P-A (2): BB (2) Ent (4): Doc (1)
Questdes Eticas .IIE. E% Quali (6); Quanti (1) EC (3); BB (1) Doc (2); Ent (1); Quest (1)
Percepcbes .IIE. 8 Quali (3); Quanti (3) SY (2); EC BB (1) Ent (1); Quest (3)
Sg:’;;?:t?\‘j: E(5) | Quali (3); Quanti (2) EC (1); SY (1) Ent (1); Doc(3)
Quadro E (3); Quali (1); QualiQuant . . .
Institucional | T(1) | (1): Quanti (2) EC (1); BB (1) Doc (3); Ent (1); Quest (1)
nggg?gi‘f\’/a E@) | Quanti(4) SY (2) Quest (2); Doc (2)
Tendéncias E (4) Quali (3); Quanti (1) SY (1); EC (1) Doc (2); Ent (2); Quest (1)
Ef)"rﬁgfifaegao E@) | Quali (2); Quanti (1) | SY (1); EC (1) Ent (2); Doc (1); Quest (1)
Dpoursosx | E g; Quali (3) BB (1) Ent (1); Doc (1); Etno (1)
Parcerias E(3) Quali (3) EC (3) Ent (2); Doc (1)
RSC e Cultura | E (2) Quali (1); Quanti (1) SY (1) Doc (1); Quest(1)
Engajamento E (2) Quanti (2) EC (1) Quest (2)
Total _Er((12282)); Quali (91) QualiQuant 5588 EEB((%)E;); PA Doc (51); Ent (38); Quest (33);

(6) Quanti (53)

2

Etno (3)

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

De uma forma geral, observa-se uma predominancia de estudos empiricos,
qualitativos, cuja estratégia de pesquisa predominante tem sido o do estudo de caso.

6. PERFIL TEORICO DA PRODUCAO ACADEMICA BRASILEIRA DE RSC

No que tange ao perfil tedrico, buscou-se compreender quais as referéncias teoricas
vem sendo utilizadas pelos autores brasileiros. Neste sentido, tal analise esteve baseada em
classificacbes de pesquisas anteriores conforme exposto na se¢do metodoldgica do presente
estudo. Desta forma, apresenta-se, no Quadro 4, os resultados que mostram o perfil geral da




producdo académica brasileira no periodo pesquisado referente a abordagem teorica,
centralidade da organizacdo (papel conferido a organizacdo no estudo), nivel de analise, e
perspectiva paradigmatica, em referéncia as categorias de objetivos outrora estabelecidas.

Em relagdo ao nivel de andlise, percebe-se que os estudos tem se concentrado, em sua
maioria no nivel institucional, que se refere ao estudo das acdes e da influéncia das acdes e a
influéncia dos stakeholders e do impacto das forgas institucionais tais como regulamentagdes,
padrdes e certificados afetam a extensdo e os tipos de politicas e acdes de RSC (AGUINIS,
GLAVAS, 2012). Por outro lado, um aspecto positivo se refere ao expressivo nimero de
estudos que tomam como unidade de andlise o nivel individual da RSC, que estdo
relacionados aos motivos que influenciam o engajamento em préticas de RSC, tais como
alinhamento com os valores pessoais e preocupagdes com assuntos relacionados a
sustentabilidade (AGUINIS, GLAVAS, 2012).

No que se refere a abordagem tedrica, a mais utilizada pelos autores brasileiros desde
2011 tem sido amplamente dominado por um grupo de teorias que consideram que as
organizacbes devem integrar as demandas sociais, argumentando que a existéncia, a
continuidade e o crescimento dos negécios dependem da sociedade, compreendem assim, de
forma ampla, quatro arcaboucos conceituais: (i) issues management. (ii) principio da
responsabilidade compartilhada; (iii) gestdo de stakeholders; e, (iv) performance social
(GARRIGA, MELE, 2004). Segundo Garriga e Melé, as teorias integradoras buscam analisar
de que forma as organizacOes integram as demandas sociais das quais dependem a sua
existéncia, continuidade e crescimento, interagindo com a sociedade e garantindo, dessa
forma, legitimidade e prestigio. Em consonancia com estes achados, as organizacfes, na
maioria dos estudos, tem assumido um papel relacional (SECCHI, 2007). Isto é, o foco
central reside nas relacdes complexas entre a empresa e 0 meio, assumindo nuances relativas a
gestdo e ao dialogo entre stakeholders, cidadania corporativa e ao contrato social (SECCHI,
2007).

Estas abordagens teéricas, assim como referente ao papel dado a organizagdo nos
artigos, reflete, sobretudo, o mainstream teérico da pesquisa em RSC, atrelado a Teoria dos
Stakeholders, que vem sendo o grande subsidio tedrico para estudos que partem de
perspectivas interacionistas entre organizacdo e sociedade. Post, Preston e Sachs (2002)
asseveram que uma compreensdo ampliada acerca das relacfes entre a organizacdo e a
sociedade deve ser conduzida por meio da teoria dos stakeholders. Neste sentido, a teoria dos
Stakeholders, seja em uma perspectiva mais tradicional ou voltada ao didlogo, tem sido
extensivamente utilizada por autores que tratam sobre a sustentabilidade e sua interface com
as organizacdes, o que faz com que o debate acerca do comportamento socialmente
responsdvel das empresas seja realizado em torno das relagBes estabelecidas pelas
organizacOes com seus mais diversos stakeholders.

Por fim, buscou-se compreender a partir de que perspectiva paradigmética os
pesquisadores brasileiros estudam o fendmeno. Para tanto, partiu-se da proposta de Gond e
Matten (2007) a partir da transposicdo da proposta de Burrell e Morgan (1979)* para o
dominio de estudos da RSC. Diante do exposto no Quadro 4 percebe-se que a grande maioria
da producdo cientifica brasileira em RSC no periodo compreendido entre 2011-2017 é
realizada dentro das bases do paradigma funcionalista. Tal resultado esta de acordo com o

“Burrel e Morgan (1979) apresentam sua proposta com base em dois eixos extremos: filosofia da ciéncia e teoria
da sociedade. Representam-se quatro quadrantes distintos que se referem a visdes de mundo e da realidade
social, a saber, funcionalista, interpretativista, humanista radical e estruturalista radical. Em relacdo aos
guadrantes, os inferiores dizem respeito a sociologia, a regulacdo, ou seja, ao funcionalismo e ao
interpretativismo. O primeiro defende a objetividade e o segundo, a subjetividade. Os quadrantes superiores
dizem respeito a sociologia da mudanca radical, ou seja, ao estruturalismo radical, vertente objetiva, e ao
humanismo radical, vertente subjetiva. O primeiro eixo diz respeito aos aspectos objetivos e subjetivos da
realidade, enquanto o segundo diz respeito a postura da sociedade em relagdo a mudanca radical.



argumentado no estudo levantado por Gond e Matten em (2007) quando da proposta de
estruturacdo das perspectivas paradigmaticas do campo da RSC, assim como também
encontra subsidio no fato amplamente conhecido por tedricos e pesquisadores da area de
administracdo de que teoria das organizacdes foi e ainda é, eminentemente construida sobre a
égide do pensamento funcionalista. Tal perspectiva pode ser vista conforme trés pontos
centrais: (i) as empresas consideradas como a principal unidade de analise; (ii) a busca e a
construcdo de um sistema unificado integrador e mensuravel; (iii) a relacdo de RSC com a
performance financeira (GOND; MATTEN, 2007).

Assim, ndo parece surpreender o fato de a perspectiva que trata as RSC enquanto uma
Funcdo Social, ndo somente aparecer em grande maioria no total de artigos levantados no
periodo, mas, também, em praticamente todas as categorias de objetivos. Gond e Matten
(2007) asseveram que os significa que oS conceitos e teorias retratam as empresas como
necessidades sociais da sociedade em determinado periodo, dai 0 motivo de ser vista como
funcéo social, um dispositivo regulador para gerir a interface com a sociedade, bem como
para unir objetivos societais e corporativos. Esta perspectiva € orientada para a estabilidade e
ndo admite mudangas sociais, sendo a RSC entendida como um fenémeno ‘tido como certo’,
portanto facilmente mensuravel por meio de dados quantitativos. Neste sentido, as unicas
excecdes se deram em relacdo aos trabalhos que tinham por objetivo o estudo de Parcerias,
em que admitiu-se uma perspectiva sociocognitiva; e aqueles que interessaram-se em formas
de engajamento, que buscaram perspectivas de referentes & relacdes de poder.



Quadro 4 - Perfil Teorico da Producdo Académica Brasileira de RSC

Objetivos Nivel Abordagem Papel
Acles e Individual (6); Institucional Eticas (3); Instrumentais (1); Politicas (2); Relacionais(30); Gerenci
Préaticas (25); Integradoras (25) (1)
Estratégia Individual (1); Institucional Eticas (4); Instrumentais (2); Integradoras Relacionais (19); Gerenc
g (17); Organizacional (4) (16) (1); Utilitaristas (2)
Desempenho Individual (1); Institucional Eticas (3); Instrumentais (3); Integradoras Relacionais (14);
P (12); Organizacional (3) (10) Utilitaristas (2)
Indicadores Indlvu_jual_(l); Institucional (8); Instrumentais (2); Integradoras (8) Relacionais (8); Utilitaris
Organizacional (1) (2)
Critica Individual (1); Institucional (8) Eticas (1); Integradoras (8); Politicas (1) Eslacmnals (9); Gerenciz
Comportamento Relacionais (9)

do Consumidor

Individual (5); Institucional (4);

Integradoras (9)

Ensino Superior

Individual (2); Institucional (7);

Integradoras (9)

Relacionais (9)

Questdes Eticas

Individual (1); Institucional (6);

Eticas (7)

Relacionais (9)

Individual (1); Institucional (4);

Relacionais (4); Utilitaris

Percepcbes Organizacional (1) Integradoras (5); Instrumentais (1) (1): Gerenciais (1)
Governanca Organizacional (1); Institucional | Integradoras (2); Instrumentais (2); Eticas Relacionais (3); Utilitaris
Corporativa (4); (1) (2)
Qua_dro_ Institucional (4) Integradoras (4) Relacionais (4)
Institucional
Reputacdo I e ) . Relacionais (4); Utilitaris
Corporativa Institucional (3); Individual (1) | Integradoras (2); Instrumentais (2) @)
Tendéncias Institucional (4) Integradoras (4) Relacionais (4)
Eadroes_de x Institucional (3) Integradoras (3) Relacionais (3)
ormatizacdo
F[>) ISCUrsos X Institucional (3) Integradoras (3) Relacionais (3)
ratica
Parcerias Institucional (3) Integradoras (3) ) Relacionais (3)
RSC e Cultura | Institucional (2) Integradoras (1); Eticas (1) Relacionais (2)
Engajamento Institucional (2) Integradoras (2) ] Gerenciais (2)
Total Individual (21); Institucional Instrumentais (13); Eticas (20); Politicas (3); | Gerenciais (6); Relacion:

(119); Organizacional (10)

Integradoras (114)

(133); Utilitaristas (11)

Fonte: Desenvolvido pelos autores.



7. CONSIDERACOES FINAIS

A corrente que predomina no campo da RSC abrange a ideia de que este conceito esta,
ao menos em parte, atrelado as expectativas sociais do ambiente nas quais as organizacbes
encontram-se, exigindo que elas reconhegcam que ndo operam apenas em um universo de
acionistas, mas dentro de grandes redes de recursos financeiros, membros politicos e sociais,
0s quais exercem pressdo sobre elas (MAON; LINDGREEN; SWAEN, 2010). Contudo,
como caracteristica dominante em muitos campos tematicos dos estudos organizacionais, 0
dissenso acerca das praticas, conceitos, metodologias de RSC ainda é marcante na literatura,
muito embora as definigdes mais antigas datem de 1950 (CARROL; SHABANA, 2010).
Neste sentido, Hopkins (2003) adverte que, sem o estabelecimento de uma linguagem comum,
ndo se pode determinar se o didlogo entre organizacdo e sociedade estd sendo ouvido e
interpretado de forma consistente. Desta forma, o autor aponta como possivel solu¢do para
esse 0 dissenso no campo tematico, compreensdo das correntes teodricas a definicdo das
orientacdes paradigmaticas que embasam os multiplos conceitos.

Neste sentido, o presente estudo foi desenvolvido tendo como objetivo tragar o perfil
tedrico e metodoldgico da producdo académica brasileira sobre Responsabilidade Social
Corporativa, no periodo compreendido entre 2011 -2017.

Percebe-se que a literatura vem seguindo uma abordagem mais tradicional. Seja pela
definicdo dos objetivos de pesquisa, seja pelas metodologias utilizadas. Contudo, tal
afirmacdo se mostra mais evidente quando se analisa os aspectos relacionados ao perfil
tedrico e as perspectivas que embasam os estudos. Em relacdo ao perfil tedrico, as
perspectivas que partem do arcabouco da Teoria dos Stakeholders sdo o traco marcante, assim
como a utilizacdo de um anico nivel de anélise. Analises anteriores mostram que a literatura
em RSC, entretanto, precisa assumir novas perspectivas tedricas e metodologicas em direcédo
a modelos que busquem integrar os trés niveis de andlise Institucional, Organizacional e
Individual — em  frameworks integrados  (AGUINIS;  GLAVAS, 2012;
ATHANASOPOULOQU; SELSKY, 2012). Tais achados sdo coerentes com a perspectiva
adotada pela grande maioria dos estudos, definida, segundo a classificagdo utilizada (GOND;
MATTEN, 2007) como funcéo social, que reflete o predominio da perspectiva funcionalista.
Tal quadro é condizente com o ocorrido em outros campos dos estudos organizacionais no
contexto nacional (vide PECI; 2006; CALDAS; TONELLI, LACOMBE, 2002; BARIN-
CRUZ, PEDROZO, 2009). As teorias administrativas, assim, estdo assentadas em uma viséo
de mundo Utilitarista, na qual se percebe a hegemonia dos valores econdmicos sobre 0s
valores humanos (RAMOS, 1984). A relacdo com a sociedade, neste contexto, é distante,
Funcional e ditada pelas relagdes de mercado (CAMPOS et al., 2016) .O maistream de RSC,
ou seja, a linha funcionalista de estudos tem se desenvolvido com base em fundamentos
desenvolvidos em contextos de mercados de economia liberal, paises desenvolvidos
(RICHTER, 2010).

Um risco que tal perspectiva encerra reside no aspecto advertido por Sanders (2012).
Conforme este autor, a mera transposicéo de préaticas bem sucedidas em paises desenvolvidos
para paises emergentes e em desenvolvimento € uma falacia que coloca em risco a propria
politica de responsabilidade social da organizacdo como um todo. As praticas de
responsabilidade social corporativa em paises emergentes e em desenvolvimento ainda &,
portanto, um processo em construcdo, baseado, em muitos casos, em valores culturais
fortemente arraigados e na preocupacdo com as comunidades locais (AMAESHI; ADI, 2007;
AMAESHI; OSUJI; NNODIM, 2008; JAMALI; MIRSHAK, 2007; JAMALI; NEVILLE,
2011). Gond e Matten (2007) defendem que € necessario que a pesquisa e a teoria em RSC
avancem para além dos limites desta perspectiva.



Ainda, urge a necessidade dos pesquisadores brasileiros ingressarem em agendas de
pesquisas mais audaciosas no que tange a defini¢cdo de um conceito das préticas e da atuacdo
das empresas e organizacfes nacionais em relacdo a RSC. Refere-se a buscar integrar
perspectivas tedricas e metodoldgicas que estejam para além dos limites do paradigma
funcionalista. Para além de uma possivel lacuna de pesquisa (e, assim, uma oportunidade para
a publicacdo académica) reside aqui a responsabilidade social dos pesquisadores em si, em
fazer deste tema um espaco para dar voz aos anseios, expectativas e criticas da sociedade
acerca das suas organizagoes.
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