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TRIPLE BOTTOM LINE APLICADO A UMA INDUSTRIA MOVELEIRA - ESTUDO
DE CASO DA ECOHUS BRAZIL

RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo verificar como uma pequena empresa do setor moveleiro atua
na area de sustentabilidade e de que forma as acbes sdo postas em pratica. De forma mais
especifica, objetiva-se I. elaborar um checklist que utilizard como referéncia a visao de varios
autores sobre o Triple Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade) de Elkingtom (1998); 11. Aplicar
tal questionario na empresa objeto de estudo para analisar o grau de aderéncia da mesma as
vertentes Econdmica, Social e Ambiental do modelo e; Ill. Apontar as possibilidades de
melhoria em cada ponto em que a organizacdo ndo apresente aderéncia ou esteja
subdesenvolvida. Para o alcance do objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica
e exploratdria, abordando temas relacionados a sustentabilidade, desenvolvimento sustentéavel,
Tripé da Sustentabilidade e indastria moveleira. Complementarmente, foi realizada uma
pesquisa de campo qualitativa baseada no questionario em forma de checklist para identificar
0s requisitos atendidos pela empresa. Como resultado, a pesquisa mostrou que a empresa possuli
uma aderéncia de 100% na variavel Econémica, 87,5% na Social e 55,55% na Ambiental, de
acordo com a metodologia aplicada.

Palavras-chave: Industria Moveleira. Sustentabilidade. Tripé da Sustentabilidade. Pequenas
Empresas.

ABSTRACT

This research has as main objective to verify how a small furniture industry acts in the area of
sustainability and how the actions are put into practice. More specifically, it is intended to: I.
elaborate a checklist that uses as reference a view of several authors on Elkingtom's Triple
Bottom Line (1998); II. Apply a questionnaire to analyze the degree of adherence of the
company object of study in the economic, social and environmental side of the model and; III.
Propose improvements at each point where the organization is not adherent or it’s
underdeveloped. In order to reach the proposed objective, a bibliographic and exploratory
research was carried out, addressing subjects related to sustainability, sustainable development,
Triple Bottom Line and furniture industry. In addition, a qualitative field survey was conducted
based on a questionnaire in the form of a checklist to identify the requirements met by the
company. As a result, the research showed that the company has a 100% adherence to the Profit
variable, 87,5% in People and 55,55% in Planet, according to the applied methodology.

Key Words: Furniture Industry. Sustainability. Triple Bottom Line. Small Businesses.



1. INTRODUCAO

Dados do Estudo do Mercado Potencial de Mdveis, realizado pela instituicao
Inteligéncia de Mercado — IEMI — em 2015, apontam que no Brasil existem cerca de 20,2 mil
indUstrias de mdéveis, sendo a maioria delas voltada para a area de moveis sob medida.

Com relagéo ao que, a primeira vista, possa parecer uma dicotomia, a dupla inovacgéo e
sustentabilidade é fortemente defendida em um artigo publicado na Harvard Business Review
por C. K. Prahalad, Ram Nidumolu e M.R. Rangaswami (2009). Nesse trabalho,
sustentabilidade é vista como sinbnimo de vantagem competitiva e, por esse motivo, deve ser
inserida nos produtos, servicos, processos, tecnologias e no proprio modelo e estratégia de
negdcios. Esse seria 0 maior desafio para as empresas no século XXI: oferecer novos
produtos/servicos sustentaveis ou recriar os ja estabelecidos sem agredir o meio ambiente.

O tema desenvolvimento sustentavel vem sendo discutido ha décadas em eventos como
a Conferéncia de Estolcomo e Clube de Roma (1972), a Assembléia Geral das Nac¢Ges Unidas
(1979) e a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992),
resultando em documentos para reduzir os impactos ambientais com relacdo a Camada de
Ozbnio, regular a movimentagdo de residuos perigosos e aliar o crescimento socioeconémico
com o ambiental.

Apesar disso, a sustentabilidade no setor moveleiro — principalmente nas organizagdes
menores — ainda € pouco desenvolvida, ainda que represente uma oportunidade de reducéo de
custos, maior produtividade e, consequentemente, vantagem competitiva.

Nesse sentido, mostra-se relevante verificar como ocorre a atuacdo voltada para a
Sustentabilidade em uma pequena firma da &rea moveleira e como essas agdes sao
caracterizadas. Mais especificamente, foi escolhido como base o modelo Triple Bottom Line
(Tripé da Sustentabilidade), de Elkingtom (1998), que prop&e unir as faces econémica, social
e ambiental do negdcio para que o mesmo seja considerado sustentavel.

Assim, foi realizado um estudo de caso com a Ecohus Brazil, uma inddstria de mdveis
ecologicos de pequeno porte com sede na cidade de Recife, Pernambuco com o objetivo
especifico de avaliar se a organizacao consegue aliar a triade (social, ambiental e econémica) e
identificar como é colocada em prética essa atuacao.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Sustentabilidade

A Revolugdo Industrial, ocorrida no século XVIII, desencadeou um movimento de
degradacdo ambiental que foi ainda mais explorado com o advento da globalizacdo no século
XX (BUENO, 2006). Nesse contexto, alguns acidentes como o envenenamento na Baia de
Minamata - ocorrido no Japdo em 1968 - e a explosdo do reator na usina de Chernobyl (Ucrania,
1986) demonstraram a importancia da consciéncia ambiental por parte da sociedade
(ARRUDA, QUELHAS, 2010).

O termo “sustentabilidade” relaciona-se a duas origens: na Biologia, quando se discute
a resiliéncia dos recursos naturais quando do seu uso abusivo ou de catastrofes naturais, e na
Economia, que insere esse conceito atraves da percepcdo de que o padrdo de producdo e de
consumo existente no mundo é totalmente insustentavel (NASCIMENTO, 2012).

Ainda, Nascimento (2012) reitera que as discussdes acerca da expansdo dos problemas
ambientais e do uso indevido dos recursos estiveram presentes na Conferéncia de Estolcomo -
considerada um marco na evolucao do debate ambiental - e no Clube de Roma, ambas em 1972.
No primeiro evento, foram colocados frente a frente paises desenvolvidos (que defendiam a
preservacao dos recursos naturais) e ndo desenvolvidos (que viam na industrializacdo o combate



a pobreza da sua populacédo). Ja no segundo, a proposta era desacelerar tanto o desenvolvimento
industrial nos paises desenvolvidos quanto o crescimento populacional nos em
desenvolvimento.

O mesmo autor aponta que, dado o enredamento do tema, foi produzido o documento
Only one Earth, através de uma comissdo definida pela Organizacdo das Nacdes Unidas em
1973. A partir dele, a discusséo saiu do eixo exclusivamente do meio natural e comegou a incluir
a questdo social quando postulou que o problema ambiental era resultado de uma tecnologia
agressiva e consumo excessivo de um lado, e pelo crescimento demogréfico e baixo PIB per
capita do outro.

Contudo, Bueno (2006) destaca que o termo “Desenvolvimento Sustentavel” foi
oficialmente utilizado pela primeira vez durante a Assembléia Geral das Nac6es Unidas (1979),
através do documento “Nosso Futuro Comum”. Tal trabalho ¢ a simula da Comissao Mundial
sobre Ambiente e Desenvolvimento e delimita o que seria o desenvolvimento sustentavel:

[...] é o desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a
habilidade das futuras geracBGes de atenderem as suas prdprias necessidades. Ele
contém dois elementos basilares: o conceito de necessidade, em especial as
necessidades essenciais do mundo menos favorecido, cujo atendimento deve ser
priorizado; e a ideia de limitagdo imposta na habilidade do ambiente em atender as
necessidades do presente e do futuro, pelo estado da tecnologia e das organizagdes
sociais (Parte I, Capitulo 2, 1° paréagrafo).

Nos anos 80, outros problemas ambientais foram descobertos e, com eles, novas
iniciativas foram tomadas a fim de dirimir suas consequéncias: a Convencao de Viena (1985)
e o Protocolo de Montreal (1987) trataram o problema do buraco na camada de 0z6nio, sendo
o0 protocolo o primeiro tratado com a finalidade de exaurir a producéo e consumo de substancias
ofensivas a camada (REI; CARVALHO, 2012). J4 a Convencao de Basiléia estabeleceu regras
para controlar a movimentacdo entre paises de residuos perigosos, que podem ser
reaproveitados como matéria prima (BARBIERI, 1998), apds os Estados Unidos e a Italia
realizarem a exportacdo de poluentes no Haiti e Nigéria, respectivamente.

No Brasil, 0 envolvimento da governanga nacional na area sustentavel se iniciou com a
Politica Nacional de Meio Ambiente (1981), ao tornar mandatoria a avaliacdo de impactos
ambientais e licenciamento de atividades poluidoras. Complementarmente, a Constituicdo de
1988 incorporou aspectos relacionados a responsabilidade do Governo e da Populacdo na
conservacao do meio ambiente, 0 que abriu espago para a criagdo de leis mais especificas a
posteriori.

Ocorrida em 1992, a Conferéncia das NacbGes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento - ou Rio 92 — objetivou conciliar o avango socioeconémico com a
conservacao e preservacdo ambiental a partir do que deveria ser o modelo de desenvolvimento
sustentavel. Nela, foram gerados dois documentos: a Agenda 21 — que continha 0 compromisso
dos paises participantes em agregar principios do desenvolvimento sustentavel nas politicas
publicas — e a Declaracdo do Rio — que designou acordos globais de interesses mutuos baseados
na manutencdo da integridade do sistema ecologico mundial (BUENO, 2006).

E foi exatamente a partir da década de 90 e anos 2000 que as empresas brasileiras
comecaram a despertar para a sustentabilidade, através de relatorios de desempenho ambiental
e social — elaborados pelo Instituto Ethos e Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas -, da criacdo de leis ambientais e do aumento de produgédo académica sobre o tema.

Finalmente, a Cupula Mundial do Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+10, ocorreu em
2002 em Joanesburgo e postulou que o Desenvolvimento Sustentavel é alcangado a partir de



trés pilares: o econdmico, o social e o ambiental (triple-bottom line) -, sendo a finalidade desse
processo a erradicacdo da pobreza (OLIVEIRA FILHO, 2004).

2.2. Desenvolvimento sustentavel nos negécios

O documento “Mudando o rumo: uma perspectiva global do empresariado para o
desenvolvimento e o meio ambiente” foi elaborado por Stephan Schmidheiny e representantes
do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (World Business
Council for Sustainable Development — WBCSD) na Rio 92. Nele, afirma-se que o
desenvolvimento seguindo a linha da sustentabilidade exige grandes alteracdes no
posicionamento dos empreendimentos, inclusive no ambito da ética dos negdcios, além de
apontar a tendéncia mercadoldgica para a desregulacdo, a iniciativa privada e a globalizac&o.

Dentro das instituicdes, esse modelo sustentavel possibilita a ado¢do de uma
administragdo mais eficiente através de ferramentas como a Produgdo Mais Limpa (P+L) e
Ecoeficiéncia, sobretudo pelo entendimento de que a manutencdo das proximas geracoes
depende de acOes integradas entre organizacdo, governo e sociedade civil (GIANNETI,
ALMEIDA, 2006).

O WBCSD define o P+L como uma iniciativa preventiva na reducdo de riscos para a
populacdo e o meio ambiente e envolve produtos e processos na reducdo de residuos e do uso
de materiais toxicos e 0 aumento do tempo de vida Util. J& a Ecoeficiéncia envolve produzir
mais gastando menos energia e matéria prima, entregando bens com precos competitivos e
capazes de satisfazer os consumidores, oferecer qualidade de vida e reduzir progressivamente
0s possiveis impactos ambientais (SCHMIDHEINY, 1992).

Seguindo a l6gica da sinergia entre o (i) progresso econdmico, (ii) 0 meio ambiente e 0
(iii) social, a sustentabilidade postula que as corporacdes precisam (i) ser economicamente
viaveis; (ii) buscar a ecoeficiéncia dos seus processos, promover uma cultura organizacional
voltada para a consciéncia ambiental, utilizar producdo mais limpa; e, (iii) oferecer aos
funcionarios condicfes de trabalho satisfatdrias e respeitar as possiveis diferencas culturais
existentes.

2.3. Sustentabilidade no setor moveleiro

Impulsionados pelos crescentes movimentos da sociedade para uma industria mais
atuante na gestdo ambiental, a partir dos anos 80 foram incorporados requisitos ambientais na
concepcao de produtos através do estudo do ciclo de vida (VEZZOLI, 2007). Ainda assim,
muitas fabricas possuem uma atua¢do muito aquém do necessario com relacdo a gestdo dos
residuos, reaproveitamento de materiais e descarte adequado (NAHUZ, 2005).

A industria moveleira € uma das primeiras no Brasil a possuir rotulagem ambiental
através do Conselho de Manejo Florestal (FSC) e a ABNT (Associacgdo Brasileira de Normas
Técnicas). O FSC é uma iniciativa para uso racional das florestas, atuando através de regras
internacionais que englobam a triade economia, sociedade e ambiente. JA4 a ABNT traz dois
programas: I1ISO 14001, voltada para produtos e a CERFLOR, para certificacdo florestal
(BIAZIN; GODOY, 1999).

O MDF (Fibra de Média Densidade), amplamente utilizado nas indudstrias ha alguns
anos, ¢ um painel de fibras de madeira Pinus e Eucalipto provenientes de cultivos florestais
sustentaveis, que surgiu como alternativa ao uso da macica (ABIPA, 2014). Outra opcdo € 0
uso de madeiras de lei indisponiveis no mercado e provenientes da demolicdo de obras muito
antigas. Todavia, é necessario realizar tratamento e limpeza especificos nesse material antes de
iniciar o processo produtivo em si e, por isso, ainda ndo é muito explorado pelo setor.



E importante ressaltar que esse néo € o tnico insumo que deve ser considerado quando
se discutem os maleficios resultantes da fabricagdo de mdveis; a poluicdo sonora e do ar —
decorrente do uso de adesivos e materiais de acabamento-, solventes utilizados nas tintas e
residuos de agua e de tinta contribuem para aumentar o refugo da produgdo (NAHUZ, 2005).

O processo de concepgédo de um produto é um dos pontos mais importantes quando se
busca dirimir os impactos ambientais gerados durante a producgédo. Os profissionais de design
tornam essas areas estratégicas para 0 manejo sustentavel a partir do uso dos recursos
ambientais em niveis inferiores aos tradicionalmente praticados na concep¢do dos produtos
(KAZAZIAN, 2005; MANZINI e VEZZOLLI, 2008).

O Design for Sustainability (Design para a Sustentabilidade), estuda o ciclo de vida das
matérias primas utilizadas e seu impacto no meio ambiente e na sociedade; por esse motivo,
busca a reducdo dos insumos e a criacdo ou redesenho de itens com maior durabilidade e
confiabilidade, a0 mesmo tempo em que consegue atender as expectativas dos consumidores
quanto a qualidade e menores impactos causados pela producdo (ARRUDA, 2009).

O Design for Environment (Design orientado para 0 meio ambiente) ou Ecodesign se
apresenta como uma estratégia que permite a criagdo de produtos que minorem 0s impactos
diretos e indiretos no ambiente, sempre que possivel (EPELBAUM, 2009):

A definicdo de Ecodesign proposta por Fiksel (1996) diz que o projeto para o meio
ambiente é a consideracgdo sistematica do desempenho do projeto, com respeito aos
objetivos ambientais, de salde e seguranca, ao longo de todo ciclo de vida de um
produto ou processo, tornando-os ecoeficientes. O conceito de ecoeficiéncia, por sua
vez, sugere uma importante ligacdo entre eficiéncia dos recursos (que leva a
produtividade e lucratividade) e responsabilidade ambiental (VENZKE e
NASCIMENTO, 2002, pg.2).

Figura 1 - Principais itens do Ecodesign

Eficiéncia
energética
. Facilitar descarte
Reaproveitamento .
ecologicamente
dos componentes
correto
Reduzir riscos nha
Reciclagem dos Design for producdo,
produtos Environment manuseio e

descarte

Fonte: adaptado de Pearson Education, 2011.



2.4. Tripé da sustentabilidade

Desenvolvido nos anos 90 pelo consultor e sociélogo John Elkington, o Triple Bottom
Line ou Tripé da Sustentabilidade foi uma das abordagens permitiu o avango nos estudos sobre
a sustentabilidade corporativa. Seu diferencial estava exatamente em evidenciar dois aspectos
que, segundo o autor, eram essenciais para trilhar o desenvolvimento sustentavel: aliar os
objetivos de curto e longo prazos ao mesmo tempo em que as esferas do econémico, social e
ambiental estivessem integradas.

Tal viséo ia de encontro ao foco nos resultados financeiros como fator de sucesso
empresarial que era comumente empregado e que se relacionava exclusivamente a questdo do
curto prazo. Considerar a equidade social e preservacdo ambiental junto ao crescimento
econdmico permitiu vislumbrar a sustentabilidade no longo prazo.

Elkington (1998) afirma que introduzir tal modelo nas companhias é uma tarefa
complexa por afetar diretamente o relacionamento com clientes, fornecedores e acionistas.
Além disso, esse posicionamento diferenciado influenciard também nas expectativas da
sociedade e, consequentemente, de mercado.

A SustainAbility, entidade de consultoria fundada por Elkington, aponta as
possibilidades de evolucdo para as organiza¢des que buscam um posicionamento sustentavel:
melhoria da imagem corporativa através do fornecimento de produtos e servicos
ambientalmente responsaveis, aumento de receita através da modificacdo por processos
ambientalmente eficientes e reducdo de impactos ambientais e desenvolvimento do capital
humano.

Uma fragilidade do modelo apontada por Zak (2015) recai sobre a dificuldade em
aplicar técnica que mensure de forma quantitativa os aspectos ambientais e sociais. 1sso porque,
se por um lado dados econdmicos sobre fatia de mercado e satisfacdo do consumidor sdo
facilmente medidos, por outro quando se adentra nas esferas social e ecoldgica lida-se com
valores que ndo sao facilmente traduzidos em dinheiro, uma vez que ndo podem ser vendidos
ou comprados.

Macdonald e Norman (2003) apresentam a compilacdo de alguns indicadores sociais
que poderiam ser utilizados: percentagem de funcionarios que fazem parte do que entende-se
por minorias, que possuem alguma deficiéncia, que afirmam considerar seu local de trabalho
seguro e confortdvel, nimero de criancas trabalhando, envolvimento ou contribuicdo do
negocio em projetos que atuem na comunidade (educacdo, treinamento), entre outros.

Segundo Slaper e Hall (2011), a inexisténcia desse padrdo pode ser vista como um
beneficio por permitir a adaptacdo do modelo a diferentes entidades (esfera publica, privada e
terceiro setor), finalidades e regides.

Ainda assim, autores como Coral (2002), Indriunas (2007), Silva (2010), Slaper e Hall
(2011) e Zak (2015), se preocuparam em identificar quais fatores devem ser levados em
consideracdo em cada uma das bases do tripé:



Tabela 1 - Triple Bottom Line: comparacao entre autores.

AUTOR CORAL INDRIUNAS SILVA SLAPER
-Vantagem
competitiva
-Qualidade e custo ) -Viabilidade econémica -Valor pa
FNANEEIRY) -Resultado LD gErei -Rentabilidade impostos
- Estratégia de
negocio
-Assumir
responsabllldade “Horas de
social e .
-Salérios justos treinamen
-Suporte no AN
- -Adequacéo a legislagéo empregad
crescimento da . . . - ,
. -Ambiente de trabalho agradavel, | -Proporcionar boas condi¢Bes de -Bem-est:
comunidade L o N
SOCIAL . adequado a saude do trabalhador | trabalho aos funcionérios retengdo (
-Compromisso com o . .. e
. -Analisar como a atividade funcionér
desenvolvimento dos A . .
RH econdmica afeta as comunidades -Contribu
x ao redor caridade
-Promocéo e
participacdo em
projetos sociais
-Tecpologlas Wyt -Planejamento de estratégias para
-Reciclagem : . C . -Vendas r
. amenizar os impactos da -Ecoeficiéncia dos processos -
-Uso sustentavel dos L . por quiloy
. atividade na natureza ou produtivos L
recursos naturais « . -Emissédo
. \ compensar o que ndo pode ser -Fornecimento de estrutura para :
-Atendimento a izad q Vi q | de efeito ¢
legislacio amenizado . esenvolvimento de uma cu tura -Uso de n
AMBIENTAL -Mensurar a quantidade de CO2 ambiental, buscando a ndo . -
-Tratamento de i ~ S - industrial
: emitida pelas suas acbes contaminacdo do ambiente natural .
efluentes e residuos A pa A . ou de pds
-Adequar-se a legislacdo -Participacgdo de atividades
-Produtos : S -Consumc
. ambiental e a outros principios propostas pelo governo local e .
ecologicamente - : quantidad
que discutem o tema, como o0 regional A
corretos residuos

-Impactos ambientais

Protocolo de Kyoto.

Fonte: Elaboragdo propria.



3. METODOLOGIA

O artigo é pautado em uma pesquisa descritiva, pois busca-se entender as
caracteristicas do fendmeno como um todo, na sua complexidade, ao responder perguntas
baseadas no "como" e "por que".

A abordagem sera qualitativa, pois o intuito do trabalho ndo estd voltado na
quantificacdo de uma ocorréncia ou quantas vezes uma variavel aparece, mas sim na
qualidade em que elas se apresentam (MINAYO, 1994).

O procedimento metodoldgico se da através de um estudo de caso que, segundo
Patton (2002), reune informacgdes detalhadas e sistematicas sobre um fenémeno,
centrando-se na compreensdo dindmica do contexto real e envolvendo-se num estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que se permita o seu amplo e
detalhado conhecimento (GIL, 2007).

Ainda, é realizada uma entrevista semi-estruturada com o gestor e observacdo
direta do empreendimento como estratégia que possibilita um aprofundamento sobre o
negocio, suas caracteristicas e peculiaridades.

Para alcancar o objetivo de avaliar se a Ecohus consegue pbr em pratica o Tripé
da Sustentabilidade e visualizar como é realizada essa atuacdo sustentavel, foi utilizado
um questionario em formato de checklist, resultado do afunilamento das ideias dos
autores apresentados no Quadro 1 deste trabalho. O instrumento foi dividido em secdes
(econdmico, social e ambiental) e em cada uma delas havia requisitos que a empresa
poderia aderir e deveria evidenciar as acoes.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados do presente estudo, com relacdo a aplicabilidade do Triple Bottom
Line na Ecohus Brazil, foram alcancados através do checklist aplicado juntamente com o
gestor. Dessa forma, cada secdo sera apresentada separadamente, com as evidéncias caso
a organizacao aplique tais requisitos.

E relevante ressaltar que, para fins de melhor entendimento, foram atribuidos
igualmente valores a cada um dos requisitos para que, caso todos fossem cumpridos,
somassem 100%, o que representa o0 grau de aderéncia da firma dentro das areas
econOmica, social e ambiental.

4.1. Detalhamento das se¢des
Abaixo, é possivel identificar quais requisitos estdo incluidos em cada uma das

secdes e 0 que elas buscavam descobrir.

4.1.1. Econdbmica

Essa secdo possui quatro requisitos e utiliza como base o horizonte de tempo de
um ano.
a) Lucratividade (%): identificacdo do ganho obtido com as vendas. O resultado é
encontrado através da seguinte formula:

lucro liquido
—— %100
receita bruta



b) Rentabilidade (%): € o retorno do investimento realizado no periodo. O resultado

¢ obtido através da seguinte férmula:

lucro liquido
—_—

investimento

c) Reducéo de custos (%): busca identificar como a instituicdo conseguiu reduzir

custos em alguma operacdo em um dado periodo. O calculo foi realizado da
seguinte forma:

custo -1 custo
‘ £ %100

custo;_q

d) Investimento em P&D: é o valor injetado exclusivamente na area de pesquisa e
desenvolvimento.

4.1.2. Social

Essa secdo possui 8 requisitos e relaciona-se a preocupagdo da empresa com seus
efeitos sobre a comunidade, funcionarios e quaisquer outros atores envolvidos.

a)

b)

f)
9)
h)

Suporte no crescimento da comunidade: compromisso em fornecer a
comunidade ferramentas que permitam seu desenvolvimento ndo sé
econdmico, mas social;

Compromisso com o desenvolvimento dos Recursos Humanos: esforco
voltado para treinamento e capacitacdo dos funcionarios, bem como seu
crescimento dentro da corporacéo;

Promocdo e participacdo em projetos sociais: mobilizacdo da empresa em
assessorar, apoiar ou organizar a¢des de cunho social;

Salérios justos: pagamento de salarios que estejam acima do minimo exigido
pela categoria;

Adequacdo a legislacdo: cumprimento dos requisitos legais exigidos para o
funcionamento da atividade;

Ambiente de trabalho seguro: responsabilidade em oferecer um ambiente de
trabalho seguro e de alta qualidade;

Trabalho infantil: N&o utilizar trabalho infantil em nenhum aspecto da
atividade e monitorar se seus fornecedores seguem esse principio;

Impacto da atividade econémica nas comunidades ao redor: realizacdo de
estudos por parte da empresa que permita 0 mapeamento dos impactos gerados
na comunidade, aléem do grau em que ocorrem.



4.1.3. Ambiental

Essa secdo possui 9 requisitos e refere-se a preocupacdo com 0 meio ambiente,

sua preservacdo e a interferéncia da atividade no mesmo.

a)
b)

c)

d)

9)
h)

Uso de tecnologias limpas: meios de produgdo que geram menor poluicdo
ambiental e utilizam menos energia do que as tradicionais;

Produtos ecologicamente corretos: artigos que ndo causam danos ao meio
ambiente, animais e pessoas;

Planejamento de estratégias para amenizar os impactos da fabricacdo na natureza
ou compensar 0 que ndo pode ser amenizado: refere-se a incorporacdo de
principios ambientais no desenvolvimento dos produtos e servigos e ao uso
racional e eficiente dos recursos naturais no processo de producéo;

Uso de material industrial reciclado ou de pés uso: utilizacdo de materiais
reciclados ou reaproveitados;

Adequar-se a legislacdo ambiental: conhecimento da legislagdo ambiental que
recai sobre a atividade e implementacdo na empresa;

Quantidade de CO2 emitida pelas suas acOes: realizacdo do célculo de gas
carbdnico emitido no processo produtivo;

Vendas realizadas por quilowatt/hora: relagdo entre as vendas realizadas e a
quantidade de quilowatt/hora gastos na confeccao do produto;

Emissdo de gases de efeito estufa: realizacdo do célculo de gases de efeito estufa
emitidos na producao;

Tratamento de efluentes e residuos: Instalagdo de filtros e estacdo de tratamento
dos residuos gerados na fabricacao.

4.2. Resultados da pesquisa

A figura abaixo apresenta o desempenho da Ecohus nas vertentes Econémica,

Social e Ambiental do Tripé da Sustentabilidade de acordo com a metodologia aplicada:

Figura 2 - Performance da Ecohus Brazil
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Fonte: elaboracéo propria

4.2.1. Econbmica

Uma vez que os dados sdo considerados sigilosos pelo entrevistado, foram

utilizados resultados apenas em percentual.



Tabela 2 - Desempenho da empresa nos requisitos econémicos (2016)

REQUISITO

RESULTADO

Lucratividade

30%

Rentabilidade

25%

Reducéo de Custos

Logistica: 8%

Matéria Prima: 2%

Investimento em P&D?

15%

L A empresa possui uma area exclusiva para trabalhar a inovagdo em produtos, chamada INOVAHUS.

Fonte: elaboracéo prépria, dados fornecidos pelo entrevistado

No ano de 2016, a empresa obteve uma taxa de lucro de 30% sobre a receita. No
mesmo periodo a rentabilidade foi de 25%, isto é, a cada R$100,00 investidos a Ecohus
lucrou R$25,00. Ainda, de acordo com o entrevistado, 15% do valor investido é repassado
para a divisdo INOVAHUS, responsavel pela inovagdo em produtos. Como anteriormente
posto, o critério de avaliacao é saber se a firma aplica tais medic6es, ndo sendo de relevancia para
a andlise, os valores em si. Posto isso, por cumprir todos 0s requisitos dessa se¢do, a Ecohus

possui aderéncia de 100% nos requisitos econdémicos.

4.2.2. Social

Suporte no crescimento da comunidade: todos os funcionarios sdo residentes da
regido metropolitana do Recife. Ademais, a empresa possui um projeto em um
presidio da cidade, onde os encarcerados foram treinados para separar, limpar e
tratar a madeira que é utilizada como matéria prima, recebendo um salério para
realizar tal funcéo.

Compromisso com o desenvolvimento dos Recursos Humanos: apesar de ser
voltado apenas no pessoal da fabrica, foi realizado um convénio com o Servigo
Social da Induastria (SESI), para que sejam oferecidos palestras, cursos e
treinamentos para os funcionarios.

Promocao e participacdo em projetos sociais: 0 Ecohus Social € um programa
voltado para realizar agdes de cunho socioambiental no estado de Pernambuco.
Dentre os projetos, estdo os eventos e acdes do Hospital do Cancer de
Pernambuco (HCP), através da montagem de palcos, lounges, mesas de café da
manha e fornecimento de puffs, além de acbes no Nucleo de Apoio a Crianca com
Cancer e (NACC) e Grupo de Ajuda a Crianca Carente com Cancer (GAC),
mediante a doacdo de mobiliario.

Salarios justos: todos os funcionarios recebem salarios dentro do estipulado pela
legislacao.

Adequacdo a legislacdo: a Ecohus esta regularizada em todos os 6rgédos que o
seu setor precisa de anuéncia.

Ambiente de trabalho sequro: os funcionarios da area de fabrica trabalham
munidos de equipamentos de seguranca (mascara, botas, protetores auriculares)
e todo o maquinario recebe manutencdo adequada como forma de evitar
acidentes.

Trabalho infantil: na Ecohus essa préatica € inexistente e 0 empresario afirma saber
que seus fornecedores nédo a utilizam.




O Unico requisito que a empresa nao cumpriu foi o de "Impacto da atividade

econémica nas comunidades ao redor", isso porque néo foi realizado nenhum estudo que
possibilitasse 0 mapeamento desses efeitos. Apesar disso, foi identificada a poluicdo
sonora como um deles. Por esse motivo, a pontuacéo nessa secao foi 87,5%.

4.2.3. Ambiental

Uso de tecnologias limpas: a empresa utiliza lampadas de LED em toda a fabrica
e matéria prima (madeira) reciclada; além disso, o residuo é separado, ensacado e
vendido para outras organizacoes.

Produtos ecologicamente corretos: todos 0s produtos sdo provenientes de madeira
reciclada e tratada; ademais, o uso de solvente & base de &gua torna o processo
menos prejudicial ao ambiente e a satde dos funcionarios.

Planejamento de estratégias para amenizar os impactos da atividade na natureza
Ou compensar 0 gue ndo pode ser amenizado: A propria matéria prima é reciclada,
proveniente da reutilizacdo de pallets de outras industrias ou de reflorestamento;
ainda, ha redugdo da emissdo de CO2 no transporte das matérias primas por serem
adquiridas apenas madeiras do estado de Pernambuco.

Uso de material industrial reciclado ou de p6s uso: a maior parte da madeira
utilizada na fabricacdo é proveniente da reutilizacdo de pallets de outras
industrias.

Adequar-se a legislacdo ambiental: foi iniciado o processo de certificacdo do
Conselho de Manejo Florestal (FSC) para produtos com madeira reciclada, além
de estar aguardando a licenca ambiental ser liberada pela Agéncia Estadual de
Meio Ambiente.

Alguns requisitos ainda ndo sao aplicados e sdo listados abaixo:

Quantidade de CO2 emitida pelas suas ac¢des;
Vendas realizadas por quilowatt/hora;
Emisséo de gases de efeito estufa;
Tratamento de efluentes e residuos.

Nesse ultimo requisito, foi alcancado 55,55% de aderéncia.

4.3. Proposicdo de melhorias

Como é possivel perceber na descrigdo dos resultados do checklist, a Ecohus teve

aderéncia em muitos dos pontos testados. Em alguns casos, a hegativa se deu por questdes
financeiras (estacdo de tratamento de efluentes) ou por desconhecimento do requisito
(vendas realizadas por quilowatt/hora).

De qualquer forma, € interessante a proposi¢ao de iniciativas que permitem uma

maior responsabilizacdo nas areas do tripé, ou seja, com a sustentabilidade empresarial.

Empregar sistemas de gestdo ambiental, econémica e social, a exemplo de
certificacbes como a 1SO 14000 e SA 8000;

Implementar uma cultura organizacional de reciclagem de materiais, tanto na area
industrial quanto na administrativa;

Utilizar sistema de reaproveitamento da agua da chuva nas torneiras, chuveiros e
descargas;



e Mapear os impactos causados pela atividade na comunidade em que esté inserida
para que acdes corretivas e preventivas sejam tomadas;

e Realizar o célculo das emissdes de CO> provenientes da atividade fabril;

e Integrar fatores que permitam a maximiza¢do da vida util dos produtos,
considerando os materiais, insumos e design;

e Desenvolver processos dentro da fabrica que reduzam o uso de energia, de matéria
prima, a dispersdo de qualquer tipo de poluicdo e que possibilitem o uso de energia
renovavel.

5. CONCLUSAO

A sustentabilidade é um tema que vem sendo internacionalmente discutido ha
décadas pela relevancia que sua aplicacdo possui para 0 bem-estar e manutencao de toda
uma sociedade. As corporacfes tém percebido que aplicar principios sustentaveis vai
além do cumprimento das normas criadas pelos 6rgaos ao longo desse tempo; isso porque
a sociedade - e nesse caso, 0 mercado - comega a exigir um posicionamento novo, e
aplica-lo torna-se ndo so diferencial, mas fator de sobrevivéncia.

O estudo de caso realizado e a avaliacdo dos dados coletados nas entrevistas e,
principalmente, do checklist montado, permitiu conjecturar de forma mais objetiva como
uma pequena companhia do setor moveleiro, representada pela Ecohus Brazil, se
posiciona dentro do vasto campo do Tripé da Sustentabilidade.

Apesar de a instituicdo ja possuir direcionamento para a area ambiental - uma vez
que seus produtos sdo moveis ecologicos -, tornou-se extremamente relevante analisar as
outras vertentes (social e econdmica) para que uma visdo completa fosse possibilitada.

Ainda, esse tipo de estudo permite a outras organizacfes entender como o Tripé
pode ser traduzido dentro da realidade das pequenas empresas (independente do setor),
uma vez que foram apresentadas as evidéncias de como é aplicado cada um dos critérios.

Uma limitagdo da pesquisa foi a auséncia de metodologia para mensurar as
variaveis social e ambiental do tripé, impedindo a definicdo do que seria uma aderéncia
ideal ou média, ou em que nivel de envolvimento a firma efetivamente se posiciona.

E provavel que tal entrave pudesse ser dirimido com o aumento do escopo de
pesquisa para outras instituicbes do setor, possibilitando uma comparagdo e mapeamento
do comportamento comum aos pequenos estabelecimentos do setor moveleiro a nivel
estadual ou nacional, levando em consideracdo peculiaridades com relagéo ao setor em
gue o empreendimento atua e ao tamanho do negdcio, fatores esses que podem dificultar
ou facilitar o cumprimento dos requisitos.

Por fim, trabalhos futuros também poderiam incluir a variavel cultural, além das
trés estudadas. Isso porque, apesar de ainda ndo ser reconhecida pela ONU como parte
do Tripé da Sustentabilidade, j& vem sendo estudada por diversos autores por representar
0 peso da cultura na aceitacdo pela sociedade aos produtos ou servicos ofertados.
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