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Programas de qualidade na industria grafica com faz na ISO 9001 e na
certificacdo florestal FSC: beneficios e desafioaddocéo.

Resumo

O objetivo deste artigo é estudar os programasedéicactes ISO 900{Gestao da
Qualidade)e FSC-Forest Stewardship CounéCertificacdo Florestal), implantados na
industria grafica, por meio de um estudo de casam@a grafica brasileira, partindo-se
do pressuposto de que a implantacdo das certibsagfarreta beneficios financeiros
para a empresa pesquisada. Avaliando-se as pimajifeculdades na adocdo das
certificacdes, as mais significativas referem-sergdeccao e atualizacdo de documentos
para a metodologia; a disponibilidade de colabaexslinternos na implantacdo das
certificacdes, na realizacéo de atividades dosrpnogs e no gerenciamento de projetos.
A implantacdo da FSC deu inicio a reciclagem delytas e tratamento de efluentes,
além da conscientizacdo dos funcionarios sobréncipio dos3Rs(Reduzir, Reutilizar

e ReciclaJ. As principais ferramentas da qualidade adotéoi@n o FMEA (Analise
do Modo e Efeito da Falha), o CEP (Controle Egtatisdo Processo), 8ox Plot
(grafico de caixa), o Ciclo PDCA (Planejamento, &go, Controle e Analise) e o
DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Contra).

Palavras-chave: Programas de qualidade; ISO 9001; Certificacdoeskal, FSC-
Forest Stewardship Council

Title: Quality programs in the graphic industry focused on ISO 9001 and FSC
forest certification: benefits and challenges of aaption.

Abstract

The objective of this article is to study the 1SQ@02 (Quality Management) and FSC-
Forest Stewardship Council (Forest Certificatioajtiication programs, implemented
in the printing industry, through a case study iBrazilian printing press, based on the
assumption that the implementation of the certiitees entails financial benefits for the
company surveyed. Evaluating the main difficultiesadopting the certifications, the
most significant ones refer to the preparation apdating of documents for the
methodology; the availability of internal collabtwes in the implementation of the
certifications, in the accomplishment of progranivéites and in project management.
FSC implementation has initiated product recyclamgl effluent treatment, as well as
employee awareness of the 3Rs (Reduce, Reuse angtl®eprinciple. The main
quality tools adopted were the FMEA (Mode Analyarsd Failure Effect), the CEP
(Statistical Process Control), the Box Plot, theGRDCycle (Planning, Execution,
Control and Analysis) and the DMAIC (Define, MeasurAnalyze, Improve and
Control).

Key Words: Quality programs; ISO 9001; Forest certificati&@CHorest Stewardship
Council



1. Introducgéo

Atualmente, o conceito de gestdo de qualidade t@onmsuito aplicado nas empresas e
com ele crescem as certificagbes implementadas, d@mo a padronizacdo e a
exceléncia dos servicos oferecidos.

Considerando-se essa tendéncia, o tema destehtvabal estudo da implantacdo das
normas ISO 9001 (Gestdo da QualidadeF®C — Forest Stewardship Council
(Certificacdo Florestal) em uma gréafica brasileBdo analisadas as adequacdes e 0s
beneficios obtidos com a implantacdo, observand@secipalmente, a Certificacédo
Florestal FSC, por ser ainda pouco abordada matlite cientifica e por ser um fator de
sustentabilidade para as na¢cfes. Cabe ressaltaraggefica analisada existem outras
certificacdes, especificas do setor grafico, coni®@ 3664, ISO 12647 e a ISO 5426,
gue néo sao o foco principal da atual pesquisa.

O trabalho organiza-se em cinco sec¢des, sendareeipai esta introducdo. Na sec¢ao 2,
expOe-se a revisdo tedrica sobre o tema estudadosdg¢do 3, apresenta-se a
metodologia utilizada. Na secao 4, revelam-se esltados obtidos com as analises
realizadas. Na secdo 5, por fim, explicitam-se raxipais conclusdes, limitacbes do
estudo e recomendacgdes para futuras investigacoes.

2. Reviséao bibliografica
2.1 Sistema de Gestao da Qualidade — Norm&0O 9001

A familia ISO 9000 foi criada em 1947, com o objetde guiar, simplificar e estimar
0s avancos dos sistemas de Gestdo da Qualidanedadss a eles relacionadas, tendo
em vista facilitar o intercambio internacional denb e servicos e desenvolver a
cooperacao na realizacdo de atividades econdomasaggieras intelectual, cientifica e
tecnolégica (MAEKAWA, 2013). As normas que a compdaeodem ser aplicadas com
outras normas de funcionamento, tais como as ddesaie seguranca e de meio
ambiente. Qualquer organizacédo, publica ou privedependentemente do setor, pode
ser certificada.

A norma ISO 9001faz parte dessa familia e seu ivbjét aumentar a confianca e a
satisfacdo dos clientes. E utilizada por empresss d@psejam fornecer servicos e
produtos que atendam as necessidades e expecthiszasnsumidores.

A ABNT NBR ISO 9001 (2015) é a versao brasileirandama 1SO 9001, caracterizada
por requisitos em todas as etapas, desde o prafét@a assisténcia técnica, para a
implantacéo do sistema. A alta direcdo deve prowide 0S recursos necessarios para a
adocao da norma, assim como controlar procedimeetasionados a medicdo, analise
e melhoria, de modo a propiciar o aprimoramentdinan do sistema.

As organizacdes contam com oito principios da dadk para conduzir a melhoria de
seu desempenho, os quais sao explicitados a $8@NT NBR 1SO 9001, 2015):

* Foco no cliente —As organizacdes dependem de seus clientes e, fmrian
recomendavel que atendam as suas necessidades eatfiduras, procurando
ultrapassar suas expectativas.

e Lideranca — Lideres estabelecem a unidade de proposito e o rdano
organizacdo. Convém que eles criem e mantenhanmbigate interno, no qual
as pessoas possam estar totalmente envolvidas appsio de atingir os
objetivos institucionais.

= Envolvimento de pessoas Pessoas de todos 0s niveis sdo a esséncia de uma
organizacao, e seu total envolvimento possibilita gs suas habilidades sejam
usadas para o beneficio da empresa.



» Abordagem de processo Um resultado desejado € alcancado de forma mais
eficiente quando as atividades e 0s recursos sao@ados como um processo.

* Abordagem sistémica para a gestdo Jdentificar, entender e gerenciar os
processos inter-relacionados como um sistema boetm para a eficacia e
eficiéncia da organizacdo no alcance de seus wineti

* Melhoria continua — Convém que a melhoria continua do desempenho global
da organizacéo seja seu objetivo permanente.

* Abordagem factual para tomada de decisdo Becisfes eficazes sédo baseadas
na analise de dados e informacdes.

» Beneficios matuos nas rela¢cdes com os fornecedore$Jma organizacdo e
seus fornecedores sdo interdependentes, e uma@aetla; beneficios mutuos
aumenta a capacidade de agregar valor.

Como a norma ISO 9001 pode ser adotada por qualtgper de organizagao,
independentemente de tamanho ou de setor, ela thdadem todo o mundo e a
quantidade de certificados emitidos e validos @dgaDe acordo com a pesquiS®
Survey 2016realizada pelinternational Organization for Standardizatigano base de
2015), a quantidade total de certificados emitielos 186 paises é de 1.106.356, 0 que
significa um aumento de aproximadamente 7% emaelag ano de 2015 (ano base de
2014). Cabe ressaltar que a versédo atual da nd@@ad001 foi elaborada em 2015,
recebendo a denominacédo de 1ISO 9001: 2015 Enwem®minameros ainda mostram a
versao de 2008. No Brasil, ha aproximadamente 30cg2tificados emitidos (ISO-
SURVEY 2016).

2.2 Norma ISO 3664 —Tecnologia grafica e fotografia- ealices de visualizacao

A norma ISO 3664 especifica os requisitos minimas visualizacdo de imagens em
meios reflexivos e transmissivos, como, por exemgdpias impressas, transparéncias
e imagens visualizadas em monitores coloridos dershs categorias. Os padrdes que
ela expressa fornecem as regras basicas para bdeteste, mesas de luz e pontos de
trabalho utilizados para avaliar cor, brilho e tiede geral das imagens em artes
gréficas. Destina-se, principalmente, aos fabresmmde pontos de teste de prova e
materiais fotograficos, em vez de usuarios indigisyABNT NBR ISO 3664, 2011).

Os principais parametros especificados nesse pagiéocinco: qualidade de cor;
intensidade da iluminagdo; uniformidade da ilumétacambiente de trabalho e
observacéao.

A norma foi publicada pela primeira vez em 1975 deerevisada em 2000, 2009 e
2011. Atualmente, recebe a denominacdo de ISO 26%%:.e leva em consideracdo a
presenca de branqueadores Opticos no papel e to efai luz ultravioleta em
combinacdo com eles. As condicfes de visualizagibbopizadas permitem maior
precisdo na interpretacdo das cores e maior cdoiplde entre todos o0s
procedimentos da industria grafica. A percepcaccdess € decorrente da adaptacdo do
olho humano em relagéo a luz ambiente e da infla&ereflexos de objetos proximos
ao gue esta sendo observado (MORTARA, 2009).

2.3 Norma ISO 5426 — Planos de amostragem e procedimestna inspecao por
atributos

Esta norma tem como objetivo determinar planos rdesragem e métodos para a
revisdo por atributo. Os planos de amostragem poasknusados para a revisao de
produtos terminados, componentes e matéria-primgeragdes, materiais em
processamento, materiais estocados, operagfes dwitemgdo, procedimentos



administrativos e relatérios de dados. Podem skradtos ainda para o controle de
lotes de séries constantes ou lotes isolados (ABRR ISO 5426, 2009).
Na compreenséo de seus efeitos, sdo admitidas asgdefinicoes:

* Inspecédo- Processo de medir, ensaiar e examinar a unidaderoduto ou
comparar suas caracteristicas com as especificagbes

* Inspecéo por atributos - Inspecdo segundo a qual a unidade de produto é
classificada simplesmente como defeituosa ou ndm (oumero de defeitos &
contado) em relagéo a um dado requisito ou cong@t@quisitos.

» Unidade de produto- Elemento de referéncia na inspecao. Pode serrtigo a
simples, um par, um conjunto, uma area, um compitiopeima operacao, um
volume, um componente de um produto terminado oprdprio produto
terminado. A unidade de produto pode ou ndo sel ggunidade de compra, de
fornecimento, de producao ou de expedicao.

» Classificacdo de defeitos Relacdo dos possiveis defeitos da unidade de
produto, classificados segundo sua gravidade. Ufeitdeda unidade de
produto é a falta de conformidade a qualquer dgsisgos especificados. Os
defeitos serdo normalmente agrupados nas subcldsskdeito: critico, grave e
toleravel.

» Classificacdo de unidades defeituosasUnidades que contém um ou mais
defeitos. Classificam-se normalmente como defedtwoiica, defeituosa grave
e defeituosa toleravel.

« Nao-conformidade - E expressa em termos gercentagem defeituosau em
termos dealefeitos por cem unidades

* Nivel de qualidade aceitavel — NQA Maxima porcentagem defeituosa (ou o
méaximo numero de defeitos por cem unidades) que, foes de inspecao por
amostragem, pode ser considerada satisfatoria co@dia de um processo. O
NQA, juntamente com o cédigo literal do tamanhoad@ostra, é usado para
classificar os planos de amostragem.

* Lote de inspecao- Conjunto de unidades de produto a ser amostrada p
verificacdo de conformidade com as exigéncias deag@o.

e Tamanho do lote- NUumero de unidades de produto contido no lote.

2.4 Norma ISO 12647 —Tecnologia grafica: controle de pcessos para a separacao
de cores em meio-tom, prova e impressao

A norma ISO 12647 é especifica para a industridiogrée contém parametros e
tolerancias utilizados para estabelecer pontos altdrale, desde a matéria-prima
utilizada, como papel e tinta, até processos graficomo pré-impressao e impressao.
Representa 0 reconhecimento dos papéis revestidias impressamffset plana e
rotativa. Na certificacdo de processos da indugrédica, a adocdo de insumos em
conformidade com essa norma é extremamente impertpara a aquisicdo dos
resultados colorimétricos nas areas impressas (VARNM006).

A norma apresenta eficiéncia no seu processo etndeirde suas especificacoes
técnicas e regras utilizadas no desenvolvimentprdduto, possibilitando que o cliente
receba um produto muito proximo do desejado e quesante uma padronizacdo
normalizada (COPETTI, 2010).

A norma ISO 12647 é formada por um conjunto de@fpacdes técnicas que definem
padrdes e tolerancias para o processo de produghcagem diversas areas e divide-se
em sete parte®arametros de processo e métodos de ensad 12647-2Ampressao
em offset;ISO 12647-3Impresséo coldset offsgprnal; 1ISO 12647-4Rotogravura
editorial; 1SO 12647-5 Impressdo em serigrafialSO 12647-6 Impressdo em



flexografig 1SO 12647-7Processo de prova trabalhando diretamente com dados
digitais.

Essa norma pode ser usada para uma melhoria censtaproducao gréafica, definindo
parametros e tolerancias, apresentando valoresrimélocos, ganho de ponto,
equilibrio de neutros sobre impressdo e grupos amlp Um de seus objetivos
principais € padronizar parametros e asseguramgasdade da cor entre os moldes
usados e, ainda, padronizar o produto final impre&sorma ISO 12647 é vista como
um selo de qualidade para a industria grafica ando implementada corretamente,
permite afirmar que o produto final tera a cor adelp nas impressdes, bem como
assegurar que as especificacdes da norma forandasgonforme as regras.

2.5 Certificacéo FlorestalF SC — Florest Stewardship Council

O FSC - Forest Stewardship Coungllonselho de Manejo Florestal) € uma instituicdo
nao governamental, internacional e independentelaila em 1994, com o objetivo de
incentivar o manejo adequado das florestas e dsdigar certificadoras. Trata-se de
uma organizacao formada por entidades florestagnceacdes da populacao indigena,
corporagBes comunitarias, fabricantes e varejistaganizacbes de certificacdo
florestal, representantes de instituicbes nao geweentais ambientais e sociais,
proprietarios florestais, comerciantes de madgdequenos produtores (DA LUZ,
2010).

Empresas que possuem uma Certificacdo Floresta@samam um diferencial no
mercado, por estabelecerem uma ligacdo com a |wmthde e a diminuicdo dos
impactos ambientais negativos. Nessa perspectivanovo conceito surgiu com a
introduc&@o do aspecto ambiental nos negocios: westg que reflete as exigéncias de
setores que passaram a requisitar produtos amibiemtiz sustentaveis.

Pode-se afirmar que a imagem de uma organizacddiceela € bem vista por
consumidores, fornecedores e acionistas, que prefgvestir em empresas com o selo
florestal. As certificagcbes comoRSC —Forest Stewardship Countornaram-se, entéo,
uma tatica no ramo do comércio, uma exigéncia pagatabelecimento de negdcios.
Apesar de ser uma atividade recente, apresentageantndo apenas para a imagem da
organizacdo, mas também para o uso racional descecoaturais, de modo ambiental,
social e economicamente viavel. Portanto a ceatiio voluntaria € sinbnimo de
estratégia de negdcios, principalmente quando @aderalvo exige uma consciéncia
sustentavel por parte da empresa (PABtAL, 2015).

A Certificacdo Florestal €, de fato, um processe gmn por objetivo colaborar para o
uso sustentavel dos recursos naturais por meiaaiaggdo do bom manejo florestal,
representado como ambientalmente consciente, wottach o bem-estar da sociedade e
economicamente exequivel, ou seja, ndo é um padEsPico ou com beneficios
apenas para um dos parceiros do negécio (MOORE;BAGHE; EICHELDINGER,
2012).

De acordo com Baharuddin e Simula (1994), a Ceatjfio Florestal € um processo que
resulta em um documento escrito, emitido por ungartizacéo independente, atestando
gue o manejo florestal de uma unidade estd em poidfade com padrées
predeterminados.

Para os autores Pereira e Vlosky (2006), a Cextifio Florestal atesta aos
consumidores que o produto proveniente da florgstaexemplo, a madeira) atende a
requisitos como responsabilidade ambiental, respitlegislacdo local, beneficios
sociais e viabilidade econdmica, sustentando, assimanejo florestal.

Moore, Cubbage e Eicheldinger (2012) realizaram pesxjuisa na América do Norte
com 98 organizacdes no ano de 2007, na qual foiratiisque em média sao realizadas



de 12 a 14 mudancas nas praticas florestal, analhieoicial e econémica para se obter
ou manter a Certificacdo Florestal. Os autoresadast que as empresas foram
positivas em relacdo aos meéritos dessa certificac@ipservam que a implantagédo
resultou em muitas mudancas significativas nascasaflorestais das organizacoes.
Segundo eles, algumas das principais vantagensedé#icacdo florestal foram:
comprometimento social, melhor imagem da emprasagato de clientes e melhorias
na satisfagdo dos colaboradores. O estudo tamlsinninque a Certificacdo Florestal
reforcou a discussdo de assuntos relacionados cgestdo dos planos de manejo
florestal, a implementacdo de programas de invienftarestal, o estabelecimento de
sistemas de informacéo geografica, 0 monitoramentouso adequado de produtos
quimicos. Além disso, indicou que os principaisafies para a certificagcao FSC foram:
0S custos com as auditorias, o tempo destinadoepa@cdo da documentacdo, a
manutencgao de registros e 0s custos adicionaiopaemejo florestal.

Cabe ressaltar que, no Brasil, existem dois tigo€ettificacdo Florestal: o FSC, citado
anteriormente, e o CerFlor, criapela SBS — Sociedade Brasileira de Silvicultatgo
orgao acreditador € lmmetro — Instituto Nacional de Metrologi&ormalizacdo e
Qualidade Industrial Internacionalmente, o CerFlor é conhecido cofPBFC-
Programme for the Endorsement of Forest CertifmatiSchemessendo que muitas
vezes é encontrado sob a sigla CerFlor/PEFC.

De acordo com oPEF — Instituto de Pesquisas e Estudos Florestaiprocesso de
Certificagcédo Florestal pode ser dividido em 10 asam saber: selecdo e contato com
uma organizacao certificadora (empresa ou organisradenciado pelo sistema de
certificacdo florestal); efetuacdo de uma pré-acdlb do negécio (¢ uma acao
recomendada, porém é opcional); execucdo de cansiiiica; realizacdo de auditoria
para avaliacdo de Certificacdo Florestal em quenpresa pretende se candidatar;
cumprimento de pré-condicdes para Certificacdo eBtat (quando aplicavel);
elaboracdo e revisdo externa do relatorio de atmlibe avaliagcdo; assinatura do
contrato de Certificacdo Florestal pelos envolvjdiisponibilizacdo e divulgacdo do
resumo publico da auditoria de avaliacdo; produgdocauditoria de monitoramento
anual da Certificacdo, quando é verificada a maga® ou ndo do certificado;
disponibilizacédo e divulgacdo anual dos resumogigngbcom os dados das auditorias
de monitoramento da Certificacéo (IPEF, 2017).

Segundm FSC-BRASIL (2017b), ha duas modalidades de @atides implementadas
pelos 6rgaos credenciados pelo FSC:

» Certificagdo do Manejo Florestal —Quando sé&o certificadas as operacdes de
manejo florestal que atendem a principios e cogéniio FSC. Conforme
explicitado pelas normas brasileirB8BR 14789 — Manejo Floresta NBR
15789 — Manejo Florestal: Principios, Critérios mdicadores para Florestas
Nativas o manejo florestal pode ser definido com um p@escale administracao
da floresta para conseguir produtos e servicosnthe-se em consideragao 0s
aspectos ambientais e sociais que promovem e aasegu mecanismo de
sustentacdo do ecossistema em questdo. Exemplogmeo florestal sdo o
plantio, a adubacéo, o combate a pragas e doencakeita.

» Certificagcdo de Cadeia de Custddia -Quando séo certificados os produtos
florestais pelo uso deelo verde com a inspecao de toda a cadeia produtiva,
tendo-se a garantia de que toda a matéria-priniaadt teve sua origem em
florestas certificadas (NARDELLI; TOME, 2002). Cabalientar que, muitas
vezes, 0 produto florestal originado em uma uniddelenanejo certificada é
transportado e processado por diferentes orgam@gaa@ chegar ao consumidor
final. O esquema de certificacdo de Cadeia de @iasteSC ndo €, assim, um



esquema que garanta a gestdo sustentavel dos ggoduproposta do FSC é

garantir que os produtos produzidos pelo manejaedtal certificado

mantenham os trés pilares: devem ambientalmente adequada®cialmente

benéficose economicamente viaveiSegundo a norma brasileira NBR 14791,

cadeias de custodia consistem em todas as altsragdeustddia de produtos

gque possuem como base matéria-prima de origensfébre derivados durante a

colheita, o transporte, a manufatura e a cadeidisigbuicdo, desde a floresta

até a utilizacao final.
O principal propdsito d&-SC Brasil (Conselho Brasileiro de Manejo Flore¥tél a
disseminacédo e a simplificacdo do devido manejedtal brasileiro, empregando-se
principios e critérios previamente definidos. Atifeacdo FSC segue 10 principios,
descritos a seguir (FSC-BRASIL, 2017b):

* Respeito as leis e aos principios do FSE€0 planejamento florestal deve
exercer a legislagdo relevante completa do Paisatalos internacionais e
os tratados firmados pela Nacdo, bem como resmetarincipios e critérios
do FSC.

* Responsabilidades e direitos de posse e uso da terr As permissoes de
dominio e utilizacdo de longo prazo referentesra te aos meios florestais
necessitam de uma determinacdo transparente, dotadae e legalmente
assinadas.

» Direitos dos povos indigenas ©s direitos legais e formados pelo costume
dos variados grupos indigenas de dispor, explomgareisear seus territorios
e diversos recursos naturais necessitam de redordrgos e devem ser
integralmente respeitados.

* Relagbes com a comunidade e direitos dos trabalha#s — As praticas de
manejo florestal tém a necessidade de preservapomorar o bem-estar
financeiro e comunitario de longo prazo dos tradddines florestais e das
comunidades locais do entorno.

» Beneficios da floresta -Os procedimentos de planejamento florestal devem
estimular o uso eficiente dos variados produtosreigos da floresta para
certificar a viabilidade econémica e um amplo catgude beneficios
ambientais e sociais.

* Impactos ambientais —O manejo florestal deve preservar a diversidade
ecologica e seus valores associados, 0s recurgosoli os solos e o0s
ecossistemas e paisagens frageis e singularessga deaneira, atuar nas
fungBes ecoldgicas e na integridade da floresta.

* Plano de manejo —O plano de manejo deve ser adequado a escala e a
intensidade dos procedimentos a serem realizadssnacomo deve ser
rigorosamente firmado, implementado e continuameatigalizado. Os
objetivos posteriores do manejo florestal e osms=upara atingi-los devem
ser claramente definidos.

» Estimativa e avaliacdo -O monitoramento deve ser acompanhado para que
acontecam as avaliacOes referentes a situacacmstd, ao desempenho
dos produtos florestais, a cadeia de custodiarédscas de manejo e seus
impactos ambientais e sociais.

* Manutencdo de florestas de alto valor de conservaga- As atividades
diversas em manejo de florestas de grande valocodservacdo devem
manter ou ampliar os atributos que definem essaiesflas. Decisdes
relacionadas a florestas de alto valor de presaovatevem sempre ser
consideradas no contexto de uma abordagem prealatori



* Plantacdes na floresta -Devem ser planejadas e manejadas de acordo com
0s principios e critérios de 1 a 10.

Considerando-se que as planta¢cdes podem proparcionkeque de beneficios sociais
e econdmicos e contribuir para satisfazer as neleelss globais por produtos
florestais, recomenda-se que elas complementemnejmadiminuam as pressdes e
promovam a restauracao e a conservacao das fleregtarais (FSC-BRASIL, 2017b).
A instituicho FSC nao emite certificados, mas g@&ague aqueles emitidos pelas
certificadoras obedecam a padrbes de qualidadeer@icado FSC tem validade de
cinco anos, de acordo com seus contratos, poréalmaente sao realizadas auditorias
de monitoramento para acompanhamento do manejos en@aconformidades em
andamento e as suas correcdes. Assim, sdo gerddtisios das auditorias principais
(a cada cinco anos) e de monitoramento (anualmeB8egundo o FSC-BRASIL
(2017a), o Brasil possui atualmente 7.107.919 radhde hectares certificados na
modalidade de manejo florestal e envolve 116 opesagle manejo, entre areas de
florestas nativas e plantadas. O Pais ocupa ay@? horanking total do sistema FSC.
Na modalidade de cadeia de custédia, conta coroxiapgdamente, 1.029 certificados.
Analisando-se a América Latina e o Caribe, registse 148 no Chile, 116 na
Argentina, 39 no Peru e 30 na Colémbia. Nos depsises, a quantidade € menor que
21. O total € de 1.477.
Na Europa, ha 2.343 certificados no Reino Unidd12.na Alemanha e 2.169 na Italia,
totalizando 17.341 em todo o Continente. Na AmédizaNorte, o total € de 3.559; na
Oceania, 422; na Africa, 198 e na Asia, 9.805. iavalo-se a quantidade da
certificacdo do manejo florestal, existem mais dd milhdes de hectares certificados e
cerca de 116 certificagbes combinadas de manejesfld com cadeia de custddia no
Brasil, que ocupa a quinta colocacdo mundial epgrgpaises certificados. A primeira
posicdo € do Canadéa (54,81 milhdes de hectaresnebbocertificacdes), seguido da
Russia (44,79 milhdes de hectares e com 146 cerdes), Suécia (12,12 milhdes de
hectares e com 24 certificacdes) e da Bielorr(&kD milhdes de hectares e com 58
certificacdes). Os dados estao disponiveis nooraeESC Facts & Figurespublicados
mensalmente pela FSC (FSC-BRASIL, 2017a).
Existem trés tipos de selo FSC que os produtos mpotke: produto FSC puro
(confeccionado Unica e exclusivamente com madeirapcovadamente certificada);
produto FSC reciclado (fabricado somente com nef@rma reciclada ou recuperada
apos o consumo) e produto FSC misto (manufaturatoigdmente com madeira
certificada e com madeira ndo certificada, de anigentrolada). Cabe ressaltar que a
madeira de origem controlada, de acordo com o EEOnadeira derivada de area onde
nao houve desrespeito dos direitos civis dos erdady ndo provem de floresta de alto
valor para conservacao ou de exploracao ilegakengo sejam provenientes de arvores
geneticamente modificadas (IPEF, 2017).

2.6 Ferramentas da qualidade

Para Lucinda (2010), as organizacdes utilizam raarfeentas da qualidade para auxiliar
o entendimento de uma situacédo problematica, pa@oionar um método eficaz de
abordagem, para disciplinar o trabalho e tambérma pamentar a produtividade dos
processos. Inimeras ferramentas da qualidadeantildiversos tipos de graficos, com o
propdésito de mostrar claramente o que se pretamlesar e ou solucionar.

Segundo Mezomo (1995), as ferramentas da qualigedtem ser divididas em
estratégicase estatisticasAs ferramentas estratégicas sdo compostas pourrentos
para criar ideias, classificar fendbmenos ou dadeterminar prioridades, avaliar causas
e entender os diferentes processos envolvidos odugiio de bens ou servi¢os. Ja as



ferramentas estatisticas medem o desempenho, éxibbados de distintas formas, com
0 proposito de identificar evidéncias para a tomdealecisdo. Cabe salientar que o
foco é a melhoria continua da qualidade. As ferraasebdasicas da qualidade estédo
representadas pelBluxograma pela Lista de Verificacdp pelo Histograma pelo
Diagrama de ParetopeloDiagrama de Causa e EfejtpelaCarta de Controlee pelo
Grafico deDisperséo

Carvalho e Paladini (2012) reforcam que as ferraaseda qualidade adotadas nos
programas de qualidade s&EP — Controle Estatistico do Proces%iiclo PDCA
(Planejar, Executar, Checar e Agirpiagrama de Causa e Efejt®MAIC (Definir,
Medir, Analisar, Melhorar e Controlaykentre outras.

Outra ferramenta que pode ser utilizada para amass falhas dos processos EMEA
(Andlise de Modos e Efeito de Falhas)jo objetivo € identificar, delimitar e descreve
as possiveis ndo-conformidades (defeitos) de umepso, seus efeitos e causas, e
elaborar um plano para diminuir ou mesmo eliminardefeitos, utilizando acfes de
prevencéao estruturadas (RODRIGUES, 2010).

3. Metodologia

O suporte empirico do presente trabalho foi obpdo meio da pesquisa qualitativa
(CRESWELL, 1994), em que se empregou o método dodesde caso como
procedimento de coleta de dados (BRYMAN, 1989).

Yin (2013) argumenta que o estudo de caso e osimgreos podem ser generalizaveis
em termos de proposicdes tedricas e nao se disigepopulacdes ou universos. Afirma
também que a pesquisa de estudo de caso deveradeldggca da replicacdo e ndo da
simples amostragem.

Nesse prisma, o foco desta pesquisa é a analipeodeamas de qualidade em uma
empresa de meédio portgfuada na cidade de Sao Paulo/SP, que atua nmogsético.

A organizacdo possui cerca de 70 funcionarios estad colaboradores sdo treinados
para suas fungdes.

Segundo Relatério de Maio de 201®tla Associacdo Brasileira da Industria Grafica
(ABIGRAF NACIONAL, 2017), os principais numeros dalustria grafica brasileira
sao os indicados na Tabela 1:

Tabela 1 - Principais nimeros da industria grdfiesileira

Industria grafica brasileira em 2016 Quantidade %versus ano
de 2015

Exportacao US$293,3 milhdes@B) 8%
Importacao US$257 milh6eE0B) -32%
Saldo comercial US$36,3 milhddsdB) 134%
Importacdo de maquinas e equipamentos US$514 milrGB) -26%
Numero de empregados diretos 188.892 aproximadament  -5%
Quantidade de empresas gréficas 19.999 -2%
Participacdo do valor adicionado da industria geagiobre o PIB 0,3%
Participagdo do valor adicionado da industria geasobre o PIB da indlstrja 2,8%
de transformacé&o

Fonte: ABIGRAF NACIONAL (2017).

Analisando-se a Tabela 1, verifica-se que o setepgesentativo para o Brasil, apesar
da diminuicdo no numero de empregos e de empr€sdi® salientar que os valores
indicados em doélareBOB (Free on boardl representam um tipo de frete em que o
comprador assume todos 0s riscos e custos conmsptrde da mercadoria, assim que
ela é colocada a bordo do navio.



Um aspecto importante da Tabela 2 é o valor dasreagbes do setor no ano base de
2016. Nela, verificam-se os principais destinosea@ortacdo da industria gréafica
brasileira:

Tabela 2 - Principais destinos da exportacdo dastnid grafica brasileira

Pais US$ Milhdes Peso-Toneladd Preco Médip  Partieigdo (%)
Estados Unidos 40,8 20,1 2,0 14
Uruguai 27,4 14,8 1,8 9
Peru 26,5 10,2 2,6 9
México 21,3 9,9 2,1 7
Argentina 19,5 6,6 3,0 7
Bolivia 17,9 6,2 2,9 6
Chile 17,5 2,1 8,3 6
Colémbia 15,4 2,3 6,6 5
Paraguai 13,0 7,8 1,7 4
Venezuela 10,8 2,2 5,0 4
Outros 83,3 31,3 2,7 28

Total 293,3 113,6 2,6 100%

Fonte: ABIGRAF NACIONAL (2017).

Constata-se que o setor gréafico brasileiro teveocesus maiores compradores 0s
paises da América Latina (Uruguai, Peru, ArgentBwivia e outros em menor escala),
totalizando (58%) e os Estados Unidos (14%).

Na Tabela 3, apresenta-se a participacédo dos ségsraanindustria:

Tabela 3 - Participacdo dos segmentos da industria

Segmentos da industria grafica brasileira em 2016 drticipacao (%)
Embalagens 42,7
Publicagdes (livros revistas, manuais e guias) 26,1
Impressos promocionais 9,7
Impressos de seguranca / fiscais / formularios 6,7
Etiquetas 4,9
Cadernos 3,2
Pré-impresséo 3,2
Cartdes 2,9
Envelopes 0,5

Fonte: ABIGRAF NACIONAL (2017).

Avaliando-se a Tabela 3, observaegee 0s segmentos de embalagens e publicagbes
somados representam 68,8%, ou seja, representaaoaantdos segmentos da inddstria
grafica.

Na Tabela 4, revela-se a abrangéncia da indUstfecg no territorio brasileiro:
Tabela 4 - abrangéncia da industria grafica nitdeio brasileiro

Regido NUmero de empresas NUmero de empregos
Sudeste 9.464 118.434
Sul 4.642 41.773
Nordeste 3.350 22.929
Norte 782 5.285

Fonte: ABIGRAF NACIONAL (2017).
Verifica-se que as regides Sudeste e Sul somapessemtam, aproximadamente, 85%
dos empregos no setor grafico no Brasil e també&syson mais de 77% da quantidade



de companhias do mesmo setor. Portanto, a mai@entna¢do de empresas do setor
gréfico esta nas regides Sudeste e Sul.

Para a realizacao deste estudo, elaborou-se umnresito de pesquisa composto de 10
perguntas especificas sobre os programas de qimlida qual foi aplicado na
instituicdo pesquisada, por meio de entrevista caesponsavel do Setor de Qualidade
e Seguranca no Trabalho no primeiro semestre dda2017.

A selecéo do caso foi realizada em pesquisas ametf que propiciou o levantamento
de potenciais organizacdes para a analise. Pasterite, a empresa selecionada foi
contatada para a verificacdo de dois pontos pmigise possuia pelo menos duas
certificacdes de qualidade e se gostaria de paaticia pesquisa.

Na analise dos dados, enfocaram-se, principalmesgemotivos que levaram a
organizacao a implantar as certificacdes, as difaxies que enfrentou no processo e os
resultados obtidos, investigando-se as convergeénmia divergéncias existentes na
adocéao de praticas empresariais a luz da literatbee o tema.

As proposic¢oes centrais desta pesquisa sao:

P1) O conjunto de ferramentas basicas da qualiddidieado na empresa
pesquisada para as certificacdes ISO 9001 e FS¥nposto de Diagrama de Causa-
Efeito, Histograma, Diagrama de Pareto e Ciclo PDCA

P2) As principais dificuldades na implantagéo dagifccacdes sdo o alto custo
financeiro (grande quantidade de treinamentosdésnentre outros investimentos) e as
dificuldades relativas a fatores humanos, como ac@oconhecimento em métodos
quantitativos dos colaboradores quando da aplicad@® ferramentas e técnicas
estatisticas nos projetos.

P3) A implantacdo das certificacdes ISO 9001 e RBS&retaram beneficios
financeiros para a empresa grafica do estudo ae cas

4. Resultados

Em relacdo ao envolvimento da alta direcdo da esapma implantacdo dos programas
de certificacdo, todas as respostas foramltdegrau de engajamento

Analisando-se as empresas durante a implantacdgrdgsamas de qualidade ISO
9001, as principais dificuldades encontradas foramonfeccdo e atualizagédo de
documentos para a metodologia; utilizacdo de ctorsalpara auxiliar o processo de
implantacéo dos programas de qualidade; dispotéloié de colaboradores na empresa
para auxiliar a implantacdo e para as atividades pfogramas e gerenciamento de
projetos.

A implantacdo da FSC deu inicio a reciclagem delytas e tratamento de efluentes,
além da conscientizacdo dos funcionarios sobréncipio dos3Rs(Reduzir, Reutilizar

e Recicla). Os outros programas de qualidade reduziram swgwperacionais e as
sucatas, além de economizarem luz e agua. A emfaegs®m criou um projeto de
captacao e reutilizacdo da agua da chuva.

Os motivos para obterem todas as certificacdesnforailizi-las como ferramenta de
marketinge alinhar as estratégias de negocio. Outra métvaara a implantacdo da
ISO 9001 e da FSC foi a exigéncia dos clientes.

Foram utilizadas varias ferramentas de qualidadedel simples, como Histograma,
PDCA (Planejamento, Execucdo, Controle e Anglig&ox Plot(também denominado
de grafico de caixa — um grafico utilizado paraliavaa distribuicdo empirica dos
dados) &S (Senso de utiliza¢do, organizagéo, limpeza, gadacéo e disciplinajté

as mais complexas, comeste de HipotesesDiagrama de Causa-Efeito



A empresa investiu de 10 a 50 mil reais na impl#dadas certificagcdes. Conclui-se
que os ganhos financeiros foram maiores que o tinvesto, conforme indicado pela
organizacgéo, entdo houve lucro na implantacao eltificacoes.

A FSC alcancou boa satisfacdo dos clientes intemasxternos e, ainda, maior
produtividade, mas nao alcancou os ganhos finavg@ra participacdo no mercado
planejada.

Para o futuro, em virtude dos beneficios trazidesmgpresa, as perspectivas sdo de
ampliacdo e estabilizacdo para as normas implasmtadém disso, acredita-se que até
2018 a ISO 14001 (Gestao Ambiental) também estapéaintada.

5. Conclusao

Nesta pesquisa, analisou-se 0 caso de uma emp&d&a gjue possui um sistema de
Gestao da Qualidade baseado nas Certificacbes 080 (Gestédo da Qualidade), FSC
(Certificacdo Florestal) e outras especificas dorggafico.

Considerando-se o pressuposto Plcpnjunto de ferramentas basicas da qualidade
utilizado na empresa pesquisada para as Certifieagd®O 9001 e FSC é composto de
Diagrama de Causa-Efeito, Histograma, Diagrama @ed®o e Ciclo PDCAH observa-

se que este é considerado como verdadeiro, popeesa utilizou todas as ferramentas
citadas, embora também tenha usado outras como RME#ise do Modo e Efeito da
Falha), CEP (Controle Estatistico do ProcegsaBox Plot PDCA Planejamento,
Execucdo, Controle e Analisee DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e
Controlar). Isso indica que a grafica analisada adota femtase da qualidade
consideradas de nivel médio de complexidade.

Analisando-se o0 pressuposto PA&s (principais dificuldades na implantacdo das
certificacdes sdo o alto custo financeiro — grangentidade de treinamentos técnicos,
entre outros investimentos — e as dificuldadestirgla a fatores humanos, como o
pouco conhecimento em métodos quantitativos dedar@dores quando da aplicacéo
das ferramentas e técnicas estatisticas nos pg)jedestaca-se que este é falso, pois as
principais dificuldades encontradas na implantadg#® certificacbes foram confecgao e
atualizacdo de documentos para a metodologia; milsiidade de colaboradores na
empresa para auxiliar a implantagéo e para aslatles dos programas e gerenciamento
de projetos.

Em relacdo ao pressuposto P8 inplantacdo das certificagdes ISO 9001 e FSC
acarretaram beneficios financeiros para a empresdica do estudo de cajgaconclui-

se que também é falso, pois a implantagcdo dasficaglies acarretou beneficios
financeiros, porém para a FSC os ganhos foram kamtek aos valores investidos.

O presente estudo apresenta as limitacfes inerante®todo de pesquisa adotado, isto
€, 0s resultados obtidos ndo devem ser generasiz&twrém, acredita-se que eles
possam contribuir para um melhor entendimento dowds que exercem influéncias
nos programas de Certificagcdes como a Norma ISQ 8GDCertificacdo Florestal FSC
adotadas nas empresas.

No trabalho, apenas uma empresa foi consideradgguRas futuras podem replicar a
andalise em outras organizacdes, para comparataess] Outro futuro projeto pode ser
a aplicacdo da atual metodologia em empresas desopaises, como Argentina e
Chile, objetivando-se a comparacéo entre organgzaegdl-americanas, ou, ainda, em
empresas portuguesas e brasileiras, que adotaigua Iportuguesa.
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