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Analise e Aderéncia das Praticas de Gestdo e Responsabilidade Ambiental
Adotadas pela Natulab Laboratoérios S/A em Relacdo as Empresas do Setor de
Medicamentos Listadas na B®

Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar as praticas de gestéo e responsabilidade ambiental
adotadas pela Natulab Laboratdrios S/A bem como verificar a aderéncia dessas a¢des em
relacdo as empresas do setor farmacéutico listadas na B*, por meio de uma pesquisa
descritiva de cunho predominantemente qualitativo. Para a anélise das informaces
divulgadas pelas organizacdes em seus Relatorios de Administracdo e/ou enderecos
eletronicos, elaborou-se um indice de evidenciacdo das praticas ambientais, a partir de
estudos anteriores. De modo adicional, realizou-se uma entrevista com o responsavel pela
gestdo ambiental da Natulab para verificar em profundidade as agdes da empresa. Os
resultados revelam que a Natulab possui maior volume de evidenciacao e que as acdes e
politicas adotadas pela organizacdo alinham-se com os elementos tratados na literatura.
Ademais, os achados apontam que as praticas ambientais além de posicionarem a empresa
estrategicamente sob a legitimidade positiva perante a sociedade, podem trazer retornos
financeiros. As contribuicdes tedricas abarcam-se nas evidéncias empiricas propostas
pelo trabalho e fornecem introspeccdes para pesquisas futuras que desejam analisar as
praticas de gestao e responsabilidade ambiental.

Palavras-Chave: Gestdo Ambiental. Responsabilidade Ambiental. Setor Farmacéutico.
Evidenciagéo.

Analysis and Adherence of Management Practices and Environmental
Responsibility Adopted by Natulab Laboratdrios S/ A in Relation as Companies of
the Sector of Medicines Listed in B3

Abstract

This study aims to analyze the management practices and environmental responsibility
adopted by Natulab Laboratories S/A and to verify the adherence of these actions in
relation to the pharmaceutical companies listed in B3, through a qualitative descriptive
research. For the analysis of the information disclosed by the organizations in their
Management Reports and / or electronic addresses, an index of evidence of environmental
practices was elaborated, based on previous studies. In addition, an interview was
conducted with Natulab's environmental manager to verify the company's actions in
depth. The results reveal that Natulab has a greater volume of evidence and that the
actions and policies adopted by the organization are aligned with the elements treated in
the literature. Moreover, the findings point out that environmental practices, besides
positioning the company strategically under the positive legitimacy of society, can bring
financial returns. The theoretical contributions are embedded in the empirical evidence
proposed by the work and provide insights for future researches that wish to analyze
management practices and environmental responsibility.

Keywords: Environmental Management. Environmental responsibility. Pharmaceutical
Sector. Disclosure.



1 Introducéo

Nas ultimas décadas tém se tornado frequentes os debates acerca das préaticas
socioambientais adotadas pelas organizagdes. Em partes, tal fato pode ser explicado pela
percepcao da necessidade entre o alinhamento das estratégias e praticas empresariais com
0 meio ambiente e a sociedade. Ademais, as pressdes advindas de 6rgaos fiscalizadores,
da sociedade e dos investidores éticos fomentam o desenvolvimento e divulgacéo de boas
praticas de gestdo ambiental e social (Cormier & Magnan, 1997).

Visando a imersdo na area tematica, Bernardo e Camarotto (2012) realizaram um
levantamento junto a literatura para identificar os fatores motivacionais para adogéo de
praticas ambientais responsaveis. No estudo em questdo, os autores segregaram tais
fatores em dois grupos motivacionais, sendo os pertinentes aos beneficios proporcionados
a0 negacio e os relacionados ao atendimento a atores externos. No que tange ao primeiro
grupo, tém-se a reducdo dos custos de producdo, tratamento e disposicdo de residuos,
obtencdo de rendimentos com produtos originados da reutilizacdo, possibilidade de
aumento das vendas devido as inovagdes ambientais, melhoria na qualidade dos produtos,
abertura de mercados e segmentos para consumidores mais criteriosos. Quanto ao
segundo grupo, os fatores motivacionais abarcam-se no atendimento a legislacdo
ambiental brasileira ou internacional, melhoria das relagées com a comunidade, entidades
ambientais, atendimento das exigéncias advindas dos investidores, credores e da
sociedade em geral.

Tais motivacdes relacionam-se e almejam promover a maximizacao do resultado
da empresa e legitimar suas acdes responsaveis frente aos atores afetados ou interessados
em sua atividade. Nesse contexto, Milani-Filho (2008) advoga que a implementacéo e
execucao de tais préaticas alinha-se com 0s interesses estratégicos das organizagdes, com
vistas a promogdo da sua sobrevivéncia, a maximizagéo do seu valor de mercado e a
rentabilidade. Dessa forma, essas a¢des podem ser consideradas instrumentos que visam
influenciar e promover a legitimacdo da imagem das organizacOes frente aos diversos
segmentos sociais (Macédo et al., 2011).

Nessa perspectiva 0 gerenciamento ambiental fomenta a melhoria da reputagéo
organizacional, associa-se aos diferenciais competitivos e promove a geracdo de valores
agregados aos produtos e servicos (Lopes & Pacagnan, 2013). Sob esta 6tica, Wood
(1991) afirma que a sociedade confere poder as organizacdes, a partir da imagem moldada
pelas suas interagdes sociais e ambientais, e quando tal poder ndo é utilizado de forma
responsavel as empresas detentoras tendem a perdé-lo.

Nesse sentido, alguns estudos versam sobre a postura das empresas frente as acées
ambientais em diversos setores de atividades (Abreu, Siebra, Cunha & Santos, 2011,
Bernardo & Camarotto, 2012; Lopes & Pacagnan, 2013; Oliveira, Lima, Aleixo, Sato &
Melo, 2016; Salomdo, 2016). Abreu et al. (2011), verificaram os fatores que
influenciaram duas empresas de transporte coletivo situadas em Fortaleza a adotarem
praticas de gestdo ambiental, os fatores destacados no estudo foram os ligados as
externalidades, como o atendimento as normas especificas.

Por conseguinte, Bernardo e Camarotto (2012) analisaram os fatores
motivacionais para a adocao de praticas ambientais em empresas no setor madeireiro. Os
achados apontam que tais fatores relacionam-se com o atendimento da legislacéo,
regulamentacdo de mercado e competitividade dos negdcios. Como sugestdo para estudos
futuros, os autores recomendam a aplicacdo do instrumento de coleta em outros setores
para verificar os fatores motivacionais para a adocdo de tais praticas. A partir das



contribuigdes trazidas por ambos estudos citados anteriormente, tem-se a oportunidade
de investigar as praticas ambientais adotadas em outros setores empresais.

Lopes e Pacagnan (2013) investigaram se as grandes industrias do Parand utilizam
praticas de marketing verde e se realizam gestdo ambiental. A amostra foi composta por
48 empresas. Os resultados apontaram a existéncia de sistemas de gestdo ambiental e a
utilizagdo moderada do marketing verde.

Sob outra ética, Oliveira et al. (2016) analisaram as praticas de gestdo sustentavel
adotadas por uma empresa de granito localizada no estado de Rondoénia. Os resultados
indicaram que a empresa realiza acfes voltadas para a gestdo sustentavel, com enfoque
social e que promovem a viabilidade econdmica. As conclusdes sugerem que € possivel
realizar gestéo sustentavel sem afetar a viabilidade e a rentabilidade da organizag&o.

De modo adicional, Salomao (2016) averiguou em seis indUstrias farmacéuticas
multinacionais os fatores que afetam a interpretacdo do conceito de sustentabilidade por
parte dos gestores e funcionarios, e os impeditivos da efetivacdo dos discursos
sustentaveis em praticas efetivas. Os resultados apontaram o desconhecimento do
conceito de sustentabilidade e o embate entre os interesses sociais e 0s da empresa perante
a adocdo das praticas socioambientais. O trabalho em questao fornece introspeccdes para
verificar empiricamente as acdes ambientais adotadas no setor farmacéutico.

Nesse sentido, estudos apontam que a inddstria farmacéutica consome elevada
quantidade de recursos naturais devido aos processos quimicos que utilizam alta carga
energética, consomem volume elevado de agua, geram residuos quimicos podendo poluir
a agua, ar e solo, sendo preciso a implementacéo de praticas que mitiguem tais impactos
(Hall & Howe, 2010; Chaturvedi, Sharma, Dangayach & Sarkar, 2017).

Ademais, Lippert, Krause e Hartmann (2015) advogam que a gestdo ambiental
precisa ser abordada de forma analitica, ndo s6 como um conjunto de ferramentas, mas
sim como tais ferramentas auxiliam no contexto pratico. Portanto, a fim de contribuir com
0 contexto empirico torna-se oportuno avancar nas investigacdes referentes aos aspectos
e praticas ambientais adotadas no setor farmacéutico em profundidade, por meio de uma
investigagdo em ambiente de campo. Desta maneira, reconhecendo a importancia do tema
frente a pertinéncia da pesquisa e sob a égide da discussdo exposta anteriormente,
questiona-se: Qual o nivel de aderéncia e as praticas de gestdo e responsabilidade
ambiental adotadas pela Natulab Laboratérios S/A em relacdo as empresas do setor de
medicamentos com agdes listadas na Brasil Bolsa Balcio (B®)? Dessa forma, este estudo
objetiva verificar o nivel de aderéncia e as praticas de gestao e responsabilidade ambiental
adotadas pela Natulab Laboratorios S/A em relacdo as empresas do setor de
medicamentos com acdes listadas na B2,

A viabilidade da pesquisa justifica-se por discorrer de uma tematica que afeta toda
a sociedade, que sdo as praticas de gestdo e responsabilidade ambiental. Além disso, ao
realizar o estudo em profundidade é possivel analisar tais acdes de forma qualitativa,
fornecendo introspeccOes e evidencias que auxiliam no enriquecimento e entendimento
acerca de como o tema vem sendo abordado no contexto organizacional. Nesse sentido o
estudo caracteriza-se por seu enfoque diagnéstico. De modo adicional, a0 comparar 0
nivel de aderéncia das préaticas de gestéo e responsabilidade ambiental é possivel verificar
se ha semelhancas ou divergéncias entre as acdes adotadas por uma empresa de capital
fechado, que possui menor exposi¢do ao mercado, com as grandes empresas do setor de
medicamentos que tem capital aberto com acdes listadas na B2. Por fim, espera-se



fomentar novas investigacdes que abordem outros enfoques e fortalecam as pesquisas
voltadas para a tematica ambiental.

Além da introducéo, o presente trabalho esta subdividido em referencial tedrico,
procedimentos metodologicos, discussdes e evidencias das praticas de gestdo e
responsabilidade ambiental e consideragdes finais.

2 Referencial Teorico
A fundamentagdo tedrica estd subdivida em dois tdpicos: (i) Gestdo e
Responsabilidade Ambiental; e (ii) Gestdo Ambiental no Setor Farmacéutico.

2.1 Gestao e Responsabilidade Ambiental

As crises ecoldgicas advém da ma gestdo da relacdo homem-natureza, nesse
sentido haveria sustentabilidade se tal relacdo fosse gerida de modo correto e eficiente
(Lippert, Krause & Hartmann, 2015). Neste entendimento, Cézar e Carneiro (2017)
alertam que as organizacdes precisam promover o desenvolvimento sustentavel com
vistas a preservacdo ambiental. Logo, 0 meio ambiente torna-se um dos elementos
estratégicos dentro das organizacOes pelos seguintes motivos: [1] esta relacionado com
os interesses da comunidade, investidores, clientes e demais publicos de interesse; [2]
pode ocasionar conflitos entre a sustentabilidade dos sistemas naturais e econdmicos; e
[3] relaciona-se com a competitividade e sobrevivéncia de mercado (Martins & Silva,
2013).

Assim, Boff, Oro e Beuren (2008) citam que a gestdo ambiental é uma forma de
promover o desenvolvimento organizacional com foco na preservacdo do meio ambiente.
Pois, esse tipo de gestdo fornece subsidios, informacdes, procedimentos e métodos que
podem reduzir ou evitar a¢6es involuntarias que afetam negativamente 0 meio ambiente.
Ademais, os autores observam que em alguns casos as praticas de gestdo ambiental séo
executadas de forma intuitiva e despercebida, por meio de atitudes conscientes executadas
no dia a dia. Em relacdo a defini¢do conceitual, Borges et al. (2013, p. 178) relatam que
a gestdo ambiental caracteriza-se como a “supervisdo da pratica de atividades econémicas
e sociais de forma a empregar de maneira racional os recursos naturais, renovaveis ou
nao”.

Quanto as ferramentas formais voltadas as praticas empresariais ambientalmente
responsaveis, tem-se o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que “pode ser definido como
um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma organizacao, de forma a
obter 0 melhor relacionamento com o meio ambiente” (Ceruti & Silva, 2009, p. 2). Para
Martins e Silva (2013) a implementag@o desse tipo de sistema promove a reducdo de
custos e pode tornar os processos produtivos mais eficientes. Ademais, 0s autores
afirmam que ao implementar esse tipo de gestdo pode haver economia de 4gua, matéria-
prima, energia e mitigacao de infracdes inerentes ao descumprimento da legislacéo, sendo
que o retorno do investimento nesse tipo de programa pode ocorrer em até dez meses.

Nesse contexto, alguns estudos verificaram a utilizacdo do SGA em diferentes
organizacOes e teceram apontamentos referentes as vantagens, dificuldades e custos
ambientais (Salamoni, Gallon & Machado, 2007; Ceruti & Silva, 2009; Borges et al.
2013). Salamoni, Gallon e Machado (2007) analisaram a adogdo da gestdo ambiental,
bem como as agOes, custos ambientais e indicadores em 23 empresas industriais do setor
madeireiro de Santa Catarina. Os resultados apontaram que dos 8 indicadores elencados,
apenas 3 sdo cumpridos pelos participantes do estudo. De modo adicional, os custos
manifestam-se nas categorias de prevencéo e detec¢do dos danos ambientais, sendo que
tais acOes séo adotadas de modo proativo.

Sob outra perspectiva, Ceruti e Silva (2009) verificaram as dificuldades em adotar
0 SGA em sete organizagdes de setores distintos. Entre as dificuldades destacadas estéo



a necessidade de investimento na area ambiental, o relacionamento com O4rgaos
ambientais, a estruturacdo de um setor ambiental na organizacao e a falta de treinamento
de pessoal. Além do mais, os autores verificaram que o cumprimento das normas legais
exerce maior influéncia na possivel adocao do que os beneficios possivelmente gerados
pelo SGA.

Borges et al. (2013) analisaram as praticas de gestdo ambiental em 82 campis de
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IF). Os resultados apontaram, por
meio do indice de Avaliacdo Ambiental dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IADAIFE), que quatro IFs tiveram desempenho muito fraco, enquanto outras
78 ficaram com desempenho fraco. Entre as motivacdes para tais resultados esta a
auséncia de setor responsavel pelas praticas ambientais.

Os estudos expostos anteriormente fornecem elementos que caracterizam as
vantagens para implementacéo da gestdo ambiental, bem como expdem a necessidade de
engajamento e mudancas que fomentam a adocdo de SGAs no cenario nacional.

2.2 Gestdo Ambiental no Setor de Medicamentos

Na literatura encontram-se alguns estudos sobre Gestdo Ambiental aplicada ao
setor de medidamentos (Monteiro, 1999; Macédo, 2000; Rezende, Mol & Pereira, 2015;
Chatuverdi, et al. 2017). Monteiro (1999) realizou um levantamento em 66 empresas do
setor e um estudo de caso para implantacdo do SGA em uma industria de medicamentos.
Entre as dificuldades apontadas para a implantacdo do SGA estdo: [1] legislacdo obscura
e inadequada; [2] auséncia de infraestrutura; [3] falta de recursos financeiros; [4]
dificuldade no acesso as informacdes sobre tecnologias limpas; [5] falta de instrumentos
para avaliacdo do passivo ambiental; [6] auséncia de méao-de-obra qualificada; e [7] falta
de treinamento e assessoria especializada. Os resultados ainda apontam que o tamanho da
organizacdo ndo influencia nas praticas adotadas, enquanto a origem do capital e a
estratégia influenciam. Por fim, o autor defende que a implantacdo do SGA, apesar de
ocasionar custos, pode ser considerada viavel por reduzir riscos legais, minimizar os
gastos com destruicdo de residuos e incorporar ganhos por meio da reciclagem e do
reaproveitamento.

Macédo (2000) corrobora afirmando que a adocao do gerenciamento das praticas
de gestdo ambiental na industria de medicamentos alinha a organizacdo com a realidade
do mercado, que visa 0 consumo consciente com minimizacao de impactos ambientais,
ndo degrada recursos hidricos, promove a melhoria da qualidade de vida da populagéo e
reduz custo com salde dos que possivelmente seriam afetados pela acdo degradadora.

Nesta mesma perspectiva, Rezende, Mol e Pereira (2015) em seus estudos
averiguaram aspectos ambientais no setor de medicamentos. Os autores avaliaram a
implantacdo do modelo de Producdo mais Limpa (P+L) em uma empresa do referido
setor. O modelo P+L permite a observagdo holistica do processo produtivo e a detec¢do
dos recursos e matérias-primas que ndo sao utilizados de modo eficiente no processo. Os
achados da pesquisam indicam a possibilidade de manutengéo da qualidade do produto
final combinada com a reducdo dos impactos ambientais derivados da atividade
farmacéutica, advindos principalmente da geracéo de residuos quimicos.

Chatuverdi et al. (2017), discutiram por meio da reviséo na literatura, os elementos
utilizados pelas empresas de medicamentos indianas para se aproximarem de praticas
sustentaveis considerando aspectos ambientais, econdmicos e sociais. Os autores
elencaram algumas evidéncias que afetam a adog&o de praticas ambientais pelas empresas
de tal setor: [1] incorporagdo de temas inerentes a sustentabilidade na visdo, misséo e
praticas da empresa (influéncia positiva); [2] governanca interna (influéncia positiva);
[3] reputacdo corporativa, marketing verde, imagem competitiva e diretrizes do setor



(influéncia positiva); [4] pro-atividade da gestdo, envolvimento com questdes
sustentaveis e investimentos em pesquisas (influéncia positiva); [5] objetivos e
desempenho alinhados com pensamento ecolégico (influéncia positiva); [6] aplicacdo de
processos relacionados a quimica verde (influéncia positiva); [7] falta de transparéncia
nas acdes (influéncia negativa); [8] compreensao de todo o processo produtivo (influéncia
positiva); [9] possibilidade de reducéo dos custos (influéncia positiva); e [10] melhoria
de desempenho, incentivos e punigdes (influéncia positiva).

Nota-se que a adocdo de praticas ambientais responsaveis € afetada pela
necessidade, na maioria dos casos, de desembolsos financeiros, contudo os relatos
existentes na literatura apontam que tais gastos podem ser recuperados pelos beneficios
advindos da postura sustentavel. Cabe destacar que a implementacdo da gestdo ambiental
nas industrias de medicamentos exige uma visao holistica e completa de toda a cadeia de
processos produtivos, a fim de identificar falhas, e oportunidades para a implementacao
dos pontos de acdo (Chatuverdi et al., 2017).

3 Procedimentos Metodoldgicos
Esta secdo esta subdividida da seguinte forma: (i) enquadramento metodoldgico;
(i) Natulab Laboratdrios S/A, e (iii) fonte e instrumento de coleta de dados.

3.1 Enquadramento Metodologico

O estudo caracteriza-se como descritivo de carater qualitativo. A populacdo da
pesquisa compreende a empresa Natulab Laboratorios S/A e as companhias do setor de
medicamentos com acdes listadas na B* A coleta de dados deu-se por meio de analise
documental e entrevista semiestruturada. A escolha do tema sustenta-se na possibilidade
de verificar de modo analitico a unidade social escolhida, possibilitando a descricao,
compreensdo e interpretacdo dos dados analisados (Martins & Theophilo, 2009). Ja a
pertinéncia em verificar as praticas adotadas pelas empresas do setor de medicamentos
com acdes listadas na B?, ¢ justificada pela possibilidade de comparac&o entre as acdes
adotadas pelas maiores empresas do setor em relagdo a organizagéo analisada no presente
trabalho.

3.2 Natulab Laboratoérios S/IA

A empresa Natulab Laboratorios S/A, objeto deste estudo, foi fundada nos anos
2000 em Santo Antonio de Jesus (BA). Atualmente, sua sede comercial localiza-se na
cidade de Séo Paulo (SP) e a unidade fabril na Bahia. Segundo dados obtidos junto a
organizacdo, a empresa ocupa a lideranca em alguns segmentos de medicamentos
especificos. Atua comercialmente em 26 estados e no Distrito Federal (Brasil) por meio
de representantes e distribuidores, sendo a Unica industria de medicamentos da Bahia.
Além disso, possui aproximadamente 900 colaboradores, sendo que desenvolve e fabrica
medicamentos, suplementos alimentares e nutracéuticos.

A escolha da empresa deu-se pela pertinéncia em analisar uma organizacdo de
grande porte, na qual tem-se a oportunidade de averiguar as acbes ambientais adotadas
na execucdo de suas atividades. Ademais, a viabilidade no acesso a organizacdo e suas
informacdes influenciou a escolha dos pesquisadores.

3.3 Fonte e Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu por meio da analise documental de informacdes
divulgadas pela Natulab Laboratérios S/A em seu endereco eletrdnico e por entrevista
realizada junto ao responsavel pelo setor de gestéo e controladoria ambiental. Em relacéo
as empresas listadas na B® foram realizadas analises dos Relatérios de Administragio
(RA’s) e das informagdes divulgadas no endereco eletrénico afim de identificar tais



praticas ambientais. O recorte temporal consiste no ano de 2016. A partir de estudos
verificados na literatura cientifica foram definidas algumas categorias de adogéo de
praticas ambientais. Na Figura 1 sdo expostas as categorias das praticas ambientais
analisadas, a descricao e o estudo basilar que embasou a definicéo.

Categoria Descricdo Fonte
1 Visio, Missio e Valores Ir)CPrporgga}o de aspectos ambientais na | Chatuverdi et al.
visdo, missdo e valores da empresa. (2017)

Declaracdo das politicas, praticas, acoes
atuais e futuras; estabelecimento de metas;
2 Politicas Ambientais obediéncia normas e leis; premiagdes; e
participacdes em indices ambientais
(sustentabilidade).
Sisteras de Gerenciamento Certificacdo ambiental (I_SO_s 9000_ e/ou
3 . 14.000, EMA etc.); auditoria ambiental,
Ambiental - - x .
descricéo das praticas de gestdo ambiental.
Desperdicios;  residuos; processo de

acondicionamento; reciclagem;
4 Impactos dos Produtos e desenvolvimento de produtos ecolégicos;
Processos impacto na area de terra utilizada; odor;

reutilizagdo da 4gua; vazamentos e
derramamentos; reparo a danos ambientais.
Conservacao e/ou utilizacdo mais eficiente
nas operagdes; utilizagdo de materiais
5 Energia desperdicados; aumento da eficiéncia
energetica, preocupacdo com falta de

Rover, Murcia,
Borba e Vicente

energia; desenvolvimento de novas fontes. (2008)
o . Investimentos; custos; despesas; passivos;
Informagdes Financeiras S e ; "
6 S provisdes; ativos; seguros;  praticas
Ambientais o . OO
contébeis de itens ambientais.
x . Educagdo e treinamento  ambiental
Educacdo, Pesquisa e - . .
7 - (internamente e/ou comunidade);
Treinamento .
pesquisas.
Projetos de mecanismos de
Mercado de Créditos de desenvo.lwmfantNo limpo (MDL); cr_edltos de
8 Carbono carbono; emissdo de gases do efeito estufa
(GEE); certificados de emissdes reduzidas
(CER)
Mencoes sobre sustentabilidade;
9 Outras Informagdes gerenciamento de florestas; conservacdo da
Ambientais biodiversidade;  relacionamento  com
stakeholders.
10 Projetos Comunitérios AcGes comunitarias ligadas a - gestdo Autores (2017)

ambiental.
Figura 1. Praticas Ambientais Analisadas
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Rover et al. (2008) e Chatuverdi et al. (2017).

Os instrumentos de coleta de dados foram validados conforme procedimentos
descritos por Martins e Theophilo (2009), sendo: (i) validacdo de contetido, no qual as
categorias foram cotejadas a partir do alinhamento com estudos existentes na literatura; e
(i) validagdo aparente, efetuada a partir da analise dos instrumentos por pesquisadores
com experiéncia na area.

4 Discussdes e Evidéncias das Praticas de Gestdo e Responsabilidade Ambiental

A presente secdo esta subdividida em: (i) evidenciacdo das préaticas de gestdo e
responsabilidade ambiental; e (ii) analise qualitativa das praticas de gestdo e
responsabilidade ambiental da Natulab S/A. Optou-se por segregar em duas subsecdes a



andlise dos resultados a fim de alinhamento e padronizacdo metodoldgica, nesse sentido
as informacdes que embasam a primeira secdo sdo aquelas divulgadas por meio dos
veiculos de comunicagdo com o mercado externo (RA’s e endereco eletronico), enquanto
que na segunda secdo sdo analisadas as informacfes qualitativas obtidas de fontes
primarias, como é o caso da entrevista, realizada junto ao responsavel pela gestdo
ambiental da Natulab Laboratdrios S/A.

4.1 Evidenciagdo das Praticas de Gestdo e Responsabilidade Ambiental

A construcdo e apresentacdo do indice de informacdes das praticas de gestdo e
responsabilidade ambiental adotadas e evidenciadas sustenta a fase inicial da analise dos
resultados. Para a composicao do indice foi realizada a leitura dos RAs e das informacoes
divulgadas nos enderecos eletronicos das companhias listadas na B2 e da Natulab
Laboratorios S/A. Assim, quando a empresa divulgava informacGes pertencentes a classe
analisada era atribuida pontuacdo 1, caso contrario 0. Apés a verificacdo das fontes de
dados, foi realizada a soma das pontuacdes por empresa e por setor, e dividido por 10
(total de empresas e total de categorias analisadas). Dessa forma, foi possivel constituir o
indice de evidenciacdo de informacfes das praticas ambientais. Cabe destacar, que tal
método para construgdo do indice foi utilizado em estudos anteriores e mostrou-se
coerente e adequado aos objetivos propostos.

Assim sendo, a

Tabela 1 mostra a composicdo do indice de Evidenciagio de Préticas e Gestdo Ambiental
(IEPGA) por categorias e empresas analisadas no ano de 2016.

Tabela 1. Préticas de Gestao e Responsabilidade Ambiental

Empresa 123|455 |6|7|8]9]10 E'Ezfe/;‘a
Empresas Listadas Na B3
Biomm S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biotoscana Invest. S.A. | 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0,2
Brasil Pharma S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,1
Cremer S.A. 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0,4
Dimed S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,1
Nortec Quimica S.A. 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0,3
Ouro Fino Partic. S.A. 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0,5
Profarma Farm. S.A. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0,2
Raia Drogasil S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,1
Empresa Objeto do Estudo em Profundidade
Natulab S/A 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0,6
IEPGA Categoria 02 (05|04 |05|01( 0 |02]| O 0 | 06

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Observa-se por meio da
Tabela 1 que as empresas com maior volume de evidenciagdo sdo respectivamente a
Natulab S/A, Ouro Fino, Nortec, Profarma e Biotoscana. Nesse sentido, somente a
Natulab evidenciou informacgdes em mais de 50% das categorias propostas, enquanto a
Ouro Fino apresentou dados de 50% das categorias, sendo que as demais ficaram entre
0% a 30% das informagdes possiveis evidenciadas. Tal resultado instiga algumas
inquietacdes sobre de que forma as empresas do ramo de medicamentos dedicam atencao



as praticas ambientais ou a divulgacdo das mesmas ao publico externo, visto que as a¢des
podem ser adotadas, mas ndo divulgadas.

Dessa forma, algumas hipoteses podem ser tecidas: [1] as organiza¢fes nédo
efetuam as acgdes estabelecidas pelas categorias analisadas; [2] as empresas nao estdo
atentas ao efeito de legitimidade que a divulgacdo pode proporcionar, conforme
defendido por Wood (1991) e Milani-Filho (2008); [3] as informacdes ndo sao divulgadas
com vistas a preservagdo dos interesses e objetivos estratégicos; e/ou [4] o fato de haver
politicas, fiscalizacao e regulamentacdo ambiental por 6rgdos normativos e fiscalizadores
ja legitima as a¢des, ndo havendo necessidade de divulgacdo. Dessa forma, tais discussdes
fomentam lacunas para estudos futuros investigarem a associacdo do baixo indice de
evidenciagdo com as questdes discutidas anteriormente.

As categorias mais evidenciadas foram a categoria 10, categoria 2 e categoria 4.
As praticas destinadas a “Projetos Comunitéarios” (categoria 10) foi a mais evidenciada,
sendo que das 10 organizacOes 6 efetuam acOes desse tipo. Nesse escopo, a Raia Drogasil
S. A. (2016) relata que promove o Programa Descarte Consciente com o intuito de
recolher medicamentos vencidos ou em desuso, conforme destaca em seu relatorio:

Para garantir a destinacéo correta de medicamentos vencidos ou em desuso, a
RD promove o programa Descarte Consciente em 361 lojas da rede. A
iniciativa foi criada para incentivar a populacéo a fazer o descarte final correto
desses residuos. [...] Em 2016, o programa arrecadou 29 toneladas de residuos
que foram descartados corretamente, contribuindo para evitar a contaminagéo
do meio ambiente, j& que este volume de residuos poderia ter contaminado até
nove bilhdes de litros de agua se descartados incorretamente. Desde 2011,
quando a iniciativa foi implantada, j& foram coletadas mais de 127 toneladas
de residuos (Raia Drogasil, 2016).

Nesse recorte, fica evidente a preocupacdo em relacdo ao descarte incorreto de
medicamentos, que podem poluir a 4gua e o solo, alinhando-se as observacdes efetuadas
por Macédo (2000). A segunda categoria com maior volume de informacdes evidenciadas
foi a de “Politicas Ambientais” (categoria 2), assim a Cremer S. A. apresenta o0 seguinte
discurso:

Desenvolvimento industrial e preservagdo da natureza caminham juntos na
Cremer. Norteados por esta filosofia, nossa empresa busca constantemente
solucBes que colocam em pratica 0 compromisso e a responsabilidade com o
meio ambiente (Cremer, 2016).

O alinhamento das acdes ambientais com a filosofia e politicas da organizacao
promove o desenvolvimento de uma cultura ambiental que se solidifica com o passar dos
anos. Em relacdo aos “Impactos dos Produtos e Processos” (categoria 4) a Nortec (2016)
reconhece que sua atividade gera impactos e visa minimiza-los por meio de agdes de
tratamento e reducdo dos residuos, conforme trecho a seguir:

A Nortec Quimica S.A. é uma empresa de Quimica Fina, do setor de maior
densidade tecnoldgica, para produzir insumos para indistrias farmacéuticas.
Para que a Nortec possa produzir ela necessita de insumos e gera subprodutos.
Estes subprodutos sdo tratados de maneira que o impacto ambiental esteja de
acordo com o regulatério e o meio ambiente (Nortec, 2016).

Dessa forma, a ado¢do das praticas ambientais além de minimizar os impactos
ambientais, passam a percepcao de responsabilidade ambiental para a sociedade. A Ouro
Fino (2016) relata a premiacdo destaque no 25° Prémio Embanews recebida por seu
enfoque ambiental, como uma forma de reconhecimento de tais praticas. Cabe destacar



gue nenhuma organizacao evidenciou informacdes referentes ao mercado de carbono ou
outras informacOes inerentes as praticas ambientais. Ademais, 0 baixo indice de
evidenciacdo indica a incipiéncia da divulgacdo de tais praticas pelas organizagdes
analisadas.

4.2 Andlise Qualitativa das Préaticas de Gestdo e Responsabilidade Ambiental da
Natulab S/A
A partir dos dados expostos na

Tabela 1 verifica-se que o nivel de divulgacdo das informacdes de praticas de gestao e
responsabilidade ambiental adotadas pela Natulab difere positivamente das empresas de
capital aberto listadas na B2 no setor de medicamentos. Tal fato pode ser explicado pela
fase de crescimento e consolidacdo que a empresa esta passando, para manter esse
crescimento € importante que a imagem organizacional responsavel seja percebida
positivamente pela sociedade.

Em relagdo a “Visdo, Missdo e Valores” (categoria 1) a empresa destaca a
preocupacdo ambiental, conforme exposto a seguir:

Responsabilidade Ambiental e Social
Atuamos em parceria com a sociedade, com o compromisso de buscar sempre
desenvolvimento sustentavel (Natulab, 2016).

A incorporacéo de aspectos ambientais na missdo, visao ou valores alinha-se com
as observacdes de influéncias positivas de Chatuverdi et al. (2017). No que concerne a
“Politica Ambiental” (categoria 2) e “Projetos Comunitarios” (categoria 10) tem-se 0
seguinte recorte:

E uma empresa que sempre se preocupou em atuar dentro de principios da
Responsabilidade Socioambiental, desenvolvendo um programa de incluséo
social (Natulab, 2016).

Assim, os elementos socioambientais estdo presentes no plano estratégico da
organizacao, sendo reconhecidos como fatores preponderantes de sucesso e divulgados a
sociedade. Destarte, as informagoes inerentes ao “Sistema de Gerenciamento Ambiental”
(categoria 3), “Impactos dos Produtos e Processos” (categoria 4), “Educagio, Pesquisa e
Treinamento” (categoria 7) e “Projetos Comunitarios” (categoria 10) foram expostas da
seguinte forma (Natulab, 2016):

Por acreditar que a sustentabilidade de uma empresa depende de atitude de
responsabilidade social e ambiental, a Natulab contribui efetivamente
para um ambiente mais limpo e saudavel. Realiza diversos programas, politicas
internas, projetos, campanhas e eventos que valorizam seus colaboradores e a
comunidade, como a inclusdo de jovens no mercado de trabalho, promocéo de
beneficios em areas como educagdo, sade e participagdo nos resultados.
A empresa tem investido continuamente em maquinas de Ultima geracédo para
aumentar a eficiéncia da producdo e garantir a qualidade dos medicamentos,
além de proporcionar mais seguranca para o trabalhador e para o processo
fabril. Sua politica ambiental é estabelecida por meio do gerenciamento dos
residuos industriais, adotando critérios internos de acordo com as normas
vigentes, sempre em sintonia com os 6rgdos reguladores e parceiros
especializados na area ambiental, preservando o meio ambiente (Natulab,
2016).

Deste modo, os aspectos ambientais e sociais permeiam o cerne politico da

organizacdo, e sdo reconhecimentos como elementos estratégicos, e evidenciados aos



usuarios da informacdo externa. Em relacdo aos questionamentos efetuados junto ao
responsavel pelo setor de gestdo ambiental da organizacdo, obtiveram-se algumas
informacdes que detalham o funcionamento e a estrutura da referida empresa no que tange
as praticas ambientais. Primeiro, o setor ambiental tem como objetivo gerenciar e garantir
a execucdo de programas ambientais ja existentes, bem como planejar a criacdo e
implementacao de projetos relacionados area ambiental. Para tanto, conta com auxilio de
outros setores que analisam a viabilidade desses projetos, a partir da interagdo multi-
departamental. Conforme ilustrado na Figura 2.

Controladoria

Contabilidade Gestdo H  Operacional

Ambiental

Financeiro

Figura 2. Interacéo entre Departamentos
Fonte: Natulab (2016).

Assim, o departamento de Gestdo Ambiental funciona a partir do seguinte fluxo:
[1] setor Operacional - realiza atividades que fornecem riscos ambientais; [2] Gestdo
Ambiental — prop6e agdes para mitigacdo ou eliminacdo dos impactos ambientais; [3]
Financeiro e Contabilidade — avaliam a disponibilidade de recursos e auxiliam na
documentacdo; e [4] Controladoria e Gestdo Ambiental — implementam e fiscalizam o
cumprimento das praticas ambientais. As decisdes sao efetuadas a partir de reunides que
sdo realizadas com o setor envolvido, sendo que se for de natureza predial ou de qualidade
o planejamento € efetuado diretamente com os responsaveis do referido setor.

No que tange as praticas ambientais j& adotadas, pode-se destacar o descarte de
residuos. Nessa area, a empresa tem um sistema de gerenciamento de residuos onde
ocorre a separagdo e destinacdo final dos detritos que ndo serdo mais utilizados no
processo produtivo. Eles sdo classificados por categoria que determinam 0s riscos que
trardo para 0 meio ambiente e armazenados em um local especifico para a aplicacdo do
tratamento exigido a cada um deles. A separacdo dos residuos ocorre de acordo com a
NBR 10004, que é a norma responsavel por classificar os residuos sélidos, quanto aos
seus riscos potenciais ao meio ambiente e a saude pubica, assegurando o gerenciamento
adequado dos mesmos para sua destinacdo final. O gerenciamento de residuos é ilustrado
na Figura 3.
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Figura 3. Processo de Gerenciamento de Residuos
Fonte: Natulab (2016).

Os residuos considerados perigosos sdo coletados por uma empresa contratada
pela organizacdo para serem destinados a local adequado. Para tanto, é pago um valor
para transporte, incineracdo e tratamento, evitando que os mesmos sejam descartados de
forma irregular, e impactem o meio ambiente ou incida algum tipo de penalidade por
descumprimento da lei. Aqueles residuos classificados como comuns, e que ndo tém
condicGes de serem reutilizados sdo descartados em aterros sanitarios, ja que 0s mesmos
ndo oferecem nenhum risco grave de contaminagdo. Outros residuos sao submetidos ao
processo de logistica reversa, sendo devolvidos aos seus fornecedores em troca de
descontos na compra de novos produtos ou transformados em subprodutos. Os barris,
bombonas, papeldes e outros materiais sdo exemplos de residuos que ndo sao utilizados
na producéo, tornando-se subprodutos e sendo vendidos para empresas de reciclagem
gerando receita para a organizacao.

Ademais, o responsavel pela gestdo ambiental, cita que a empresa optou por contar
com servicos terceirizados para tratamento dos residuos, pois no passado possuia o
proprio sistema de gerenciamentos de detritos solidos, contudo economicamente
mostrava-se inviavel. Quanto aos beneficios oriundos do tratamento de residuos, o gestor
afirma que é perceptivel os beneficios trazidos com esse controle ambiental, apesar dos
custos nos investimentos, pois essas aces alinham-se com os valores da empresa e
mitigam os riscos legais, coadunando com as observac6es de Martins e Silva (2013). De
modo adicional, a empresa mantém em uma de suas unidades uma reserva onde existe
uma area verde arborizada, onde frequentemente sdo plantadas novas mudas com o intuito
de mostrar a valorizacdo do meio ambiente por parte da organizacao, tal pratica alinha-se
a postura de legitimidade organizacional citada por Wood (1991) e Milani-Filho (2008).

No que concerne a seguranca, 0s projetos estruturais sdo desenvolvidos com
sistema de combate a incéndio integrado. Além disso, a empresa estd implementando o
sistema de gerenciamento e tratamento de efluentes liquidos, para que os residuos ndo
tragam impactos negativos ao meio ambiente, tendo em vista que o bairro onde esta
localizada a estrutura operacional ndo possui rede de coleta.

Assim, a partir das praticas identificadas no canal de comunicacdo e pela
entrevista efetuada junto ao responsavel pela gestdo ambiental da Natulab, nota-se que a
empresa efetua acOes e dispende atencdo a gestdo ambiental. Conforme percebido, tal
postura alinha-se as exigéncias advindas da forga da lei, e proporcional imagem positiva
perante a sociedade, além de fomentar a cultura organizacional que engloba elementos da
sustentabilidade.



5 Consideracoes Finais

A partir da questdo de pesquisa e do objetivo do estudo foi verificado que a
aderéncia das praticas de gestdo ambiental da Natulab S/A é mais elevada que as
evidenciadas pelas companhias farmacéuticas listadas na BS®. Alinhando-se as
justificativas do estudo, nota-se que a empresa evidencia suas praticas e valores
ambientais publicamente, visando posicionamento estratégico positivo da imagem
organizacional e o cumprimento das normas ambientais para mitigar os riscos legais.

O maior volume de evidenciacgdo das praticas ambientais divulgadas pela Natulab
S/A pode ser justificado pela fase de crescimento da organizagdo, na qual busca-se
diferenciar das empresas consolidadas no mercado, sendo que a evidenciacdo pode
auxiliar no posicionamento estratégico de mercado. Portanto, tem-se a oportunidade de
em investigacdes futuras analisar o isomorfismo ou a diferenciacdo de outras empresas
farmacéuticas brasileiras em relagdo as listadas na B3, para confirmar ou refutar os
achados do estudo.

Além do enfoque de legitimacdo, percebe-se que as agdes ambientais sdo inseridas
na cultura da organizacdo com intuito de ganhos financeiros, pois o reaproveitamento dos
materiais para subprodutos, a logistica reversa e a venda para reciclagem promovem
rendimentos a partir dos residuos que poderiam ter destinacdo incorreta. Espera-se que
novos estudos sejam realizados para que verifiquem o alinhamento das préticas
ambientais entre os diferentes mercados e posicionamentos adotados no ambito
organizacional.

Considera-se que a presente pesquisa tenha atingido seu objetivo diagndstico e
contribuido a partir das justificativas propostas. As limitacGes abarcam-se no periodo
temporal e na indisponibilidade de dados financeiros que pudessem enriquecer a analise.
Por fim, sugere-se a realizagdo de estudos longitudinais que possam acompanhar a
evolucdo das praticas e acdes ambientais no referido setor.
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