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O USO DE ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE
DESENVOLVIMENTO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA BRASILEIRA

RESUMO

A busca por um diferencial competitivo e 0 aumento da preocupacdo ambiental, contribuem
para que a tematica da sustentabilidade ganhe destaque entre as empresas atuantes no setor de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos. Assim, a disputa acirrada tende a crescer
concomitante a cobranga dos consumidores, fazendo com que a busca por estratégias de
sustentabilidade se configure como alternativa para o desenvolvimento empresarial. Tendo
como base este axioma, o presente estudo tem o objetivo de compreender como estratégias de
sustentabilidade podem cooperar para o desenvolvimento das organizagdes. Optou-se pela
realizacdo de um estudo de caso em uma empresa brasileira atuante no setor de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, com intuito de observar as estratégias sustentaveis
implantadas. Foram analisados dados provenientes de fontes secundarias como relatdrios de
sustentabilidade, sites oficiais do Governo brasileiro, informagGes provenientes da ABIHPEC
e IBGE, dentre outros. Constatou-se que as estratégias sustentaveis desenvolvidas
proporcionaram diversos beneficios para organizacao, e que a maior parte delas abarcavam a
reducdo do impacto ambiental.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégia; Sustentabilidade; Setor de Cosmeéticos.

THE USE OF SUSTAINABILITY STRATEGIES AS A DEVELOPMENT TOOL: A
CASE STUDY IN A BRAZILIAN COMPANY

ABSTRACT

The search for a competitive differential and the increase of environmental concern,
contribute to the sustainability theme gaining prominence among the companies operating in
Personal Hygiene, Perfumery and Cosmetics sector. Thus, the fierce competition tends to
grow concomitantly with the collection of consumers, making the search for sustainability
strategies to be an business development alternative. Based on this axiom, the present study
aims to understand how sustainability strategies can cooperate for the development of
organizations. It was decided to carry out a case study in a Brazilian company in Personal
Hygiene, Perfumery and Cosmetics sector, in order to observe the sustainable strategies
implemented. Data from secondary sources such as sustainability reports, official websites of
the Brazilian Government, information from ABIHPEC and IBGE, among others, were
analyzed. It was found that the sustainable strategies developed provided several benefits for
organization, and that most involved reducing environmental impact.

KEYWORDS: Strategy; Sustainability; Cosmetics industry.



1. INTRODUCAO

A partir da expansdo dos desafios mercadoldgicos e do aumento da competitividade no
contexto empresarial, a formulacdo de estratégias desempenha um papel fomentador de
desenvolvimento. Desta forma, com a disputa acirrada entre as organizagdes, pesquisas que
contribuam para manutengdo dessas no mercado ganharam maior relevancia ao longo dos
anos.

Sabe-se que as acOes estratégicas permitem que as empresas identifiqguem as caracteristicas
dos seus clientes, fornecedores, ambientes, possiveis substitutos e compradores, bem como, as
condicdes de estrutura que possam nortear o0 comportamento da empresa no mercado (DE
WIT; MEYER, 2010). Dito de outro modo é por meio das estratégias que as organizacbes
conseguem criar meios de observar as tendéncias mercadoldgicas e as possiveis respostas que
permitam sua atuacdo de maneira eficiente e adaptavel as mudangas (DE WIT; MEYER,
2010). Desta maneira, diversas estratégias empresariais sdo desenvolvidas com intuito de
favorecer a manutencdo das organizagdes no mercado.

Ao direcionar essas acdes para perspectiva da sustentabilidade, sabe-se que nunca a
sociedade esteve tdo alinhada aos acontecimentos que impactam o meio ambiente, salde e
bem estar, assim a preocupacdo com essas questdes se amplifica ndo estando centrada apenas
nas classes detentores de bens financeiros, variando de local para local no que se refere a
emergéncia das demandas socioambientais (ELKINGTON; HARTIGAN, 2009). Assim,
investir em estratégias sustentaveis pode ser considerada uma tarefa dificil, mas que permite a
criacdo de um diferencial competitivo com menor impacto ambiental (SAVITZ, WEBER,
2007). Nesse sentido, as acOes direcionadas a sustentabilidade podem envolver melhorias nos
processos, produtos e servigos ofertados, com intuito de menor impacto ambiental (VILLA,
2009; CANDIDO, 2010).

No contexto brasileiro, sabe-se que uma industria de alta representatividade e forte
cobranca de empresas alinhadas a sustentabilidade é a de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos. Ressalta-se que o Brasil ocupou o terceiro lugar o ranking mundial do ano de
2011, faturando aproximadamente 43 bilhdes, favorecendo o aumento da atratividade do
campo e a forte concorréncia (ABIHPEC, 2016). Destaca-se também que no ano de 2012 a
industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC) cresceu 15,62% (ABIHPEC,
2013).

Isto posto, sabe-se que o aumento das preocupacbes com as questBes ambientais e da
concorréncia acirrada, contribui para que muitas empresas desenvolvam acgdes estratégicas
direcionadas a promocdo do bem estar e 0 do meio ambiente para se manter no mercado.
Assim, o presente estudo busca entender quais as principais estratégias sustentaveis
desenvolvidas por uma empresa brasileira atuante industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos? Optamos pelo estudo qualitativo em uma empresa de grande
porte pertencente a inddstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos pelas
caracteristicas de alta competitividade e atratividade do setor.

Concentramo-nos na nocao de estratégia voltada para sustentabilidade, que é sem ddvida
um item bastante considerado pelas organizacdes e sociedade, e tentamos apresentar como
exemplos algumas das principais acdes aplicadas pelas empresas a partir de uma anélise
temporal, a qual pode servir de base para pesquisas futuras.

S&o necessarias algumas observacdes iniciais sobre o artigo. Apds esta secdo introdutdria,
no segundo momento, apresentamos a visdo geral do campo da estratégia e suas principais
caracteristicas. Em seguida, analisamos como a sustentabilidade se tornou relevante para as
organizagdes, e quais os beneficios gerados por essa prética. Posteriormente, abordamos a
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industria de HPPC no Brasil com intuito de contextualizar o atual cenério. Na terceira secéo,
apresentamos a metodologia da pesquisa. Posteriormente, na quarta secdo aborda-se a
discussdo dos resultados. Finalmente, na quinta secdo expomos as consideragcdes finais
seguidas das referencias utilizadas.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Revisando o campo de estratégia

Primeiramente, faz-se necessaria uma explanacdo sumaria a respeito dos estudos
direcionados a estratégia, para depois adentrar na conceituacdo do termo. Conforme
salientado por Oliveira (2009), o ato de desenvolver estratégias ndo é recente, sendo seu uso
inicial atribuido essencialmente as acdes militares na Grécia antiga. Desta forma, as acbes
estratégicas direcionavam-se as informacOes dos adversarios, local e ao posicionamento
efetivo (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000).

Ao longo dos anos, por meio das mudancas geradas pelas revolugées industriais, guerras e
globalizacdo, o ambiente foi tornando-se mais competitivo e a estratégia do ambito militar
passou a se adequar ao contexto empresarial (GHEMAWAT, 2000). Assim, a estratégia
inicialmente apresentada em ensaios cientificos por intermédio de economistas foi
incorporada a posteriori nas escolas de administragdo (GHEMAWAT, 2000).

Adentrado na conceituacao do termo, destaca-se que muitas das definicdes apresentadas na
literatura abarcam os aspectos ambientais e as tendéncias do mercado. Na perspectiva
ambiental, Chaffe (1985) define a estratégia como acdes complexas que envolvem a
organizacdo e o ambiente. Ratificando os achados Stoner e Freeman (1995, 141 p.), ao
conceituar como “programa amplo para definir e alcangar metas de uma empresa a Seu
ambiente através do tempo”. Em outras palavras, por meio das acdes estratégias € possivel
que as organizacdes elaborem acbes que permitam o alcance dos objetivos no prazo
estipulado.

Ainda nessa perspectiva, Certo e Peter (1993) defendem que o objetivo da estratégia é a
busca continua pela integracdo entre a organizacdo e o ambiente, apresentando o sentido de
alinhamento com as tendéncias de mercado. Desta maneira, 0S autores convergem com as
pesquisas de De Witt e Meyer (2010), quando relatam que as organizacGes buscam maior
orientacdo para o mercado, tentando observar quais as tendéncias e pressdes em
simultaneidade com o desenvolvimento de novos projetos que proporcionem uma maneira
mais eficiente de abordar as exigéncias e desenvolver uma cultura adaptavel.

Considerando a importancia da formulacdo das estratégias alinhadas a dinamicidade e
novas exigéncias do mercado, salienta-se que muitas organizacdes desenvolvem estratégias
direcionadas a sustentabilidade, observando o impacto ocasionado pelo desenvolvimento de
suas atividades e as contribui¢fes sociais e ambientais que poderiam ser geradas (SAVITZ;
WEBER, 2007). Ressalta-se que as praticas de sustentabilidade empresarial sdo exigidas
progressivamente, fazendo com que a sociedade se debute a questionar as empresas sobre o
compromisso ambiental nos processos de fabricacdo e impacto no meio ambiente,
(ACHBAR; ABBOTT, 2003), considerando assim o0 contexto da responsabilidade
socioambiental.

Desta maneira, as organizacdes buscam a reducdo do impacto ambiental, adequacdo do
produto, qualidade, fornecimento eficiente e a criacdo de um diferencial competitivo de forma
a consolidar a marca empresarial, partindo para uma perspectiva mais sustentavel
(TACHIZAWA, 2010), Assim, esses tipos de estratégias tornaram-se uma via que permite a
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obtencdo de vantagem competitiva concomitantemente as melhorias ambientais (SAVITZ;
WEBER, 2007), conforme exposto no item seguinte.

2.2 A questéo da sustentabilidade

A fabricagdo de produtos, uso e destinagdo dos recursos, degradacdo do solo e perda da
diversidade, sdo demandas atuais cobradas pela coletividade (VILLA, 2009). Por conseguinte,
as organizagdes tentam se adequar as condigdes impostas pelo Governo (questdes legais), e as
necessidades da sociedade contemporanea; de maneira simultanea a obtengdo de vantagem
competitiva, investindo em acOes de sustentabilidade que favorecam o meio ambiente,
ecossistema e bem estar social (CANDIDO, 2010).

Assim, 0 uso do meio ambiente é feito objetivando desenvolver praticas corretas, a partir
das bases que constroem a sustentabilidade e suas diretrizes (MACEDO, 2011). Deste modo,
a busca pela sustentabilidade acompanha a geracdo do lucro de maneira concomitante aos
beneficios ambientais e sociais (SAVITZ; WEBER, 2007).

Isto posto, ressalta-se que o termo “desenvolvimento sustentavel” se torna mais comum e
surgem diferentes defini¢cbes. Ao se realizar uma analise superficial sobre a evolugdo do
termo, observou-se que o Relatorio de Brundtland reformula e amplia o conceito que antes era
centrado no aspecto ambiental, passando a considerar a sociedade e defender um equilibrio
entre as necessidades da geracdo atual de forma a ndo comprometer as necessidades da
geracao futura (CMMAD, 1987).

Ainda na perspectiva ambiental, observa-se que Buarque (1999) relata que as acdes de
sustentabilidade podem ser cobradas mais fortemente em alguns locais que em outros.
Concordando com Lafer (1996), ao defender que a concepgdo de sustentabilidade e
responsabilidade social poderia estar relacionada com as crengas e valores cultivados pela
sociedade.

Onze anos apds o Relatorio Brundtland a obra desenvolvida por Elkington (1998),
apresenta a conceituacdo de Triplice Resultado, alegando que as organizacdes ndao devem
concentrar a avaliacdo das suas acdes de sustentabilidade apenas no aspecto financeiro, mas
considerar trés vertentes: a econdmica, ambiental e social, ampliando desta maneira o
conceito inicial. Posteriormente, Barreto (2004) também ndo se atém apenas a perspectiva
ambiental, definindo-o como agdes que proporcionam mudancas sociais e melhorias na
qualidade de tendo um carater continuo e preservado.

Tal definicdo apresenta convergéncias com as pesquisas posteriores de Savitz e Weber
(2007), quando afirmam que € por meio da sustentabilidade que as empresas promovem acdes
que permitem maior integracdo entre os stakeholders proporcionando melhorias ambientais,
sociais e empresariais, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1: AcBes de sustentabilidade.

Sustentabilidade

|
I I I

Reforgar o relacionamento
entre partes, reconhecendo
seus interesses e sua
interdepenéncia

Administrar a empresa
contribuindo para o meio
ambiente

Proparconar melhorias ao
meio ambiente, acionistas e
a sociedade

Fonte: Adaptado de Savitz e Weber (2007).



De acordo com os autores supracitados, € possivel captar a natureza do impacto real e
contribuir para o aumento do valor geral da empresa pelos seus acionistas. Assim, por meio
das acOes de sustentabilidade, as empresas podem obter melhorias no processo de gestéo e a
eliminacdo de custos desnecessarios, aumentando a reducdo de riscos, protecdo judicial,
reconhecimento do mercado, fidelizag&o dos clientes, valor da marca, dentre outras (SAVITZ;
WEBER, 2007).

Ressalta-se também, que com crescimento econdmico e da competitividade, as inovagdes
surgem como ferramentas fomentadoras de desenvolvimento, entretanto, aquelas
essencialmente tecnoldgicas muitas vezes ocasionam impactos negativos nos aspectos
socioambientais (BATAGLIN; KRUGLIANSKAS; DELATORRE, 2016), fazendo que
muitas organiza¢Ges busquem inovacOes sustentaveis. Aqui, cita-se como exemplo as
reunides e maratonas corporativas, as quais possibilitam maior agilidade na proposicdo de
novas pesquisas e projetos, bem como a insercdo de novos talentos no mercado (SILBIGER,
2016).

Diante do exposto, observa-se que inumeros beneficios sdo gerados pelas acGes
sustentaveis. Desta forma, muitas empresas baseiam suas estratégias nesses aspectos e fazem
uso dos meios de comunicacgéo para divulga-los. Desta forma, muitos lideres ja compreendem
a demanda pela sustentabilidade e trabalham para elaborar diretrizes e praticas nas suas
empresas, observando também os indicadores propostos pelo Poder Publico e as exigéncias da
sociedade.

Diversos setores ja compreendem a demanda pela sustentabilidade e trabalham para
elaborar diretrizes e praticas sustentaveis nas suas empresas. Entre os setores de alta
competitividade no Brasil, tem-se o setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos que
engloba produtos de cuidado pessoal como sabonetes, desodorantes e similares, apresentando
uma alta taxa de crescimento no mercado. Por ser um setor fortemente fraccionado e com
caracteristicas firmes de fidelizacdo de clientes, constituindo assim, uma oportunidade de
negocios interessantes para organizacfes nacionais e internacionais (SAVITZ; WEBER,
2007).

2.3 A industria de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos

O mercado brasileiro do setor aqui considerado se mostrou bastante representativo ao
longo das décadas, se posicionando como terceiro maior mercado do mundo em 2007.
Entretanto, a situacdo econdmica desfavoravel que o pais enfrentava entre os anos de 2015 e
2016, repercutiu no desenvolvimento e no levantamento do panorama brasileiro realizado pela
Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC),
havendo uma queda nos indices de crescimento do setor no ano de 2015 se comparado ao
crescimento da economia e da inddstria em geral, se retraindo em aproximadamente 8% pela
primeira vez em 20 anos (ABIHPEC, 2016).

No ano de 2007 o Brasil contava com um numero de 1.494 empresas no setor de
cosméticos, cuja maior concentracdo era localizada na regido sudeste (VILLA, 2009). Se
compararmos ambos cenarios, pode-se constatar que o quantitativo de organizagdes teve um
aumento aproximado de 74%, ou seja, ainda que o crescimento econdémico tenha caido a
quantidade de empresas expandiu nos ultimos anos. Atualmente, a industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos conta com 2599 empresas atuantes, onde a maior parte se
concentra na regidao sudeste do pais, conforme Figura 2.



Figura2: Panorama do Setor de HPPC 2016.
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Fonte: ABIHPEC (2016).

Destarte, estas organizacbes se veem obrigadas a adotar novas estratégias de
desenvolvimento e consolidacdo no mercado, para isto elas observam no campo da
sustentabilidade uma forma de obtencdo de diferencial competitivo, a0 mesmo tempo, que
conferem legalidade ao negocio e a producgédo de seus produtos (HESSEL; NEGRI, 2016).
Nesse sentido as empresas procuram se manter no mercado ou buscar novos nichos/
tendéncias, e com isso em meio a um cenario de incertezas, muitos empreendedores buscam a
entrada neste setor propondo como estratégia a diferenciacdo do seu produto com base na
sustentabilidade (HESSEL; NEGRI, 2016).

Considerando a atratividade do setor, a competitividade acirrada, a importancia da
sustentabilidade e do desenvolvimento de estratégias para obtencdo de vantagem competitiva,
optou pela selecdo de uma empresa brasileira de grande porte pertencente a industria HPPC,
com intuito de atingir o objetivo da pesquisa.

3. METODOLOGIA

Observando as caracteristicas desta pesquisa e o carater da questdo problema, optamos pela
abordagem qualitativa por permitir “[...] uma analise detalhada e exata de alguns casos”
(FLICK, 2010, p. 25), por meio de um estudo de caso, que segundo 0 mesmo autor,
compreende a selecdo de caso(s) para descrevé-lo(s) ou reconstrui-lo(s).

Adotamos a analise de conteddo, como técnica de analise de dados por descrever o
conteddo das informacdes por intermédio de procedimentos de compreendem a comunicagao
de forma profunda (BARDIN, 2016). Corroborando com Bauer (2011) quando expfe que a
técnica de analise de contelddo tem vantagens por fazer uso de procedimentos confiaveis.

Conforme Bogdan e Biklen (1994, p. 232) “por dados entendemos as paginas de materiais
descritivos recolhidos no processo de trabalho de campo (transicdes de entrevistas, notas de
campo, artigos de jornal, dados oficiais, memorandos escritos pelos sujeitos, etc)”. Isto posto,
foram pesquisados documentos de fontes secundarias, que envolveram relatérios de
sustentabilidade da organizacdo e de outras empresas, sites oficiais do Governo brasileiro, da
organizagdo, canais de atendimento ao cliente (elogios e reclamagdes), dados provenientes da
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ABIHPEC, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e revistas que
abordam o tema de sustentabilidade. A selecdo de multiplas fontes se deu por apresentar
beneficios quanto & conveniéncia e disponibilidade, bem como a confiabilidade extraida a
partir de fontes divergentes que facilita ao pesquisador realizar uma analise mais fidedigna da
realidade (CRESWELL, 2010).

Destaca-se que a partir das convergéncias observadas literatura, emergiram 3 categorias
que serviram de base para realizacdo da pesquisa: reducdo do impacto ambiental; adequacao
dos produtos as exigéncias e a criacdo de diferencial competitivo (SAVITZ; WEBER, 2007,
VILLA, 2009; TACHIZAWA, 2010.

Os critérios elegidos para a selecdo do caso foram: atuacdo na industria de Cosméticos,
Perfumaria e Higiene Pessoal; reconhecimento da marca no mercado; e atuacdo no
desenvolvimento de produtos ou servigos de maneira sustentavel. Optou-se pelo anonimato da
organizacdo por respeitar os principios éticos da pesquisa, apesar de todas as informacdes
colhidas terem sido publicadas e amplamente divulgadas em meios de comunicacéo.

A empresa “X” foi criada em 1969 com a missdo de “promover o bem-estar”, optando
inicialmente por um canal de vendas diretas, o qual de acordo com o seu site, fortalece o
“desenvolvimento e a gerac¢do de valor”, atendendo desta maneira, o critérios de consolidacao
na indastria de Cosméticos, Perfumaria e Higiene Pessoal. A organizacdo e considerada de
grande porte, de acordo com a classificacdo proposta pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), por sua receita operacional bruta anual ser
acima de 300 milhdes.

Destaca-se também que muitas das matérias relacionadas com a empresa relatam seu
comprometimento com o aspecto sustentavel e ambiental, atendendo assim os critérios de
reconhecimento da marca no mercado e de atuacdo no desenvolvimento de produtos/ servigcos
sustentaveis.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste toOpico optamos por apresentar uma analise temporal entre as principais acdes
desenvolvidas pela empresa em conjunto com alguns acontecimentos locais e mundiais
relevantes ocorridos. Percebe-se que algumas agdes foram antecedentes aos fatos e outras
foram posteriores as novas mudancas. Desta forma, foi observado que muitos destes
acontecimentos ocorreram proximos aos periodos nos quais a organizacdo fez uso de
estratégias de sustentabilidade.

Destaca-se que todas as informag6es contidas no Quadro 1 foram obtidas por meio da
analise de dados secundarios ndo sendo expressamente expostas por nenhum representante da
organizacdo. Isto posto, seguem abaixo algumas das principais iniciativas desenvolvidas em
paralelo com acontecimentos relevantes que ocorreram no Brasil e no mundo.

Quadro 1 — A¢des da empresa e fatos vigentes no Mundo

Ano Ac0es da empresa Acontecimentos
1983 Pioneira na oferta de refil para cosméticos no Brasil. Decreto n® 88.351/83 (Politica
Nacional Do Meio Ambiente no
Brasil)
2000 Lancamento de uma linha de produtos que valoriza a Cupula do Milénio (Nova York)

biodiversidade brasileira e conta com 0 apoio de
agricultores e extrativistas da regido, gerando renda e
permitindo a extracao sustentavel.




2006 Extingdo dos testes em animas Plano de Agdo do Bem-estar dos
Animais (Unido Europeia)
2007 Lancamento de uma campanha de comprometimento com a Conferéncia de Bali (Indonésia)
menor emissao de gas carbono no ambiente

2012/ Criacdo de uma nova linha de produto com foco nareducdo  Conferéncia das Nagdes Unidas sobre

2013 do impacto ambiental Desenvolvimento Sustentavel, o Rio
+20 (Rio de Janeiro)
2014/ Inaugura um complexo industrial com a proposta de Conferéncia do Clima Paris 2015
2015 geracdo de negocios sustentaveis/ Reformulacgdo da Missao/ (COP21)
Novas linhas

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Ao se analisar o quadro, é possivel observar inicialmente que no ano de 1983 a empresa
iniciou a oferta de refis de seus produtos, consistindo em uma inovagdo para este setor. No
mesmo ano tem-se no Brasil o Decreto de 88.351/83 que aborda aspectos da politica nacional
do meio ambiente, ecologia e protecdo (BRASIL, 1983). A partir dessa acdo, faz-se uma
analogia ao que é apresentado por Tachizawa (2010) acerca da reducdo do impacto ambiental
e da possivel criacdo de diferencial competitivo, 0 que nesse caso conseguiu atingir esses dois
objetivos.

A Cupula do Milénio foi relevante no cenario internacional por abordar as questdes sobre a
protecdo do ambiente e erradicacdo da pobreza (DECLARACAO DO MILENIO, 2000).
Neste mesmo ano, a organizagcdo procurou negociar com agricultores e familias extrativistas
das florestas para propor relagdo trabalhista de maneira sustentavel, com isto ela contribuiu
para geracao de renda na regido, extracdo sustentavel das materias-primas e com a oferta de
produtos que valorizam a biodiversidade do pais, estimulando o consumo nacional e de
qualidade.

Relativo a preocupacéo da sociedade com os animais, observa-se a ado¢do da estratégia de
“ndo testes em animais”, fato este que coincidéncia ou ndo, foi no mesmo ano que o “Plano de
acdo para 0 bem-estar dos animais” desenvolvido pela Unido Europeia, que apresenta como
um dos seus objetivos a busca por solugdes que substituam o experimento em animais (EUR-
LEX, 2010).

Destaca-se também que entre os anos de 2006 a 2016 os manifestos dos consumidores
brasileiros relativo ao ndo uso de animais se tornou mais forte, sendo gradualmente
empregado o termo “cruelty free” para designar os produtos ndo testados em animais
(HESSEL; NEGRI, 2016). Ainda nesse sentido, faz-se aluséo acerca da criacdo do diferencial
competitivo, salientando-se que nesse caso o pioneirismo da ndo oferta de produtos testados
em animas pode ter criado vantagem competitiva, expondo a inovacdo como ferramenta de
sustentabilidade, convergindo desta forma com o exposto por Candido (2010).

A Conferéncia de Bali realizada na Indonésia em 2007 trouxe dentre outras tematicas uma
proposta de reducdo de gases emitidos no meio ambiente (PROTOCOLO-DE-KYOTO,
2016). No mesmo ano a empresa se comprometeu em reduzir consideravelmente a emissao
dos seus gases, esta reducdo pode ser acompanhada por meio dos seus relatérios de
sustentabilidade e seus cadernos de indicadores. Nessa perspectiva, cabe ressaltar que o0s
relatorios de sustentabilidade servem de alternativas vidveis de divulgar o comprometimento
das organizacbes com o impacto. Convergindo com Villa (2009) ao defender que a
coletividade passa a cobrar cada vez mais das empresas acerca dos impactos ocasionados no
ambiente.

Cinco anos depois, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentével
realizada no Rio de Janeiro abordou aspectos referentes a sustentabilidade e ao meio ambiente
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(ONU, 2012). Em paralelo, a empresa investe na criacdo de novos produtos que gerem menos
impacto ao ambiente e sejam ofertados e descartados de maneira sustentdvel Aqui a
organizacdo desenvolve novamente uma estratégia de adequacao/criacdo de novos produtos,
se preocupando ndo apenas com o processo de fabricacdo mas também com o descarte final,
transmitindo assim um entendimento de responsabilidade socioambiental (VILLA, 2009).

Entre os acontecimentos ocorridos em 2014 e 2015 destaca-se a Conferéncia da
Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) sobre mudancas climaticas (NACOES UNIDAS,
2015). No ano anterior a empresa investiu em um complexo industrial para o
desenvolvimento de negdcios sustentaveis e redige uma nova missao, novas linhas e produtos
com um carater mais firme direcionado a preservacdo do meio ambiente. Ao adotar essas
acOes pode-se fazer uma reflexdo acerca dos beneficios ocasionados por estratégias
sustentaveis nas organizagdes, dentre eles se encontra 0 maior reconhecimento de mercado e
valor da marca, o qual foi favorecido por essas mudangas.

Ainda no ano de 2015 tem-se o inicio do desequilibrio econdmico no Brasil, a partir dos
resultados pessimistas do IBGE, o aumento da inflacdo, o ajuste fiscal e a crise politica no
qual muitos setores da economia foram prejudicados e tiveram um declinio no seu
crescimento (MENDONCA, 2015). Adicionalmente, Pignata e Carvalho (2015), relatam que
a crise nacional foi séria e consequéncia de uma gama de fatores, dentre eles falta de
qualificacdo dos governantes, sequelas de crises anteriores, falhas na administracdo e gastos
publicos e rebaixamento do Brasil na linha de credito, assim a previsdo de recuperacdo do
cenério € lenta. Em 2015 a OCDE também confirma a situacdo critica do pais, corroborando
com os autores supracitados quando relata que a mesma se deve a um conjunto de fatores,
dentre eles o déficit financeiro, alta inflacdo e desafios fiscais (BETIM, 2015).

Apesar do cenario negativo a empresa continuou adotando acdes ligadas a sustentabilidade,
as quais proporcionaram sua entrada no Indice Dow Jones de Sustentabilidade pela segunda
vez consecutiva, e a obtencdo do prémio da Organizacdo das Nagdes Unidas do “Um
Campedo da Terra” pelo seu programa internacional para o meio ambiente. Ratificando
novamente os aspectos da valorizagcdo e reconhecimento da marca pelo mercado (SAVITZ;
WEBER, 2007).

Outrossim em conjunto com essas estratégias, outras mercadolégicas foram adotadas, tais
como iniciativas de lojas fisicas, entrada de produtos em farmacias e a criacdo de projetos que
facilitam a compra on-line pelos consumidores. Destaca-se aqui 0 que foi mencionado por
Tachizawa (2010) acerca de adequacdo de produtos e fornecimento eficiente como fonte de
vantagem competitiva.

Referente a estratégia de oferta de produtos em farmécias a linha selecionada inicialmente
foi a desenvolvida em 2013, que tem como caracteristica a reducao de 70% do uso do plastico
se comparados a outras linhas e menor impacto ambiental. Esta acdo pode ser avaliada como
inspiradora, pois une a sustentabilidade, novo canal de distribuicdo, menor custo de fabricacao
e menor preco para o cliente, favorecendo também o fortalecimento da marca no mercado e a
qualidade percebida pelo cliente.

Percebe-se que apesar do momento de incertezas a organizacdo desenvolveu acdes
relevantes que apoiam sua visdo de sustentabilidade para o ano de 2050 que envolvem as
esferas financeiras, ambientais, sociais e culturais da sociedade (RELATORIO ANUAL,
2015) convergindo com os aspectos da Triplice Resultado apresentados anteriormente. Desta
forma, foi possivel identificar as principais acdes desenvolvidas a partir das categorias pré-
estabelecidas, conforme Quadro 2.



Quadro 2 - Relagao entre categorias, estratégias e frequéncia.

Estratégias observadas Categorias Frequencias

i i jgss — — —. . . i i 0,
Pioneira na oferta de refis S “"%Iz;edugéo do impacto ambiental 33%
7

Nova linha de produtos >
Bxtincdo dos testes em animais—=

Compromisso com menor emissdo de géas <
carbono

,/‘/ RN

dequacéo dos produtos 25%

Complexo industrial/ novas linhas/ reformulagag=Z---2== :=§>}Diferencial competitivo 42%
da visdo

Diferencial competitvo =~ ---------.

Adequagéo dos produtos

Reducdo de impacto —mmimimm

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Assim percebe-se que a frequéncia maior é a de 42% na categoria de “diferencial
competitivo”. Observa-se que a maior parte das estratégias usadas tem a capacidade de gerar
diferencial ou vantagem competitiva, geralmente envolvendo inovagdes em produtos e formas
de fornecimento.

Outra categoria presente na analise foi a “redugdo de impacto ambiental” com 33% de
frequéncia, sendo relativa a proposi¢cdo de melhorias ou inovacées em produtos e linhas. E por
fim, a “adequacdo dos produtos” apresenta menor frequéncia com um total de 25%.

De maneira complementar, é necessario informar que a implantacdo destas estratégias
favoreceu para que em 2015 a mesma ndo recebesse sangdes ou autuagdes por desacordo
legal, falta de informacdes na rotulagem de seus produtos, nos aspectos de seguranca e saude
dos seus consumidores, nem referentes a publicidade e propaganda (CADERNO DE
INDICADORES, 2015). Fato este que corrobora com o beneficio exposto por Savitz e Weber
(2007) quanto a protecdo das organizacgdes, reducdo de riscos inerentes ao uso de produtos e
prestacdo de serviddes, preservacdes de licencas, protecdo judicial e reconhecimento do
mercado.

Destaca-se também que dentre outras estratégias de sustentabilidade realizadas, a
promoc¢do do Hackathon Coorporativo -termo atribuido aos eventos de programacdo de
grandes empresas- direcionado a criacdo de novos projetos de sustentabilidade foi
significativa para o desenvolvimento da mesma. Este tipo de maratona permite a agilidade nas
pesquisas de desenvolvimento simultaneamente a geracdo de oportunidades de novos projetos
para os interessados na area (SILBIGER, 2016), se tornando uma estratégia viavel e
interessante que possibilita maior vantagem competitiva, e um espirito de colaboracéo entre as
partes, além de gerar maior visibilidade da marca.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que apesar da empresa X ter enfrentado momentos dificeis ao longo dos anos,
conseguiu acompanhar as tendéncias do mercado e incentivar a inovacdo direcionada para
sustentabilidade, fortalecendo sua marca e seu marketing share. Apesar do aumento de micro
e pequenas empresas, a empresa possui uma marca forte e reconhecida, aqui cabe citar a
afirmacéo realizada por Oliveira (2013, p. 111), “[...] é uma empresa de referencia em tépicos
ligados a responsabilidade social no Brasil” que confirma as informacfes ja expostas na
pesquisa.

Entende-se que o0s objetivos propostos foram alcangados, por meio dos resultados foi
possivel observar as principais estratégias direcionadas a sustentabilidade que foram
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implantadas, bem como os beneficios gerados para organizacdo. Portanto, as anélises obtidas
desse trabalho contribuem de maneira efetiva para ampliacdo do debate de agdes sustentaveis
como forma de estratégia das organizacbes, no sentido de prestar subsidios no processo de
tomada de decisdo pelos lideres fornecendo caminhos mais adequados para implantacdo de
acOes sustentdveis nas suas organizacoes.

Tem-se como limitagdo de pesquisa a ndo execucdo de entrevistas com representantes da
organizagdo. Tal fato serve de sugestdo de estudos futuros para comprovar a intencionalidade
das acOes desenvolvidas pela empresa em comparacdo com os fatos histéricos apresentados.
Também deixamos como proposta de pesquisas futuras o estudo de distribuicdo criativa
alinhada aos negocios, assim como o uso de plataformas digitais e do e-commerce como
tendéncia no mercado de cosméticos.

A abordagem quantitativa e longitudinal também segue como ideia interessante para
comparagdo de resultados ex ante e ex post implementacdo de agdes de sustentabilidade
proporcionando subsidios para pesquisas, inclusive na area de marketing socioambiental.
Ademais, este estudo também pode ser realizado em outros setores e organizagdes do pais,
servindo de orientacdo e reflexdo da necessidade de implantacdo de acGes que possibilitem o
desenvolvimento do meio ambiente e que ndo gerem impacto negativo na natureza, sociedade e
os stakeholders.
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