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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL EM USINAS DE
CANA-DE-ACUCAR: CASO DE UMA REGIAO TRADICIONALMENTE
PRODUTORA

RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido visando estudar as praticas de gestdo das usinas de cana-de-aglcar numa
regido tradicionalmente produtora relacionando-as ao conceito de Responsabilidade Socioambiental Empresarial.
Utilizou-se como base tedrica o tripé da sustentabilidade, Triple Bottom Line. Pesquisa de natureza descritiva
quali-quantitativa. Adotado como metodologia o estudo de casos multiplos realizado em um universo de treze
usinas em operacdo na regido escolhida (PE). Para coleta de dados utilizou-se entrevistas semi-diretivas e
questionarios em escala Likert, envolvendo gestores das usinas, dirigentes sindicais e agentes de fiscalizagéo
ambiental. Foram utilizadas técnicas de andlise de conteldo, estatistica descritiva e andlise multivariada de dados
(andlise de cluster). Observou-se que a gestdo praticada pelas usinas converge para existéncia de dois grupos: um
formado por empresas que se desempenham com maior responsabilidade socioambiental e outro formado por
usinas menos adeptas as praticas sustentaveis. A constatacdo que se pode extrair da pesquisa permite concluir
que a RSAE até existe na pratica gerencial das usinas do setor, mas que sua inspiragdo, diferentemente do que
apregoa e simplifica a teoria, ndo advém propriamente de uma expectativa em obter vantagem competitiva. E
sim, como estratégia de sobrevivéncia para atender aos requisitos legais face aos riscos de passivo trabalhista e
ambiental.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental. Sustentabilidade. Triple Bottom Line. Setor Canavieiro.

CORPORATE SOCIO-ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY IN SUGARCANE
PLANTS: CASE OF A TRADITIONALLY PRODUCTIVE REGION

ABSTRACT

The work was developed to study management practices in the sugarcane mills in a traditionally producing
region by relating to the concept of Corporate Social-Environmental Responsibility. The tripod of sustainability
(Triple Bottom Line) was used as a theoretical basis. Quali-quantitative and descriptive research. Study of cases
was used as methodology. The study area was a traditionally producing sugarcane region (PE) consisting of 13
plants in operation. The data collection was carried out through interviews, and questionnaires were used on a
Likert scale to be answered by the managers of the plants, union leaders and professionals for monitoring
environmental. Content analysis techniques were used and the statistical methods multivariate analysis. The
management practiced converges to the existence of two groups: one formed by companies that play with greater
socio-environmental responsibility and the other formed by plants less adept to sustainable practices. The
conclusion that can be drawn from the research confirm that the CSER exists in the managerial practice of the
plants of the sector, but that its inspiration, unlike what proclaims the theory, does not properly come from an
expectation to obtain competitive advantage; but as a survival strategy to meet legal requirements against risks of
labor and environmental liabilities.

Keywords: Socio and environmental Responsibility. Sustainability. Triple Bottom Line. Sugarcane Industry.



INTRODUCAO

A principal atividade agricola do estado de Pernambuco (regido tradicionalmente
produtora escolhida) encontra-se historicamente fundada no plantio da cana-de-acUcar,
desenvolvida na zona da mata h& quase cinco séculos. Hoje, a producdo de cana-de-agucar
nesse estado representa 26% da producdo no Nordeste. Correspondendo o Nordeste a 4,56%
da producdo de cana do Brasil. Juntos, os estados de Alagoas e Pernambuco perfazem um
total de 53% da producdo nordestina, segunda regido mais importante em termos de producao
de cana-de-agUcar no pais (MAPA, 2016/17).

Atuando nesse contexto dentro de um enfoque sistémico, as usinas apresentam um
grande potencial para aumentar a produtividade, operando de formas a utilizar seus residuos
com geracgdo de novas energias, além de beneficiar a natureza com a diminui¢do do impacto
negativo sobre o meio ambiente. Medidas mitigadoras de todas essas questfes tém sido
divulgadas pelos 6rgédos técnicos (Embrapa, em especial) no sentido de ajudar na minimizacéo
de todos esses problemas.

Do ponto de vista social sabe-se que o cultivo da cana-de-agucar cresceu através de
péssimas condicdes de trabalho, caracterizado por trabalho escravo, informal, trabalho
infantil, com péssimas condi¢des de renda e subsisténcia. O cultivo da cana-de-aglUcar
demandava grande ndmero de trabalhadores e foi responsavel pelo surgimento de pequenas
cidades nas redondezas voltadas para o atendimento das necessidades do grande nimero de
pessoas que se conglomeravam ao redor da inddstria canavieira.

Ao longo do contexto histérico da atividade canavieira, ndo se observa aspectos de
envolvimento da gestdo das usinas com o social e ambiental que motivassem discussdes sobre
a insercao dos mesmos na gestao do setor (GOMES, 2011).

Essa situacdo de descaso para com o social fez surgir na década de 60 em Pernambuco, 0
movimento das ligas camponesas, movimento reivindicatorio de direitos basicos nao
atendidos. Elas foram substituidas com o passar dos tempos pelas organizagdes sindicais e
associacOes rurais que passaram com maior eficacia a fiscalizar as leis de responsabilidade
social nas usinas de cana de acucar, e as leis de protecdo ambiental que ocasionaram diversas
transformacGes na gestdo administrativa das usinas, até a chegada do contexto atual.

A questdo ambiental era também tratada sistematicamente de forma deficiente. Um
exemplo eram o0s constantes despejos do subproduto vinhaga (tiborna) sem nenhum
tratamento no leito dos rios, causando enorme mortandade de peixes. Poluindo o ambiente
com um odor insuportavel além de contribuir para a degradacdo dos mananciais aquiferos.
Tudo isso se fazia sem nenhuma consequéncia regulatoria de ordem ambiental.

A presente pesquisa visa identificar como esta sendo realizada a atual gestdo nas
usinas de cana-de-acucar com o propdésito de saber se 0s atuais gestores buscaram se adequar
as normativas legais e também se criaram consciéncia sobre as antigas praticas ambientais
exercidas no setor que ndo podem mais ser encontradas. Outra questdo de interesse que deriva
dessa preocupacao € a de se intentar compreender quais fatores podem melhor explicar uma
maior identidade das empresas para com a adogéo de praticas de gestdo sustentaveis: Nivel de
consciéncia de seus gestores? Busca em adquirir vantagem competitiva? Pressdo dos
stakholders para cumprimento das normativas legais? Melhorias na imagem da firma?

A teoria costuma tratar esses temas de forma separada a partir da visdo de cada autor
individualmente, ndo facultando assim a abordagem dessas questbes de uma maneira
conjunta. A auséncia de respostas que venha a jogar uma “luz” proporcionando uma Visao



integrada, levando em conta as caracteristicas socioculturais da regido onde as empresas
atuam e seus estilos de gestdo, para explicar as motivacbes de uma maior ou menor
intensidade na adogdo de praticas sustentaveis, constitui em nosso entendimento uma lacuna,
e que motivou a presente pesquisa.

No caso em epigrafe, é presumivel que a gestdo tenha melhorado com a chegada a
direcdo dos filhos e netos dos antigos senhores de engenho (usineiros). Mas até que ponto? E
sabido também que muitas empresas até hoje, ndo cuidam de maneira condizente da dimensao
socioambiental em suas praticas de gestdo. E por vezes nem mesmo da questdo empresarial,
dado que o parque industrial tem sofrido pesadas perdas com o fechamento de usinas na
regido, muito embora a producdo de cana-de-agicar em toneladas venha se mantendo. As
usinas parecem encerrar suas atividades industriais passando a se tornar fornecedoras de
matéria-prima (fornecedores de cana) para a moagem de outras empresas na mesma regiao.

Considerando assim a importancia da atividade para a economia da regido, somada a
questdo social e ambiental atreladas ao segmento, surge assim a questdo-problema a ser
respondida pela pesquisa: De que forma a gestdo empresarial € praticada nas usinas de cana-
de-agUcar de uma regido tradicionalmente produtora?

Ao responder esse questionamento serd possivel verificar se a gestdo empresarial
desenvolvida por essas usinas esta sendo praticada dentro dos preceitos da RSAE
(Responsabilidade  Socioambiental Empresarial) ou proxima dela. Afastando-se
definitivamente das praticas perpetradas pelos antigos “coronéis do agtcar”.

O estudo utiliza como base teorica para essa verificacdo, o tripé da sustentabilidade
empresarial que segundo Elkington, J. (2004) reflete nos aspectos econdmicos, sociais e
ambientais permitindo averiguar do ponto de vista analitico, como vem se desempenhando a
atividade empresarial no setor, o chamado: Triple Bottom Line (TBL).

Para cumprimento dessa perspectiva, 0 presente ensaio encontra-se estruturado em
cinco (5) partes, incluindo essa introducdo, seguindo-se: referencial tedrico, metodologia,
andlise de resultados, e consideragoes finais.

1. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL CORPORATIVA

O conceito de responsabilidade socioambiental corporativa surgiu a partir da década
de 80, como uma juncdo da responsabilidade nas esferas social e ambiental, inserindo o
conceito nas corporacGes, governos, na tentativa de equilibrar as acGes de forma
economicamente viavel e sustentavel.

1.1  Sustentabilidade empresarial

Em 1994, o movimento de responsabilidade socioambiental empresarial comecou a ter
visibilidade e reconhecimento. Assim, em 1995, a associacdo da Camara do Comércio
Internacional (ICC) se junta com o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel (BCSD), formando o primeiro 6rgdo internacional com acdes voltadas para o
desenvolvimento sustentavel, chamado World Business Council for Sustainable Development
(CMMAD, 1988). Na concepcdo desse Conselho, Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
€ 0 compromisso continuo por parte das empresas para contribuir com o desenvolvimento
econdmico enquanto melhora a qualidade de vida dos trabalhadores e seus familiares, bem
como a comunidade e a sociedade em geral (WORLD BUSINESS COUNCIL, 2002, p.3).

Com o tempo, 0s gestores perceberam que o apelo ao conceito de responsabilidade
socioambiental empresarial (RSC) junto a midia, ao governo e a sociedade, traziam beneficios
para as empresas. No inicio era muito comum a empresa estabelecer grande marketing na



questdo social. Em contrapartida, causavam enormes danos ao meio ambiente, sendo
valorizada pelas a¢des sociais que desenvolviam.

Passam a existir assim varias criticas a responsabilidade social, defendendo que as
empresas a utilizava como fachada e escondiam suas acBes ambientais completamente
irresponsaveis (MELO NETO e FROES, 2010).

Banerjee (2007) engrossando essas criticas definiu a RSC praticada pelas empresas
como sendo um conjunto de acdes pautadas por uma légica meramente instrumental, a qual
visa legitimar pelo social, os seus significativos ganhos financeiros.

Com o aumento dos problemas ambientais muitas empresas foram obrigadas a focar
em agdes ambientais, 0 que em consequéncia contribuiu para a diminuicdo de suas acGes
sociais.

Com o tempo, a alternativa encontrada foi a de juntar os focos: social, ambiental, e
também o econdmico, ampliando o conceito para formar os contornos da sustentabilidade
empresarial.

O conceito de sustentabilidade empresarial se inseriu no planejamento estratégico das
organizacBes como estratégia de posicionamento da empresa no setor onde atua, fazendo com
que a perspectiva de responsabilidade socioambiental surgisse como uma alternativa para a
sobrevivéncia e progresso das organizagdes em longo prazo (AAKER, D. et al., 2012,
OLIVEIRA, D. R. 2014.; MINTZBERG, H. et al., 2010.; NASCIMENTO, LEMOS, e
MELLO, 2008).

Nesse contexto as empresas se viram obrigadas a rever suas estratégias, tecnologias e
produtos, com base nas dimensdes da responsabilidade socioambiental, se tornando um
desafio para as empresas a pratica do conceito, pressionadas pelos stakeholders (MELO
NETO e FROES, 2011).

A empresa que buscasse atender as questes sociais e ambientais de forma ainda a
gerar lucro comecou a ser vista como possuidora de uma gestdo sustentavel, definindo seu
posicionando no mercado como uma empresa comprometida com as geracdes futuras
(BARBIERI, 2011).

A aplicacdo do conceito de RSC em uma empresa, implica no desenvolvimento de
uma administracdo caracterizada por uma mudanca nos valores da cultura empresarial
tradicional, evoluindo do paradigma de dominacdo para a parceria, da ideologia do
crescimento econdmico para a ideologia da sustentabilidade ecol6gica. Implica mudanca do
pensamento mecanicista para o pensamento sistémico holistico. Tal postura passa a exigir de
acordo com Tachizawa, (2011): “um gestor com consciéncia ecologica e socialmente
responsavel por exceléncia”.

Segundo Coral (2002) o tratamento de questes sociais € ambientais devem ser
observadas como tendéncias que podem trazer para a empresa uma vantagem competitiva,
através da identificagdo de novas oportunidades de negdcios e ajudando a empresa a adquirir
uma postura proativa.

Segundo Bueno et al. (2011), as acbes desenvolvidas pela empresa com énfase nas
esferas social, ambiental e econdmica podem ser consideradas uma busca pela
sustentabilidade empresarial.

Para Zylbersztain e Lins (2010, p. 40), a “sustentabilidade empresarial pode ser
compreendida como a busca pela exceléncia de gestdo, desafiando as empresas a serem
economicamente viaveis, ambientalmente corretas, e socialmente justas”.

Essa alteracdo na perspectiva, faz com que a mudanca na estrutura organizacional se
preocupe em desfazer-se de préaticas consideradas irresponsaveis ou mesmo, ultrapassadas,



caracterizadas por uma antiga gestéo e busque estabelecer uma postura comprometida com as
atividades desenvolvidas na empresa no aspecto social e ambiental.

E de conhecimento geral que o publico consumidor, cada vez mais exigente quanto a
atuacdo das empresas no meio ambiente, quando um empreendimento, buscando entrar em
conformidade com os requisitos ambientais decide adquirir um selo ecoldgico, a empresa
acaba se destacando perante a concorréncia. Assumindo sua responsabilidade social, essa
atitude torna-se um diferencial no mercado fortalecendo e agregando valores & marca (IBDN,
2017).

Hoje em dia, os clientes estdo cada vez mais informados e predispostos a comprar e
usar produtos que respeitem o meio ambiente. O produto ecologicamente correto vende mais
nos mercados e detém a preferéncia do consumidor justificando para a empresa a busca por
selos de sustentabilidade.

A Bolsa de Valores de S&o Paulo, diante do crescente interesse dos investidores em
migrar para os portfolios verdes, organizou para as empresas um indice de responsabilidade
social e sustentabilidade (Indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE) a exemplo do indice
da Bolsa de Valores de Nova York (Dow Jones Sustainability Indexes - DJSI)
(TACHIZAWA, T.; ANDRADE, R., 2011, p. 4).

Esses indices tém o proposito de monitorar e informar aos investidores, o desempenho
financeiro das empresas que tém seu negocio orientado pela referéncia da sustentabilidade,
criando assim as condigbes para tornar o conceito de responsabilidade socioambiental
empresarial (RSAE) um negdcio lucrativo.

O Triple Bottom Line (TBL), modelo de sustentabilidade empresarial que engloba as
trés dimensdes (econdmica, ambiental e social), também chamado de tripé da
sustentabilidade, e que foi apresentado em 1987 por John Elkington, corresponde a
preocupacao que as organizagdes devem ter para com as pessoas, com 0 negocio, o lucro que
garante a atividade e a preocupacdo com o meio ambiente (NEVES e CONEJERO, 2010).

O TBL aborda os resultados da empresa ndo apenas pelo valor econdmico adicionado,
mas também pelo valor social e ambiental que elas criam — ou destroem. O modelo TBL é
também conhecido como 3Ps da sustentabilidade: people (pessoas), profit (lucro), planet
(planeta).

Pope et al. (2004), analisam os trés pilares para a avaliagdo da sustentabilidade a partir
das dimensdes apontadas por Elklington (1987), porém considera os impactos ambientais o
cerne das preocupacOes da sustentabilidade.

Na dimensdo econdmica destaca-se 0 crescimento, a eficiéncia e a estabilidade dos
recursos e condic¢des financeiras como importantes meios para a busca da sustentabilidade
(MUNASINGHE, 2010). Essa dimensao busca reduzir os custos sociais e ambientais. O lucro
que garante a continuidade do investimento pela atratividade do ramo na industria (NEVES,
2007).

A dimensdo ambiental se preocupa com a capacidade do ambiente natural voltar ao
seu equilibrio apds sofrer alguma intervencdo. E uma preocupacio constante, que se refere
aos impactos da organizacdo sobre o meio natural. Segundo Sachs (2000) essa dimenséo deve
considerar 0s recursos naturais que sdo renovaveis e limitar o uso dos recursos nao
renovaveis.

Na dimensdo social, busca-se equilibrar a renda, garantir as oportunidades de
participagdo com vistas a reducdo das desigualdades entre os atores envolvidos.

Haigh e Jones (2006) identificaram em seus estudos seis conjuntos de influéncias que
podem promover acdes de responsabilidade social dentro da empresa: pressoes internas sobre
0s gerentes de negdcio, pressdes de concorrentes de negdcios, investidores e consumidores, e
pressdes regulatérias que vém de governos e organiza¢des ndo governamentais.



Pope et al. (2004) descreve que para melhor entender o desenvolvimento sustentavel é
importante fazer uma avaliacdo da sustentabilidade de forma integrada, onde as dimensfes
avaliadas ndo sejam consideradas isoladas e se relacionem de forma dindmica onde possam
formar uma sinergia maior do que a simples avaliacdo da soma de suas partes separadas.

1.2 Osimpactos no meio ambiente da atividade de cultivo da cana-de-agucar

Voltando a discursdo da RSAE para a cultura canavieira, visando um melhor
entendimento relacionado as agdes de responsabilidade social, ambiental e econémica no
setor, descreve-se a seguir 0s principais impactos dessa atividade no meio onde atua.

Segundo Alcarde (2012) o processamento de uma tonelada de cana-de-agUcar resulta
além do agucar como produto principal, diversos subprodutos entre eles o bagaco da cana,
(250 kq), a torta de filtro, (30 kg), o melaco, (50 kg), a vinhaca, (15 I), o alcool bruto, (3 1), a
levedura seca, (2,5 I). Carecendo esses subprodutos de descarte apropriado podendo muitos
serem aproveitados para geracdo de energia e novos negdcios sustentaveis.

Dentre os principais impactos ambientais causados pelo processamento da cana-de-
acUcar sao aqui listados alguns, conforme se apresenta na sequéncia: a) Reducdo da
biodiversidade em funcdo do desmatamento na implantacdo da monocultura; b)
Contaminacdo das aguas superficiais e subterraneas e do solo pelo excesso de adubos
quimicos, herbicidas e defensivos agricolas; ¢) Compactacdo do solo pelo trafego de
maquinas pesadas durante o plantio diminuindo sua fertilidade; d) Assoreamento de cursos
d’agua pela erosao do solo em &reas de plantio; e) Emissao de fuligem e gases de efeito estufa
pela queima da palha ao ar livre no periodo da colheita; f) Danos a fauna e a flora, provocados
pela incidéncia de incéndios descontrolados; g) Concentracdo de terras, renda, e, h) CondicGes
precarias de trabalho que caracterizam todo regime de plantation (monocultura) (ALCARDE,
EMBRAPA AGEITEC, 2012).

Dentre os impactos ambientais mais conhecidos, o das queimadas é o que tem maior
apelo social. Para mitigacao desse problema recomenda-se realizar o plantio da cana de sorte
que a colheita coincida com o inicio das chuvas, pois ela tenderd a aumentar a possibilidade
de sedimentacdo dos poluentes em suspensdo. lgualmente, realizar a pulverizacdo em
momentos de alta umidade relativa e pouco vento. E priorizar o emprego de herbicidas
rapidamente degradaveis para o controle quimico de plantas daninhas.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se 0 ensaio de uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa mais também
quantitativa (VERGARA, 2009).

A pesquisa foi realizada na zona canavieira do estado de Pernambuco através de
entrevistas semi-estruturadas, com os gestores de usinas de cana-de-agucar, Orgaos
representativos de classes (Associa¢des Sindicais e Sindicato Patronal), 6rgdos de fiscalizacéo
ambiental e trabalhista (CPRH, DRT). Nessas instituicbes eram entrevistados o seu Diretor
Geral ou substituto indicado.

Além das entrevistas semi-diretivas (baseadas em questdes abertas) aplicou-se um
questionario com intervalo de Likert aos gestores das usinas. A amostra abrangeu 08 usinas de
um universo de 13 em funcionamento na regido (em cinco ndo se conseguiu ter acesso) tendo-
se entrevistado em cada unidade de dois a trés gestores responsaveis.

A pesquisa de campo se deu no periodo de outubro de 2014 a maio de 2015.

Para a analise dos dados obtidos através do intervalo de Likert utilizou-se o célculo do
fator RM — Ranking Médio para cada variavel, obtido como segue:



Célculo do fator RM (Meédia): RM = X (fi X Ri) / N; RM = Ranking Médio (ou
Média); fi = Frequéncia observada de cada resposta para cada item; Ri = Conceito atribuido a
cada assertiva (1-5); N = Quantidade de respondentes.

Quadro 2 — RM: faixas de interpretagéo

Varia¢do do RM Interpretacgéo
1,00-2,49 Intervalo de discordancia
2,50-3,49 Zona de indiferenca
3,50-5,00 Intervalo de concordancia

Fonte: Adaptado de Vasconcelos, Y. (2014, p. 16)

Apo6s analisar os dados sistematizados pelo modelo do ranking médio, enriquecida
com a técnica de analise de conteudo teorizada por Bardin (2011), verificou-se a necessidade
em aplicar uma analise de cluster. Foi aplicada uma andlise de cluster para separar de per si,
grupos heterogéneos observados quando da analise dos dados qualitativos (CORRAR, L. J.;
EDILSON, P.; DIAS FILHO, J. M. 2009.; PESTANA, M. H.; GAGEIRO, J. N., 2014,
DONI, 2004).

3. RESULTADOS DA PESQUISA

Com esse referencial, inicia-se a descricdo das analises buscando-se compreender de que
forma é praticada a gestdo das usinas no setor em estudo, no intuito de identificar os principais
aspectos e ainda, com que intensidade a RSAE (se existir) é praticada. Apds visitas, obteve-se um
quadro institucional formado pelas seguintes empresas (quadro 3).

Quadro 3 - Empresas contatadas no estudo (usinas em funcionamento /PE)

Produtos Total de Certificados Processos Processos
Casos Usinas Comecializados | Funcion. (Campo | Ambientais | Ambientais | Trabalhistas
e Ind. /Safra 2014) (ilt. 03 anos) | (dlt. 03 anos)
1 A Actcar/Alcool/ 4.500 - -
Energia elétr/ Co2
» B Af;ﬁcar 2.000 - - 1
Alcool
3 c Alcgol / Acucar 3.290 IS0 2000 - 1
/ Energia e 9001, Couche
4 D Alcgol / Agucar 4.500 Prémio Fiep -
/ Energia
5 E Ag?ﬁcar 1.900 -
Briquetes
6 F Alcool / Actcar 5.600 Prémios 1
Energia Elétrica ambientais
- G Alcool / Agticar 1.100 ABRINC, 1
Energia Térmica IPMA
s - Alcool / Actcar 3.500 EPA_BPF, 1
Energia/ Bagaco APPCC

Fonte: Dados da Pesquisa

3.2 Andlise dos dados

Os resultados a seguir apresentados, sdo uma sintese dos estudos realizados nas usinas
de cana-de-aclcar do estado de Pernambuco onde se buscou entender como se da a
responsabilidade socioecondmica e ambiental do setor na regido. Tem-se entdo enderecado o
Quadro 4 que sintetiza as relagdes ligadas ao comportamento das usinas no que tange a
aderéncia de suas praticas gerenciais aos principios da RSAE.



Quadro 4 — Variaveis da pesquisa nas dimens@es: ambiental, social e econémica

DIM . . . Discordo Discordo S.eri Concordo Concordo Likert
VARIAVEIS E SUA NATUREZA Fortemente Opinido Fortemente
1 2 3 4 5 Meédia | (DP)
01. Politica Ambiental | 4,63 | 0,99
02 Verificagio da Politica Ambiental —1 2,63 | 1,49
03. Parcerias para agdes no mejo ambiente —— 3,75 | 1,09
04. Grau de compr. com questdes ambientais 4,38 | 0,99
05. Avaliagio do Impacto ambiental < 4,25 | 1,69
06. Divulgacio do desempenho ambiental (- 2,88 | 1,80
. |07.N® de aspectos ambientais divulgados N 3,00 | 1,80
: 08. Manutengio da fauna e da flora 4,38 | 1,11
E 09. Apoio voluntdrio a conservagido ambiental // 4,25 | 0,66
E 10. Uso de Defensivos Biodegradavéis ( 3,50 | 1,00
= 11. Uso de Herbicidas Biodegradaveis \ 3,75 | 0,83
2. Uso de ténicas eficientes com energia ___:_"_.":- 4,63 | 0,70
13. Uso de adubo orgénico no canavial ﬂ:f_ 3,38 | 1,11
14. Adota préticas de conservagio do solo *—-'""‘"-7 463 | 0,70
15. Cuidados no processo de pulverizagio ( 4,50 | 0,87
16. Seguranga e protecio nas pulverizagdes ’) 4,75 | 0,66
17 Recolhimento e destinagéio de residuos < 425 | 0,83
18. Cuidados tomados em queimadas ~ 450 | 1,00
} . o Discordo Discordo S.e'n‘l,, Concordo Concordo Likert
DIM VARIAVEIS E SUA NATUREZA Fortemente Opinido Fortemente
1 2 3 4 5 Meédia | (DP)
19. Julgar possuir politica social Y 463 | 048
20. Qualidade do clima interno da organizagio \ 450 | 1,00
21. Compromisso voluntdrio com o social > 488 | 033
22 Possui regulamen. de procedim. internos // 450 | 1,00
23. Avaliagfo periddica de funciondrios (r 3,50 | 132
24 Comunicagdo com a comunidade ] 400 | 122
‘é 25. Estim. a particip. do funciondr. com o social 4,00 | 1,00
O |26 Adaptagio de deficientes e mulheres — 400 | 1,22
= 27. Condigdes de seguran. equipamentos \’. 488 | 033
28. Agdes de cunho social (pratica) - 425 | 1,09
29 Treinamento de funciondrios (pratica) T 488 | 033
30. Néo utilizagio de trabalho forcado 488 | 0,33
31. Pagtos. dentro da legislagdo, sem atrasos / 488 | 033
2. Cumpr. das normas de saide e seguranca -y 475 | 0,66
33.Resp. 4 legisl. de contratagio de deficientes — 3.00 | 122
) . o Discordo Discordo S.ETIE, Concordo Concordo Likert
DIM VARIAVEIS E SUA NATUREZA Fortement Opinido Fortemente
1 2 3 4 5 Meédia | (DP)
34. Divulg. da estratégia de negocios da firma _ 3,13 27
< 35. Procedimentos de qualidade da produgio —-—-""""-; 450 | 0,71
U |36. Relacionamento com clientes pos-vendas ( 438 | 086
E 37. Alinhamen. objetivos e estratégia da empresa 450 | 0,87
% 38. Preocupagio com lucro de novos negocios I 440 | 099
E 39. Preocupagio com geragio de novos negdcios r) 430 | 0,97
40. Percepgio da importancia dos residuos 3,88 | 093
41. Realiz. de estudos e pesq. de cunho econém. 425 | 130
Zona de Zona de Zona de
Fonte: Elaboracio propria Discordancia Indiferenca Concordancia

3.2.1 Aspectos da dimensdo ambiental

Tomando a dimensdo ambiental aposta no quadro em analise (Quadro 4) observa-se
que a maior parte das varidveis respondidas, tem como zona de concentracdo a area de
concordancia (3,50 - 5,00) dentro da escala de Likert, ndo obstante, recair pelo menos quatro



medidas na area considerada de indiferenca. A Variavel 02 “Verificacdo da politica
ambiental” (2,63) e a Variavel 13 “Uso de adubo organico no canavial” (3,38).

Vé-se ainda, a Variavel 06 “Divulgacdo do desempenho ambiental” (2,88), e a
Variavel 07 “N° de aspectos ambientais divulgados” (3,00) ambas recaindo também na zona
de indiferenca do modelo. Isso leva a intuir, pela natureza dessas medidas, que ndao ha uma
maior sensibilidade por parte das usinas da regido, em divulgar de uma maneira sistematica as
acOes voltadas para 0 meio ambiente.

Isso expressa uma desatencdo para com a formagdo de uma “opinido publica
favoravel” quanto as acfes de cunho ecoldgico por parte das usinas. Tampouco a formacdo de
uma consciéncia critica interna de seus colaboradores para com as questdes ambientais.

Reconhece-se, no entanto, que em muitos aspectos da questdo ambiental, a situacéo
estd melhor do que se podia verificar em tempos atrds. A variavel 17 “Recolhimento e
destinagdo dos residuos”, por exemplo, obteve um score 4,25.

Sob esse capitulo (Dimensdo Ambiental) as usinas apresentaram uma atitude
totalmente diferente da que apresentavam no passado. Todas sem excecdo externaram
preocupacdo com a destinacdo de seus residuos sélidos, inclusive aproveitando-os de maneira
econbmica para geracdo de energia (bagaco da cana) e até, producdo de adubo para
fertirrigacdo (vinhaca) melhorando a relagdo adubo quimico x adubo orgénico na atividade
canavieira.

Cabe aqui abrir um paréntese para a questdo da Variavel 18 “Cuidados tomados em
queimadas”. Indagados sobre a questdo das queimadas que tantos problemas trazem para as
populagbes concernidas, todos assentiram que praticavam queimadas, mas de forma
controlada e ndo mais de forma desmedida como antes. Mas ndo detalharam que tipo de
cuidados eram esses.

3.2.2 Aspectos da dimensao social

O mesmo risco de multa ocorre para a usina quando ndo é cumprida a legislagdo
trabalhista. Assim, invariavelmente todas as usinas pesquisadas demonstraram atengdo para
com o capitulo do compromisso real com as questdes trabalhistas pertencentes a dimensdo
social do modelo de analise adotado.

E de fato, pela analise detida do quadro 4 vé-se que as maiores médias vao para
variaveis ligadas as questBes trabalhistas e sociais, a saber: Variavel 21 — “Compromisso
voluntario com o social” (média 4,88,); V27 — “Condic¢des de seguranca dos equipamentos
utilizados pelos funcionarios” (4,88); V29 — “Treinamento de funcionarios”, com média
4,88); V30 — “Ndo utilizacdo de trabalho escravo, nem infantil” (4,88); V31 — “Pagamento de
salérios dentro da legislacdo e sem atrasos” (4,88); e V32 — “Cumprimento das normas de
salde e seguranca” (4,88). Duas variaveis da dimensdo ambiental encerram essas duas
preocupacdes, a trabalhista e o cuidado com o meio ambiente. Sdo elas, a Variavel 15 —
“Cuidados no processo de pulverizacdo” (média 4,50) e a V16 — “Seguranca e protecao nas
pulverizagbes” (médias 4,75). Ambas refletem cuidados com o meio ambiente e com questdes
do mundo do trabalho.

3.2.3 Aspectos da dimensdo econdmica

Quanto a dimensdo econémica, tem-se as varidveis, V40 “Percepcdo da importancia
dos residuos para rentabilidade da usina” (3,88), a V39 “Preocupagdo com a geragdo de novos
negocios” (4,30) e a V38 “Preocupacdo com a rentabilidade na geracdo de novos negocios”
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(4,40). Tem-se ainda, como ac¢des importantes na gestao das usinas, a V37 “Alinhamento dos
objetivos operacionais (das usinas) com a estratégia da firma” (4,50).

Vé-se para o setor que a geracao de novos negdcios sustentaveis, compdem de forma
inequivoca, as estratégias praticadas nas empresas da regido. Trata-se da geracdo de energia
térmica e/ou elétrica com o aproveitamento de residuos e a fabricacdo de fertilizantes com o
aproveitamento da vinhaca. Foram também encontradas pesquisas sendo desenvolvidas para a
implementacdo de novas fontes de renda no periodo da entressafra (ver quadro 4).

Vé-se ainda sob o prisma do tripé da sustentabilidade, a combinagdo da variavel V35
“Procedimentos para qualidade da produ¢do” (4,50) (ligada a dimensdo econémica) com a
variavel V10 (da dimensdo ambiental) “Uso de Defensivos Biodegradaveis” (3,50). Ambas
tendo obtido score significativo no olhar das empresas.

3.2.4 Sintese do comportamento observado quanto as praticas gerenciais adotadas

Procedendo aqui uma primeira tentativa de sintese quanto ao comportamento das
usinas em relacdo aos preceitos da RSAE vemos claramente que sua gestdo segue dois eixos
balizadores: a) a uma, a preocupacdo com o aproveitamento de forma econdmica e que
favorece ao meio ambiente, dos residuos provenientes da atividade canavieira; b) a duas, a
preocupagdo quanto ao cumprimento das exigéncias legais de inspiracdo trabalhista e
ambiental. Toda essa observacdo pode ser verificada na preocupacdo que as empresas
demonstraram ter com questées como: manutencdo da fauna e da flora (08, 4,38), seguranca
e protecdo nas pulverizacdes (V16, 4,75), pagamento dentro da legislacdo sem atrasos (V31,
4,88), condigdes de seguranca dos equipamentos (V27, 4,88) e, cumprimentos das normas de
salde e seguranca (V32, 4,75).

Assim, a preocupacdo com o desenvolvimento de “novos negocios sustentaveis” e o
“atendimento as normas legais” caracterizam o0 eixo central das acGes empreendidas pelas
empresas no que tange a sua busca de adequacdo (mesmo que de forma indireta) aos preceitos
da RSAE.

Uma percepcdo que se observou a partir das entrevistas realizadas foi a de que a
melhora nas questdes socioambientais apresentadas pelas usinas estd muito mais atrelada ao
rigor da fiscalizacdo imposta pelas agéncias reguladoras do que propriamente uma
conscientizacdo por parte do gestor, com vista a obtencdo de vantagem competitiva. O que
vem corroborar com Haigh e Jones (2006) quando afirmam que pressdes regulatorias
advindas de governos e organiza¢Ges ndo governamentais contribuiem para promoc¢do de
acoes de responsabilidade socioambiental dentro da empresa.

3.3  Aexisténcia de grupos diferenciados de empresas na gestao da RSAE

Durante as entrevistas observou-se que havia um comportamento diferenciado por
parte de algumas empresas em relagdo a algumas variaveis pesquisadas. Buscando confirmar
esse entendimento foi procedida uma analise de cluster cujo propoésito era o de validar essa
hipotese. A diferenciagdo nesse caso foi sentida a “olho nu”, observada durante as entrevistas.

3.3.1 Analise de cluster

Pelo resultado da analise de cluster vé-se existir uma diferenciacdo de comportamento
por parte das usinas do setor em relacdo a algumas variaveis (Figura 3).

No caso em epigrafe, dando um corte do segundo nivel no Dendrograma da Figura 3,
tem-se que, as usinas mais afeitas a observacdo das questdes socioambientais sendo
respectivamente, as usinas (1), (2) e (5) (usinas do Grupo 1). O outro grupo, (Grupo 2) sendo
constituido pelas usinas (4), (8), (7), (3) e (6), podendo ser considerado como grupo de usinas
menos ligadas a acdo socioambiental com relacdo aos aspectos pesquisados.
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Figura 3 — Dendrograma (grupamento de empresas)

J GRUPO 2
-

1 GRUPO 1
-

Fonte: Extraction Method: Cluster Analysis (SPSS)

No caso em epigrafe, dando um corte do segundo nivel no Dendrograma da Figura 3,
tem-se que, as usinas mais afeitas & observacdo das questdes socioambientais sendo
respectivamente, as usinas (1), (2) e (5) (usinas do Grupo 1). O outro grupo, (Grupo 2) sendo
constituido pelas usinas (4), (8), (7), (3) e (6), podendo ser considerado como grupo de usinas
menos ligadas a acdo socioambiental com relacdo aos aspectos pesquisados.

3.3.2 Teste de hipdteses sobre préaticas diferenciadas de gestdo entre os grupos G1 e G2
(método da diferenca entre duas médias)

Nessa secdo buscar-se-a validar estatisticamente a percepcdo de que 0S Qrupos
possuem comportamentos diferenciados em relacdo a algumas variaveis a luz da aplicacdo de
um método estatistico. Esse método € o teste da diferenca entre duas médias. Considerou-se
como zona de aceitacdo para Ho, a area equivalente a 90% debaixo da curva de distribuicao t
de student. Sendo a area de rejeicdo fixada em +5% para cada lado da curva. O valor de t na
tabela de efetivos teoricos ficou em £ 1,943. Também se definiu o valor de t para uma area de
rejeicdo (Ho) maior (£10%). O valor de t ficou em + 1,440 na tabela. O passo seguinte € se
obter 0S t(caiculados) @fim de compara-1os com 0 teericos) da tabela t de Student.

No quadro que segue as variaveis cujas hipoteses nulas foram rejeitadas, constitui o
espaco discriminante procurado (Quadro 05).

Quadro 05 - Espaco discriminante das praticas de gestao dos Grupos 1 e 2

. Grupos Intervalo de Likert Teste (difer. entre duas médias)
DIM. Variaveis
Meéd. G1|Méd. G2| 1 2 3 4 5 teay |Z=0,05; £21,94]7=0,10; t>1,44
05. Avaliagfo do impacto ‘ | | .

. 5,00 3,80 1,54 H t H jeitad.
= ambiental (efetuar) : : \ ~ ) o aeem o rejerata
g |10U d defensiv
2 |hso g8 CEEISNOS a7 | 400 </ \ 2,07 | Ho rejeitada | Ho rejeitada
£ |agricolas biodegradaveis S,
< [17.  Recolhiment b S

| CCOTMENo €333 | 480 N\ 406 | Ho rejeitada | Ho rejeitada

destinagdo de residuos 4 ‘
19. Julgar possuir politica , .
. 5,00 440 Py 1,84 Ho aceita Ho rejeitada
social R
= [23sist de avaliagh -7
g (Toneme & STl 467 | 280 ‘ - </ 229 | Ho rejeitada | Ho rejeitada
# |periddica de funciondrios 5 N
25 Estimulo a participacio do ‘\ . .
. . 5,00 340 ~ 3,00 | Horejeitada | Ho rejeitada
funcion. com o Social ~
& |35 Procedimentos de SO
= . 4,00 4,80 ~ 1,60 H it; H jeitad.
E |qualidade da produgdo ’ ’ > ) o deerta o rejettaca
=]
£ 40P 4o da importanci -7 :
g CICEPLAO GUIMPOTIANCIE |y g7 | 340 a7 }G1 | 2.16 | Ho rejeitada | Ho rejeitada
= |econdmica dos residuos |
Fonte: Elaboracio do autor / Legenda: G1 - G2
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3.4 Estudo das estratégias de diferenciacdo das empresas dos grupos G1 e G2

Estabelecido o espaco discriminante apresentado no Quadro 5 as analises que se
seguem avangam no sentido de verificar sobre que aspectos os comportamentos dos grupos
G1 e G2 sdo diferentes, identificando as estratégias de diferenciacdo de cada grupo.

3.4.1 Estratégia de diferenciacdo - Grupo 1

Para as empresas do Grupo 1 vé-se, como praticas de gestdo onde apresentam melhor
desempenho que as empresas do Grupo 2: a varidvel ambiental V05 (Efetuar avaliacdo do
impacto ambiental); todas as variaveis da dimensédo social do Quadro 5 a saber, V19 (Julgar
possuir politica social), V23 (Sistema de avaliacdo periodica de funcionarios) e V25
(Estimulo a participa¢do do funcionario com o social) e ainda, uma variavel da dimensdo
econdmica, V40 (Percepgdo da importancia econémica dos residuos) todas figurando como
praticas diferenciadas, melhor desempenhadas pelas empresas do Grupo 1 comparativamente
as do Grupo 2.

Denota assim preocupacdo com a RSAE no que diz respeito a melhoria da qualidade
de suas acOes ambientais dado que procede avaliagbes do impacto ambiental, uma maior
preocupacdo com politicas sociais (desenvolve politica social), procura avaliar
periodicamente funcionarios e os apoia em atividades ligadas ao social. E por fim, procura
incorporar novos negocios sustentaveis demonstrando uma maior percepcdo para a
importancia econémica quanto ao aproveitamento dos residuos da atividade canavieira.

3.4.2 Estratégia de diferenciagéo - Grupo 2

Analisando a estratégia de diferenciacdo do Grupo 2 em relagdo as empresas do Grupo
1, observando o espago discriminante enderecado, chama-se a atencdo a pertinéncia da
varidvel 10 (Uso de defensivos agricolas biodegradaveis) apresentar uma média muito
superior a das empresas do Grupo 1. Respectivamente, média 4,00 (G2) contra 2,67 (G1).
Também a varidvel 17 (Recolhimento e destinacdo de residuos) denotando assim uma
preocupacdo de cunho ambiental com o correto descarte dos residuos. Respectivamente,
médias de 4,00 (G2) contra 2,67 (G1) e 4,80 (G2) contra 3,33 (G1).

Isso pode significar que as empresas do Grupo 2, como uma forma de compensar
praticas gerenciais menos voltadas para a RSAE comparativamente as empresas do Grupo 1,
estejam procurando se voltar para o atendimento de um mercado mais seletivo em termos
qualitativos (nichos de mercado), buscando tornar-se fornecedoras de empresas
multinacionais, tais como Coca-Cola e outras. Que passam a exigir em seu caderno de
encargos, posturas ambientais e até sociais, especificas.

A hipoétese pela busca de um nicho de mercado é reforcada quando se analisa no
Quadro 5, a variavel 35 (Procedimentos de qualidade da producgdo) onde a média apresentada
pelo conjunto de empresas do Grupo 2 (4,80) foi superior & média do conjunto de empresas
do Grupo 1 (4,00) e considerada “significativamente diferente”. O que corrobora com a tese
de um eventual maior esforco empreendido pelo Grupo 2 em se destacar no quesito
“qualidade da produgdo” com suposta maior eco-eficiéncia. Para responder aos imperativos
de seus clientes internacionais?

Em entrevista fortuita em um seminério da area (SOBER - 2016) realizado em Maceid
— AL em agosto de 2016, teve-se a oportunidade de conversar a respeito desse tema
(fornecimento de agucar a empresas multinacionais pelas usinas da regido) com uma técnica
ligada a questdes de qualidade da producéo na fabricacdo de acgucar. Ela teria dito que:
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“... 0s talhdes ligados ao plantio da cana para fabricacdo de aglcar em
atendimento a contratos com empresas multinacionais, ‘parecem ndo ser
desse planeta’. Tudo é rigorosamente respeitado e cumprido; desde a
questdo ambiental, até a social. Atuam como se estivessem de prontiddo
para uma eventual inspecéo a qualquer tempo” (Técnica responsével pelo
controle de qualidade em usinas da regido, Maceié — AL, SOBER 2016).

Deixa-se em aberto, as reflexdes que podem se desprender dessa Ultima assertiva no
que tange a influéncia das caracteristicas socioculturais de cada regido e sua interferéncia nas
escolhas estratégicas da firma. Perspectiva esta, colocada no inicio do estudo de maneira
ancilar ao enunciado da questao-problema para ser respondida empiricamente pela pesquisa.

Essa discussédo sera retomada em seguida nas consideracdes finais.

CONSIDERACOES FINAIS

A deduzir pelo comportamento médio apresentado pelas empresas estudadas, pode-se
dizer que a responsabilidade socioambiental empresarial (RSAE) existe (ainda que de forma
ténue) na pratica gerencial das usinas do setor em analise. Com certeza, ndo como uma pratica
gerencial consolidada, implantada intencionalmente com o fito de obter vantagem competitiva
face a concorréncia como intenta até com certa Idgica estatuir a teoria (CARROLL, 1991;
AAKER, D. et al., 2012; CORAL, 2002; BARBIERI, 2011; MELO NETO e FROES, 2011,
NEVES, 2010; OLIVEIRA, D. R. P. 2014; MINTZBERG, H. et al., 2010; ZYLBERSZTAIN
e LINS, 2010).

Mas ao inverso, no caso em estudo, as empresas apresentaram como caracteristica
mais forte, o fato de as varidveis relacionadas a RSAE estarem sendo cumpridas muito mais
como uma estratégia de defesa frente a necessidade em atender aos requisitos da legislacéo
trabalhista e ambiental, para ndo correr riscos de passivos que podem ser fatal aos negdcios.

Nesse sentido, esse comportamento se aproxima mais com o preconizado por Haigh e
Jones (2006) quando enfatizam que as agcOes de responsabilidade socioambiental dentro das
empresas sofrem a influéncia de fatores tais como a pressdo interna sobre 0s gerentes de
negocios, pressdo dos compradores, mas, sobretudo, de pressGes regulatérias que vém de
governos e organizagdes ndo governamentais.

Outro fator de influéncia que pode levar a empresa a promover agdes de RSAE séo as
exigéncias de selos de conformidade social e ambiental impostas por firmas multinacionais
como condic¢do para adquirir seus produtos, como sugere ser 0 caso preciso das empresas do
Grupo 2 como fornecedoras de aglcar para empresas estrangeiras, citando-se a Coca Cola e
suas coligadas como exemplo.

Segundo Zylbersztain e Lins (2010) o compromisso com a sustentabilidade faz com
que a empresa busque estabelecer uma nova postura com préaticas mais sustentaveis no geral.

Vé-se aqui no exemplo, como a “adaptacdo” a exigéncia de um selo de conformidade
ambiental por parte de empresas multinacionais, segue um trajeto peculiar, ndo ortodoxo,
influenciado pelas praticas gerenciais caracteristicas da regido. Perspectiva aventada no inicio
do estudo como negligenciada pela teoria.

Com efeito, verifica-se uma espécie de gestdo paralela diferenciada, para tratar das
condicBes ligadas a qualidade dos talhdes que pouco tem a haver com a pratica corriqueira
empregada na administracdo da usina como um todo.

Assim, ndo estd totalmente correto que essa condicdo (exigéncia de conformidade
através de selos) fara com que a estrutura organizacional se preocupe em buscar estabelecer
posturas mais comprometidas com as atividades sustentaveis, conforme assentado na teoria.
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Caso vivo de algumas usinas de cana-de-aglcar de uma regido tradicionalmente
produtora como o Nordeste do pais. Constatacdo com base no comportamento de usinas
estudadas nos estados de Alagoas e Pernambuco (53% da producdo de cana-de-aclcar da
regido do NE brasileiro). E que dentro de seus limites, pode ser estendida a muitas empresas
da regiéo.

Assim, o fato de a teoria ndo considerar a influéncia das caracteristicas regionais no
comportamento da firma em termos de RSAE, carece de preciséo.

Mas esta visto que quando a empresa 0 deseja, ou € pressionada, ela cumpre com 0s
requisitos socioambientais. Percebe-se no geral, que ndo ha mais espaco para a atuacdo de
forma improvisada das usinas, sem profissionalismo, ou seja, ndo existem mais grupos de
usinas (de sucesso) que nao procurem atender as condigdes minimas necessarias de
conformidade com as obrigag0es legais.

Como ultima conclusdo, a de que foram identificados na regido, dois grupos de
empresas (G1 e G2), um apresentando maior familiaridade com as praticas de gestdo voltadas
para 0 ambiental e o0 social, e outro, menos. Observacao que pode ser verdadeira para outras
usinas em funcionamento no nordeste do pais, regido de concentracdo do estudo.

Cita-se como limitacao da pesquisa o fato de ndo se ter podido ampliar por questfes de
ordem financeira o numero de usinas pesquisadas inserindo no estudo, as unidades do estado
vizinho de Alagoas que juntas com as de Pernambuco, respondem por mais de 50% da
producéo de agucar do Nordeste.

E por fim como sugestdo a extensdo do trabalho, pesquisas futuras poderiam ser
empreendidas no sentido de compreender quais caracteristicas na equipe gestora dessas
unidades produtivas (usinas) sdo mais determinantes para explicar as diferencas de conduta
encontradas nas praticas gerenciais.
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