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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA EM INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR

RESUMO

Responsabilidade Social Corporativa € um tema contemporaneo de grande importancia, que
cada vez mais vem sendo discutido nas organizacgdes. Por isso, esta pesquisa teve como
objetivo identificar quais as acGes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) sdo utilizadas
pelas InstituicGes de Ensino Superior em Sdo Paulo. RSC abrange uma série de comportamentos
éticos da empresa em relacdo aos seus stakeholders, criando situacdes favoraveis aos seus
consumidores e desenvolvendo uma ligagdo positiva para estes e para outras partes interessadas.
Atitudes sociais bem executadas garantem a qualquer empresa posicdo de destaque na
sociedade que atua, sendo assim um fator importante na autopreservacao empresarial. Para isso
foi realizada uma pesquisa exploratoria com 6 IES do estado de Sdo Paulo. Através das analises
efetuadas nesta pesquisa, notou-se que uma grande parte das acOes de RSC praticadas pelas
instituicbes sdo direcionadas para a sociedade, tendo como exemplo, assisténcia em
organizagdes ndo-governamentais, parceria com agéncias de empregos para beneficiar os
alunos, auxilio a criancas com microcefalia, dentre outros. Identificou-se também que acdes de
Responsabilidade Social Corporativa ndo sdo tdo cobradas em IES, diferentemente de outras
instituicoes.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN INSTITUTIONS OF HIGHER
EDUCATION

ABSTRACT

Cooperative Social Responsibility is not only contemporary but also of huge importance theme,
which has been being discussed more, and more by specific organizations. For that, the goal of
this research is identify the actions of Cooperative Social Responsibility (CSR) used by
Universities in Sdo Paulo. CSR encompasses a number of ethical behaviors of the company
towards its stakeholders, creating favorable situations for its consumers and developing a
positive connection for these and other stakeholders. Well executed social attitudes guarantee
to any company a prominent position in the society that acts, being thus an important factor in
the self-preservation business. In order to do so, explaining researches were done with 6 IES in
SP. Through the analysis done in that research, great part of the actions CSR practices for the
universities are aimed to society, for instance Non-governmental organization assistance,
employment office partnership, assistance for children with microcephaly and so on and so
forth. Furthermore, CSR isn’t well charged in IES as in other institutions.

Key-words: Cooperative Social Responsibility. Higher education institutions. CSR Practices.



1. INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é um assunto que vem sendo abordado e
ganhando grande importancia ndo s6 nas empresas, mas também na sociedade (GALEGO-
ALVAREZ; FORMIGONI; ANTUNES, 2014). De acordo com Zaccariotto, Chiarinotti e
Carvalho (2015) a RSC além de ser utilizada como uma forma competitiva distinta, ajuda na
obtencdo de lucros e no progresso empresarial, na sua sobrevivéncia e também, no que diz
respeito a sociedade, traz satisfacdo e bem-estar, beneficiando a comunidade local (MOHR;
WEBB, 2005), além disso, diversas empresas procuram uma imagem corporativa socialmente
responsavel através da RSC (MC WILLIAMS; SIEGEL, 2000). Maiores nimeros de empresas
estdo utilizando a RSC com objetivo de estabelecer relagcbes duradouras com 0S Seus
stakeholders (FONSECA; ROCHA; SPERS, 2014).

Sustentabilidade e autodesenvolvimento passaram a fazer parte do nosso dia-a-dia,
tornando-se palavras conhecidas. Nesse sentindo, as empresas tém mais obrigacGes ambientais,
como por exemplo, a situacdo atual do planeta, e investem neste segmento, dando primérdio a
novas praticas sustentaveis, a todo o momento, conforme diz Camillo et al, (2015). Nos dias de
hoje, é evidente sua proeminéncia, e indiscutivel sua relevancia perante a sociedade (CRANE
et al., 2008; SANTOS; SILVA, 2013).

Devido a transtornos, como, mudancas sociais, econdémicas e tecnoldgicas, resultante de
guerras, desigualdades, avancgos tecnoldgicos e escassez de matéria-prima notam-se uma grande
preocupacao na realizacao de a¢des de responsabilidade social nas organizagdes por intermédio
do estabelecimento de principios éticos (CAMILLO et al., 2015).

De acordo com Murcia e Machado (2013), o disclosure corporativo contribui para a
reducdo da assimetria informacional entre usuarios externos (acionistas minoritarios, credores)
e internos (gestores, acionistas controladores). Conforme estes mesmos autores, USUArios
internos sdo mais informados pois tem acesso as informacdes, por estar dentro da companhia
(MURCIA; MACHADO, 2013). Disclosure estd sempre relacionado a disponibilizacdo de
informagdes aos seus stakeholders (BRANDAO et al.,2013) e segundo Torres e Galdi (2013) é
sindnimo de evidenciacdo e divulgacéo.

Com o passar dos anos 0 mercado exige cada vez mais das pessoas que buscam um
espaco no meio profissional. Com isso a procura por especializacdo é cada vez maior, tornando-
se mais que necessaria para o individuo, que almeja boas Instituicbes de Ensino Superior em
diversas areas. Atualmente 2,1% dessas organizagdes disponibilizam mais de 100 cursos de
graduacdo. Com base nesses dados aumentou 96,5% o percentual de matriculas na educacéo de
ensino superior entre os anos de 2003 e 2014 (INEP, 2014).

Dentro deste contexto, as Institui¢cfes de Ensino Superior apresentam efeitos diretos no
desenvolvimento social e melhoria do crescimento econdmico no ambiente em que se inserem,
seus segmentos sao aguardados por governos, empresarios e sociedade, assim, advindo a
necessidade de instrumentos de gestdo apto de apoiar os processos decisérios (ENSSLIN et al.,
2016).

Apds a década de 1960, considerando sua dimensao na conscientizacdo da sociedade na
aceitacdo de praticas mais sustentaveis, as Instituicfes de Ensino Superior, em seus sistemas de
gestdo, iniciaram algumas condutas ambientais (MACHADO et al., 2013).

Assim, esta pesquisa tem como objetivo identificar quais as acdes de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) séo utilizadas pelas Instituicdes de Ensino Superior em Séo Paulo.

Esta pesquisa se justifica, pois, € relevante avaliar o desempenho social corporativo que
toda organizacdo deve praticar, especificamente avaliar a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) nas Institui¢ces de Ensino Superior e como essa pratica influencia na sociedade em que
esta inserida. Segundo Zaccariotto, Chiarinotti e Carvalho (2015), a RSC esta revolucionando
0 pensamento conservador e individualista cultivados pelas empresas, sendo assim de extrema
importancia nas organizacdes.



Por isso € notavel sua proeminéncia perante a sociedade e a adocédo de suas praticas. A
empresa pode projetar a identidade corporativa que esta sob seu poderio, e tem peso para a
influéncia de seu publico-alvo que notara sua imagem corporativa (SEN; BHATTACHARYA,
2001; AZEVEDO; ENDE; WITTMANN, 2016), podendo ser um importante fator de sucesso
em qualquer organizacdo (GONZALEZ-RODRIGUEZ; DIAZ-FERNANDEZ; SPERS;
LEITE, 2016).

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

O termo responsabilidade social, discutida e executada por varias décadas (BASSEN;
JASTRAM; MEYER, 2005), evoluiu o mundo corporativo nos Gltimos anos a uma concepgao
fascinante (DUBIELZIG; SCHALTEGGER, 2005), ficou mais conhecido na década de 1970,
mas j& era usada desde o final do século XIX por organizagdes e governos, focada nos negdcios
(norma brasileira ABNT NBR ISSO 26000, 2010). Por um longo periodo, desde a Revolucéo
Industrial, as praticas administrativas estavam voltadas para métodos de producdo, pois ndo
havia muita concorréncia.

Com o crescimento da integracdo dos mercados isso mudou, trazendo mais desafios as
industrias em geral. Foi necessario criar novos métodos de negécios, visando inovacao,
qualidade, entre outros processos que destacassem a empresa em relagéo aos seus concorrentes
(BARAKAT, 2013).

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) dispdem uma variedade de significados
por ser um conceito amplo (MOHR; WEBB; HARRIS, 2001), que abrange uma série de
comportamentos éticos da empresa em relacdo aos seus stakeholders, criando situacGes
favoraveis aos seus consumidores e desenvolvendo uma ligacdo positiva para estes e para outras
partes interessadas (YOON; GURHAN-CANLI; SCHWARZ, 2006). A qual se aplica a
diferentes tipos de meios, de acordo com a norma brasileira ABNT NBR 1SO 26000 (2010),
ndo sO 0s empresariais, mas também toda e qualquer organizacéo, trazendo a ideia de que sdo
responsaveis pelo desenvolvimento sustentivel e pela sociedade em que estdo inseridas. O
primeiro passo para esclarecer os preceitos da responsabilidade social nas organizacdes, é
perguntar exatamente o que isso implica e a quem (FRIEDMAN, 1970).

Os avancos tecnologicos, 0 conhecimento e os impactos no meio ambiente sdo alguns
dos elementos que fez com que a preocupagdo em preservar a natureza e 0 mérito as empresas
que praticam a RSC intensifica-se, a questdo social foi uma das razbes que desencadeou o
processo de responsabilidade social das empresas (RICO, 2010; VOGEL, 2007). De acordo
com Irigaray, Vergara e Santos (2013) a RSC deve ser ponderada sob multiplos olhares por ser
um fendmeno social com uma dimenséo polifénica.

Algumas empresas utilizam certas denominacdes como: Relatorio de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), relatério de sustentabilidade empresarial, balanco social corporativo
ou relatério social, para se referirem a informacdo publicada pela empresa focada em refletir
sobre questdes e projetos de carater social e do meio ambiente, tanto pelo mundo profissional,
guanto no mundo académico e pelos organismos reguladores (GISBERT; LUNARDI, 2012).

Segundo Sousa (2006), no Brasil, a RSC comecou a ser discutida na década de 60 com
a criacdo da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), com principios
estabelecidos pela doutrina social da Igreja, com o0 objetivo de mostrar que a empresa tem
funcéo social com os trabalhadores e a comunidade.

A mesma autora relata ainda, que em 1984 a empresa do setor quimico Nitrofertil
publicou o primeiro balango social do pais, e dois anos depois foi constituida a Fundagédo
Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides) que tem como objetivo humanizar
as organizagfes com condutas éticas, onde elaborou um modelo de balanco social em 1980
(SOUSA, 2006).



No conjunto da RSC, compreende-se que as instituicbes devem se adaptar a
comportamentos com o intuito de se tornar socialmente responsavel através de seus atos,
respondendo as ambicdes das partes relacionadas as empresas e proporcionando a legitimacéo
do seu desempenho perante essas partes (ALMEIDA; SILVA; OLIVEIRA, 2015). E se
percebida, a RSC pode melhorar a imagem da administracdo da empresa (MC GUIRE;
SUNDGREN; SCHNEEWEIS, 1988).

De uma maneira mais ampla, a RSC esta profundamente ligada ao conceito de
desenvolvimento sustentavel, em outras palavras, as atividades da organiza¢do ndo podem
atingir negativamente 0 meio ambiente e a sociedade (IRIGARAY; VERGARA; SANTOS,
2013).

Com uma perspectiva de desempenho, as empresas devem formular e implementar
metas e programas como integrar a ética em todas as decisdes politicas e a¢des, tendo foco nos
resultados através de uma orientacdo abrangente no sentido de critérios normais pelos quais
avaliam negdcios desempenho para incluir eficiéncia, eficacia, quantidade e qualidade
(CARROLL,1991).

2.1.1 TIPOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Atualmente ha diversos modos de Responsabilidade Social dos quais muitas empresas
usufrui de seus atributos. Segundo Daniel (2014), assim, novas concepg¢des- na maior parte
complementares, divergentes e superabundante - sdo utilizados para definir Responsabilidade
Social, entre eles: Responsabilidade Social Corporativa (RSC), Responsabilidade Social
Ambiental (RSA) e Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

A concepcdo de Responsabilidade Social Ambiental (RSA), decerto mais recente e
inclusivo, mostra ndo sé o comprometimento de organiza¢Ges com pessoas e valores humanos,
como também cuidados genuinos com o meio ambiente (DANIEL, 2014).

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), ainda que muito parecido
com o conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), na maioria das vezes tende a
beneficiar mais os seus stakeholders, englobando ao publico interno da empresa qualidade de
vida e bem-estar, assim como reduz impactos negativos de suas a¢6es na comunidade e no meio
ambiente (DANIEL, 2014).

Segundo Sousa (2006) a Responsabilidade Interna, se trata de a empresa desenvolver
determinadas a¢fes ambientais ou sociais, por crer que € o certo a ser realizado. A corporacao
faz uso dos seus valores internos para subsidiar as decisdes. Envolve o conceito anterior, mas
estende alem dos preceitos legais.

De acordo com a mesma autora a Responsabilidade Social Empresarial esta mais a
frente do que cumprir as obriga¢des legais. E que a responsabilidade exigida é um pré-requisito
para atingimento da responsabilidade interna, elaborada segundo as crencas, valores e culturas
da empresa (SOUZA, 2006).

Para Carroll (1991), existem quatro concep¢fes da responsabilidade corporativa, a
responsabilidade econdmica, legal, ética e social. A econdmica é a ideia de que as organizacdes
devem produzir bens e servi¢cos que a sociedade deseja e vendé-los para auferir lucro. A legal,
é a ideia de que a producdo deve respeitar as normas legais, seguindo padrdes ambientais, de
seguranca e qualidade.

A responsabilidade ética, € a concepcdo de que as empresas em suas decisdes, devem
ter comportamentos éticos agindo com principios e valores e por ultimo a responsabilidade
social, é a qualidade na producéo em relagcdo aos fornecedores e clientes, projetos sociais para
melhoria da sociedade e a preservacdo do meio ambiente, envolvendo a filantropia com a
pratica voluntaria de atos ou programas para promover bem-estar (CARROLL, 1991). O
Quadro 1 sintetiza os componentes econémicos e juridicos.



Quadro 1: Componentes Econdmicos e Juridicos da Responsabilidade Social Corporativa (1991)
Componentes Componentes Legais Componentes Eticos Componentes Filantropicos
Econdmicos (Competéncias) (Competéncias) (Competéncias)
(Competéncias)
1-Execucdo consistente | 1- E necessario executar de | 1- E importante praticar acBes | 1- E importante a realizacdo de
com a maximizagdo do | forma consistente quanto &s | sociais de forma ética. uma forma consistente com as
lucro por acéo. expectativas do governoedalei. | 2- E importante reconhecer e | expectativas de caridade e
2- Ser rentavel o quanto | 2- E importante ter | respeitar novas normas éticas/morais | filantrépicas para com a
possivel responsabilidade para com os | adotadas pela sociedade. sociedade.
3- Manter uma forte | ambitos federal, estadual e | 3- E importante praticar a ética, a | 2- E importante valorizar as artes
posigao competitiva local. fim alcancar os objetivos da empresa | plasticas e cénicas, em geral a
4- Manter um nivel | 3- E importante ser um cidaddo | sem comprometé-los. cultura.
elevado de eficiéncia | corporativo cumpridor da lei. 4- E importante que a empresa | 3- E importante que os gestores e
operacional 4- E relevante que uma empresa | exerca sua fungéo cidad fazendo o | colaboradores participem  das
5- E muito importante | bem-sucedida seja vista como | que se espera moralmente ou | agdes sociais.
que uma empresa bem- | cumpridora das normas legais. eticamente. 4- E importante  fornecer
sucedida seja definida | 5- E importante fornecer | 5- E importante reconhecer que a | assisténcia as instituicdes privadas
como consistentemente | produtos e servicos que | integridade  corporativa e 0 | e publicas.
rentavel. cumpram os requisitos legais. comportamento ético vdo além de | 5- E importante a realizagio de
cumprir as leis e regulamentos com | projetos voluntarios para a
conformidade. qualidade de vida.

Fonte: Adaptado de Carroll, (1991).
2.2 BENEFICIOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Muitos fatores evoluiram ndo s6 no ambito empresarial, mas na sociedade como um
todo. Desigualdades sociais, problemas ambientais, transformacgdes econdmicas e tecnoldgicas
geraram modificacdes na geréncia dos negdcios da empresa, e 0 consumidor passou a exigir
uma posicdo das organizacdes em relacdo a padrbes éticos, transparéncia dos principios
organizacionais e a¢oes socialmente responsaveis (ARCIONI; MESQUITA, 2007).

Atitudes sociais bem executadas garantem a qualquer empresa posicao de destaque na
sociedade que atua, sendo assim um fator importante na autopreservacdo empresarial. Com uma
6tima percepcdo do publico em relacdo a projetos sociais realizados pela organizacdo, ganha
maior perceptibilidade, aceitacdo e potencialidade (BERTONCELLO; CHANG JUNIOR,
2007). Com base nesse conceito, a Responsabilidade Social Corporativa, que possui
importancias estratégicas para diversas empresas (LUO; BHATTACHARYA, 2006), se
praticada pela empresa gera beneficios importantissimos, e beneficia ndo s6 a mesma, mas o
meio em que ela atinge, seu publico, e onde esta implantada. Como citado acima, Bertoncello
e Chang Junior (2007), ainda enfatizam que clientes se tornam orgulhosos de consumir
produtos/servicos de uma empresa que se preocupa com as questdes sociais, fornecedores
sentem-se motivados para trabalhar com a empresa. Assim, a sociedade civil e o governo
tornam-se parceiros desta empresa e de seus projetos sociais.

Outro efeito positivo para empresas socialmente responsaveis € 0 avango no
posicionamento no mercado de trabalho e o desenvolvimento dos seus fornecedores, resultando
num ambiente mais colaborativo, e também incentivando pequenas empresas locais a se
tornarem seus parceiros, com propoésito de melhoria na qualidade de vida das regides em que
operam (SOUSA, 2006). A RSC é uma ferramenta determinante para qualquer entidade,
fazendo parte dos propdsitos corporativos como tema inconversivel e assiduo. N&o se trata de
modismo ou préatica de marketing, mas uma compreensao que deve associar-se a administracdo
estratégica (BERTONCELLO; CHANG JUNIOR, 2007). Com a RSC a empresa se torna mais
eficiente e bem vista. De acordo com Zaccariotto, Chiarinotti e Carvalho (2015) as empresas
tém grandes dificuldades para estabelecer os beneficios que a RSC oferece, e mesmo assim se
perguntam quais seriam os efeitos caso ndo a praticassem.

Em 1997, no Brasil, o Ibase lancou seu modelo de balango social em conjunto com o
Jornal Gazeta Mercantil, e um selo do balango social, cuja finalidade era motivar as empresas
brasileiras a pratica de projetos sociais, as quais receberiam o selo pelas agdes desenvolvidas
(SOUSA, 2006). A ideia anteriormente foi uma proposta importante que fez com que as
organizacOes tomassem iniciativa e visassem ndo so o lucro, mas o ganho social na questdo de
contribuir para um mundo melhor, agir positivamente perante o corpo social.



2.3 ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A Responsabilidade Social Corporativa, uma temética de gestdo nova e vasta que,
conforme a Gtica de cada, engloba desde a correcdo na entrega dos produtos e servicos até a
relacdo entre as organiza¢Ges com as comunidades em que se inserem (BRITO, 2004).

Atualmente nas grandes corporacoes, é discutido oficialmente, quase como um encargo,
a relacdo justa e igualitaria que essas empresas buscam conservar com seus publicos variados.
Sob esse raciocinio, as empresas devem buscar, além de seus lucros, um vinculo que seja 0 mais
estavel possivel com toda corporacdo social que fazem parte, além de impactarem e serem
impactados de alguma maneira pelas acbes dessas organizaces (ANDRADE; GOSLING;
LIMA, 2011). Schroeder e Schroeder (2004), relatam que as ac6es de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) podem levar a comunidade a autenticar as empresas como ordenadores e
provedoras principais do bem-comum. Assim, as empresas tém seu poder amplificado, sendo
necessario limita-lo, visto que as empresas sdo apenas mais uma faceta social, com intuitos
préprios e especifico.

Segundo Machado Filho (2002) a instrumentalizacdo direta de planejamentos sociais
pela prépria estrutura corporativa da empresa ocorre quando hd um grau elevado de
peculiaridade entre a atividade econdmica e as acfes de Responsabilidade Social a serem
executadas. As consideragdes que suportam as acdes de responsabilidade social sdo apoiadas
em principios éticos ou em instrumentos racionais. E notorio que a convergéncia em préstimo
da responsabilidade social se da entre as visdes chamadas “moderna” e “socioeconémica”. Em
conformidade com estas duas visdes, as acbes de responsabilidade social estariam ocasionando
quantia para a empresa (MACHADO FILHO, 2002).

As conclusdes designam que as praticas de RSC ndo s6 ajudam na imagem da empresa,
como também se agregam a questBes de regulamento econémico e de ameagas que se
reproduzem em resultados competitivos (AZEVEDO; ENDE; WITTMANN, 2016). Na maior
parte das vezes tais agdes sdo complementadas com adog¢des de mudangas comportamentais e
de gestdo que abrange maior transparéncia, valores na relacdo com seus parceiros e ética
(DANIEL, 2014).

De acordo com Azevedo, Ende e Wittmann (2016), as consequéncias dos atos de RSC
desenvolvidas pelas organizacdes tém funcdes além de estratégias mercadoldgicas ou de avanco
direto nas conclusdes de eficiéncia e eficécia, pois a organizacdo considera que estas mesmas
ocasionaram em melhorias favoraveis na imagem perante o olhar dos consumidores. As
empresas estdo procurando meios de dispor praticas a RSC em suas gestes, mesmo que de
uma forma diversificada, onde cada qual busca condutas sociais de acordo com suas
necessidades, fazendo com que sua execuc¢do na area possa se tornar um diferencial competitivo
(ZACCARIOTTO; CHIARINOTTI; CARVALHO, 2015). O Quadro 2 apresenta as principais
acOes de RSC.

Quadro 2: As principais a¢des de Responsabilidade Social Corporativa
Autores

Soares Camillo et al (2015) | Lara (2014)
Acoes (2004)

Preservago dos recursos naturais 0
Etica empresarial 0
Respeito aos trabalhadores 0 0
Interacdo entre pablico e empresa

Conceder beneficios aos funcionarios

Promover a participacéo de agdes sociais por parte dos colaboradores
Incentivar programas de desenvolvimento e inovacéo

Promover palestras sobre impactos que a empresa ocasiona
Perfei¢do no servico/respeito ao consumidor

Promover participacdo da comunidade, para realizagdo de projetos
Parcerias com o governo desenvolvendo projetos educacionais
Praticas altruistas sem auferirem lucro ]
Programas dirigidos a sadde 0
Responsabilidade englobando ac¢des de recursos as atividades de servicos de caridade 0

O
O
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Fonte: Elaborado pelos autores

2.4 RSC EM UNIVERSIDADES DE ENSINO SUPERIOR

As universidades encarregam-se de varios papéis na sociedade, além da educacdo
profissional que é um fator indispensavel para o progresso do pais (ALCANTARA et al., 2012).

Uma universidade tem por missdo garantir uma base técnica, intelectual e cientifica
preparando o individuo para a vida profissional. Assim ela expressa ndo s6 o saber, mas a
cultura da sociedade em que esta situada (MAZON et al., 2012).

Na ultima década, o setor de educacdo superior brasileiro passou por grandes mudangas,
principalmente na questdo de crescimento da participacdo da iniciativa privada, ganhando
destaque a proliferagéo de cursos e faculdades que expandiram a oferta de vagas e que causou
maior competitividade entre as instituicbes (PAIVA et al., 2016). E com essa anélise, Vale,
Oliveira e Souza (2016), ressaltam que as Instituicbes de Ensino Superior devem ser
condescendentes e ageis para lidar com essas transformacoes.

Para que as Instituicdes de Ensino Superior (IES), publicas ou privadas, continuem
atuando é necessaria a qualidade dos servicos oferecidos e da satisfacdo dos seus alunos,
considerados clientes para as instituicbes (ALCANTARA et al., 2012; VALE; OLIVEIRA,
SOUZA, 2016). Por isso, a responsabilidade social, praticas empresariais éticas e morais estao
diretamente relacionadas com a imagem da organizagdo (BOFF; ORO; BEUREN, 2008).

As instituicBes do setor privado sdo mantidas e administradas por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado, podendo atuar com fins lucrativos ou particulares, ou sem fins
lucrativos (VALE; OLIVEIRA; SOUZA, 2016).

A difusdo da educacgéo superior exige investimentos significativos e isso pode levar a
um trade-off entre quantidade e qualidade. E evidente enfatizar que ndo basta a existéncia de
cursos de educacao superior, é condi¢do sine qua non que estes possuam bons atributos como:
recursos didaticos, professores capacitados, bibliotecas, enfim condi¢des fundamentais para
uma instituicio (ALCANTARA et al., 2012).

Segundo Boff, Oro e Beuren (2008), as IES, consideradas como propagadoras do
conhecimento, se auto condiciona a manter a ética e a responsabilidade pela preservacdo da
qualidade do meio ambiente, agindo de forma ecologicamente correta, para que possa também,
induzir seus discentes a praticarem essas responsabilidades sociais, e de gestdo ambiental nas
organizacOes que irdo atuar.

A promogdo do ensino socialmente responsavel abarcaria a formacgéo de individuos
qualificados para a inclusdo no mercado profissional, individuos criticos, com valores morais,
capacitados a tomar decisdes frente a questfes éticas, ndo apenas considerando uma Visao
deontoldgica, mas também seus contextos pragmaticos, morais e sociologicos (BOLAN;
MOTTA, 2015).

Segundo Rodrigues, Ribeiro e Silva (2006), para que isso aconteca, as instituicdes de
ensino devem pesquisar e verificar, junto ao mercado que integra o aluno formado, os atributos
e o perfil do profissional desejado. Assim, também, o aluno formado deve ser consultado para
julgar o resultado que a instituicdo estd conseguindo com esse profissional no mercado,
conceituando que estes resultados sdo dependentes a missao da instituicao.

Existem diversas concepcbes do que seria a Responsabilidade Social na Educagéo
Superior. Trata-se, de teméatica multidisciplinar, praticada por pesquisadores de muitas areas do
conhecimento, os quais tornaram a universidade seu objeto de estudo e cenario de atuacao
profissional. Em muitas situacGes, essas conclusfes podem se complementar; em outras,
assumem um carater dicotdmico, mas com o didatismo implicito nas tipologias e taxonomias
(CALDERON; PEDRO; VARGAS, 2011).

E evidente que as IES ja se conscientizaram das expectativas que a sociedade global
Ihes impde. Tem se tornado situagdo comum a combinacao de forgas, ndo sé nas ligacbes com
outras instituicdes de ensino e pesquisa, mas particularmente, junto &s organizacdes, aos agentes



publicos e as diversas notabilidades sociais de forma a solucionar problemas emergentes e
permitir a verificagdo de impactos contextualizados (SALGADO; CANTARINO, 2006).
2.5 ESTUDOS CORRELATOS

Em seu trabalho de Rodrigues, Ribeiro e Silva (2006), discute o SINAES, Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, e uma de suas dimensdes que € a
Responsabilidade Social. O objetivo do presente trabalho, é compreender as premissas e
embasamentos do SINAES que exigem atencao de parte das IES, para esse fim, a metodologia
usada estd apoiada em referencial teorico, experiéncia profissional e na legislacdo vigente.
Concluindo que a responsabilidade que tais instituicdes possuem, oferece a sociedade produtos
e servigos com qualidade e comprometimento, e também que o SINAES proporciona &s IES a
oportunidade de verificar o que esta sendo realizado e o que deve ser melhorado para buscar a
exceléncia. Por fim, destaca que as estratégias construidas pelas IES devem ser preservadas e
adaptadas para atender as demandas da sociedade as exigéncias da Legislacao.

Na pesquisa dos autores Calderon, Pedro e Vargas (2011), é tratada a Responsabilidade
Social da Educacdo Superior (RSES), a partir das Conferéncias Mundiais sobre a Educacao
Superior de 1998 e 2009, promovidas pela ONU que influenciou a Unesco a valorizar o conceito
de RSES. Para isso, analisou outros artigos e trabalhos fazendo comparagfes entres ele. E
conclui que a aceitacdo da Unesco e diversificagdo das instituicbes de Educacdo Superior
estimula a iniciativa privada, retira do Estado sua funcéo essencial no financiamento e concebe
a Educacdo Superior, por meio das RSES, como um espaco disseminador de valores para a
erradicacdo problemas globais e defende a ampliacdo de acesso com qualidade e com condicdes
que as pessoas possam concluir os estudos opondo-se as chamadas “fabricas de diplomas”.

Em seu trabalho Silva e Chauvel (2011) investigou a visdo de estudantes formados em
administracdo sobre a RCS e sobre seu ensino em cursos de graduacdo. Seu método se dividiu
em trés partes: A primeira foi uma pesquisa em sites mostrando as disciplinas de RSC das
universidades, onde analisou cinco universidades do qual, quatro delas possuem matérias
voltadas para a ética que é considerado uma dimensdo da RSC, porém apenas uma das
faculdades analisadas possui uma matéria voltada para a responsabilidade social. O segundo
passo mostrou o perfil de 30 entrevistados, com idades entre 21 e 29 anos, exceto dois. E por
fim, a terceira e Ultima parte foi descrever os resultados da pesquisa de campo realizada junto
aos alunos. Com esses resultados conclui que os alunos tém interesse no tema e se preocupam
com as questdes ligadas a RSC. Porém, ndo ddo primordio em sua formacdo as disciplinas
eletivas oferecidas pelas instituicdes de ensino.

Machado et al (2013) em seu estudo busca identificar pratica de Gestdo Ambiental
praticadas nas Universidades Brasileiras tendo como suporte um survey com 75 institui¢des.
Com isso, evidenciou que a maioria das 29 praticas sao realizadas pelas Universidades. Destas
atividades, 13 obtiveram grande nivel de adocéo e 9, nivel razoavel de adog¢do. No total de 22
acOes de Gestdo Ambiental, implementadas em parte significativa das instituicGes de ensino
superior. As 13 préaticas no grande nivel de ado¢do sdo: politicas de Gestdo Ambiental,
diagnostico dos impactos significativos para 0 ambiente; treinamento e sensibiliza¢do da equipe
de funcionarios; programas de conscientizacdo ambiental voltados a populacao; programas de
conscientizacdo ambiental voltados aos alunos; inclusdo no curriculo de contetdos sobre
sustentabilidade ambiental; desenvolvimento de projetos de pesquisa sobre sustentabilidade
ambiental; disseminacdo dos projetos ambientais desenvolvidos dentro da instituigéo;
organizacédo de eventos sobre a questdo ambiental; utilizacdo de material reciclado; programas
de reciclagem; espagos verdes — controle da vegetacdo; plano de agdo para melhoria continua
da sustentabilidade ambiental.

Em sua pesquisa Santos e Silva (2013) teve como objetivo investigar a concepgao dos
estudantes de Administracdo sobre o ensino da RSC na faculdade. Para isso, foram realizadas
entrevistas com alunos de duas faculdades no Rio de Janeiro, uma publica e outra privada.



Concluiu que apesar de muitos estudantes afirmarem néo ter divida sobre assuntos relacionados
a RSC, e se sentirem a vontade em relacdo ao tema foi visto que muitos tratam o tema de
maneira resumida, ndo assimilando a extensdo do assunto. Outro aspecto importante é o fato de
diversos alunos terem mencionado que o espaco dado ao assunto insatisfatorio na faculdade,
contendo um guestionamento nao elaborado. Contudo aqueles que conseguiram ter
acesso de cursar uma matéria sobre o tema disseram que a cursaram por ser exigido e ndo por
afeicdo, porém ainda sim disseram que a percepg¢do que tiveram do curso de modo geral foi
positivo.

Em sua pesquisa Langrafe (2015) busca estudar o Desempenho Social Corporativo num
setor e contexto exclusivo (Instituicdes de Ensino Superior no Brasil). Seu objetivo principal
foi explorar a importancia relacionada aos stakeholders das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) para o Desempenho Social Corporativo, conforme a concepgdo dos Gestores das IES
brasileiras. Para isso realizou uma pesquisa utilizando-se do método survey de coleta de dados
construido com base no documento de Agle, Wood e Sonnenfeld e, apds a aceitacdo desse
questionario por especialistas, o documento foi enviado por e-mail para cada Instituicdo
Superior do Brasil, através do site do e-MEC, obtendo 88 respostas completas. Com isso,
conclui que com relacdo as questdes sobre geracao de valor para o stakeholders e geracéo de
valor para a IES resultante de relacionamento reciproco, apresentam diferencas de relevancia
relativa entre os stakeholders - com énfase para o Corpo Docente, Discente e Técnico-
Administrativo, e menor relevancia para os fornecedores. 1sso aconteceu também quanto a
questdo sobre o “Impacto Social” do atendimento aos interesses de cada um dos stakeholders.
Assim, os stakeholders considerados tiveram resultados de importancia relativa quanto ao
impacto social, mas semelhanca quanto aos niveis de contentamento para cada stakeholders.
3. METODOLOGIA

A pesquisa exploratoria estabelece o delineamento mais prestigiado nos meios
cientificos. Consisti principalmente em apontar um objeto de estudo, selecionar as variaveis de
capazes de induzir e definir as formas de controle e de observacéo das agdes que a variavel
produz no objeto. Portanto, trata-se de uma pesquisa em que o pesquisador nao é um observador
passivo, mas sim um agente ativo (GIL, 2010).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, pois aborda um assunto
pouco explorado no &mbito educacional, de extrema importancia para as organizagoes.
Abrangendo questBes principais relacionadas ao tema tratado de modo a contribuir para a
compreensdo das principais acdes de RSC executadas pelas IES.

Levantamento sdo pesquisas que procedem a solicitacdo de informacgdes a um grupo
significativo de pessoas, caracterizam-se pela interrogacao direta das pessoas, mediante aos
problemas estudados. Por intermédio de estudo quantitativo, se chegara aos resultados
correspondentes dos dados coletados (GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos, trata-se de um levantamento, pois, sera realizada através de
um questionario, a coleta de informacdes sobre as aces socialmente responsaveis praticadas
pelas Instituicbes de Ensino Superior do setor privado. Com base nos dados coletados serdo
analisados os resultados, chegando as possiveis conclusoes.

Entrevistou-se 6 (seis) instituicdes de Ensino Superior, e os dados da pesquisa estdo no
quadro 3.

Quadro 3: Dados das faculdades de pesquisa

Tempo de existéncia n n Cursos Tempo de
Faculdades Local da faculdade CAETEERS Quangda,dg i superiores Cargp Lo atuacéo na IES
de alunos funcionarios . entrevistado
(Anos) oferecidos (Anos)
A santo 12 800 150 8 Diretor Geral 4

André

Santo

André 9 200 30 5 Diretora 9




@ Séo Paulo 114 5.000 450 7 Vice-Reitor 7
D Sédo Paulo 71 25.000 3.000 31 Controller 22
E Santo 75 800 118 10 Diretora Geral 3
André
Sao
F Bernardo 76 9.500 700 11 Vice-Reitora 15
do Campo

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao roteiro de entrevista, foram elaboradas 31 (trinta e uma) questdes
relacionadas a Responsabilidade Social e suas a¢des criadas com base no referencial teorico,
apresentadas no quadro 4.

A coleta de dados realizou-se por intermédio de entrevistas realizadas com diretores,
reitores, controller e vice-reitores de faculdades privadas em diferentes lugares do estado de
Sdo Paulo, atraves de um roteiro de entrevista com 31 perguntas elaborado pelos autores,
relacionadas as acgdes de responsabilidade social praticada pela IES, como mostra o quadro 4.
Entrou-se em contato com a administracdo da faculdade, e em seguida foi enviado o
questionario para que as mesmas se preparassem para a entrevista. A duracdo das entrevistas,
em média, foi de 30 (trinta) minutos, sendo gravadas e coletadas pelas autoras do trabalho. As
entrevistas foram realizadas entre os dias 20/02/2017 a 31/03/2017.

Quadro 4: Préticas de acoes de Responsabilidade Social nas Instituices de Ensino Superior

TEMA AUTOR QUESTIONARIO
1- Ainstituigdo pratica a gestao participativa envolvendo funcionarios e alunos nas questdes
Acdes Machado sociais?
Socialmente Filho, 2- Quais destes vetores (apoio a comunidade, preservagdo do meio ambiente, bem-estar dos
responsaveis (2002) funciondrios, comunicag&o transparente, retorno aos acionistas, sinergia com parceiros) de RSC séo

utilizados na instituicéo?

3- Ainstituicdo pratica a a¢do social interna?

4- A agdo social interna é praticada nas salas de aulas?

5- A instituigdo utiliza do marketing social para incentivo as a¢des sociais realizadas?
. 6- Quais sdo as principais a¢des de responsabilidade social praticadas?

Efeitos e Ganhos | Bertoncello | 7. gyal a percepgéo dos alunos em relagdo a RSC da instituicio?

com prética da e Chang 8- Quais sdo os ganhos tangiveis que a instituicdo obteve optando pela gestdo socialmente
RSCparaa IES e Junior responsavel?

Seus (2007) 9- Quais séo os ganhos intangiveis que a instituicdo obteve por ter uma gestéo socialmente
Stakeholders responsavel?

10- Como a Instituigdo lida com pessoas que possuem deficiéncia fisica e/ou mental?
11- A institui¢do identifica os interesses dos stakeholders?
12- A instituigdo respeita os interesses dos seus stakeholders? Quais sdo as principais agoes?

Gestao Machado et | 13-Ha espacos para manifestagdo da comunidade?
Ambiental e al., (2013) | 14- Ha espacos para manifestagdo dos funcionarios?
Sustentavel 15- Ha espagos para manifestacéo dos alunos?

_ 16- A instituicdo possui/ pratica a 1ISO 14.000?
Indicadores de | Vasconcelos | 17. A organizagio tem como prética a gestdo ambiental?
responsabilidade | etal., (2009) | 18- Quais sao as principais ages de gestio ambiental?
social 19- Para realizar o desenvolvimento sustentavel, quais mudangas foram feitas na instituicdo?
20- O modelo de balanco social ¢ praticado pela Institui¢do?
21- Como os avangos tecnoldgicos interferem nas agdes de RSC praticadas?
Responsabilidade 22- A !nst!tu!g@o possu!/ pratica gJSO ;(_5.000?
Social Langrafe 23- Ainstituigdo possui um comité de e,tlf:a?
Corporativa em (2015) 24- A empresa possui um regulamfanto,e_tlco? o )
IES 25- Quais séo os beneficios de gerir a ética em uma institui¢do de ensino?
26- Qual as dificuldades encontradas para estabelecer acdes responsaveis?
27- Qual a concepcéo das pessoas sobre instituicdes que praticam RSC?
28-Para a institui¢do de ensino, o que significa RSC?
29-Quiais os desafios da universidade do século XXI para contribuir para o desenvolvimento social?
30- Quais os desafios da universidade do século XXI para contribuir para o desenvolvimento
ambiental?
31-Acbes relacionadas a conscientizacéo da salde e educacéo, e da importancia de ser socialmente
responsavel sdo acdes executadas pela instituicdo?

Fonte: Elaborado pelos autores



Foi feita a analise de dados através da analise de contetdo por grade mista. Segundo
Vergara (2012) a grade mista intitula—se inicialmente as categorias relacionadas as metas da
pesquisa, entretanto, admite-se a integracdo de categorias surgidas durante procedimento de
exploracdo. Analise a necessidade de subdivisdo, inclusdo ou exclusdo das categorias.
Determina o contexto final de categorias, considerando o possivel rearranjo.

4. ANALISE DE DADOS

Com relagéo a responsabilidade social participativa dentro das IES, observou-se que
todas as entrevistadas, possuem em sua gestdo, acdes de responsabilidade que envolvem
funcionarios e alunos. A IES A, possui um comité de avaliacdo, enquanto a instituicdo de
ensino D, um conselho universitario de ensino e pesquisa de extensdo. A instituicdo E diz que
€ necessario para o melhor desenvolvimento do trabalho. Ja para a IES F, faz parte da missao.

E muito importante que tenhamos a ideia e a participacdo de todas as pessoas, para
assim, desenvolver um trabalho melhor. Sozinho ndo se chega a lugar nenhum.
Instituicdo E

De acordo com Silva e Chauvel (2011), referente a pesquisa realizada com alunos de
administracdo, uma parte pratica agdes de responsabilidade, como por exemplo, participar de
atividades desenvolvidas em organizacdes, inclusive de voluntariado.

Se tratando das principais agdes de responsabilidade sociais corporativas praticadas, as
instituicbes D e F oferecem bolsas para alunos considerados carentes, e, além disso, na sua
grade curricular, a instituicdo F possui a disciplina de ecologia e sustentabilidade. Por sua vez,
a instituicdo A faz parceria com agéncias de emprego e estagio, encaminhando seus alunos. A
instituicdo de ensino C acredita que a principal acdo € a formacdo de alunos competentes. A
instituicdo B realiza acdes voltadas &s maes de criancas com microcefalia na cidade de Recife-
PE, enquanto a instituicdo E se dispde a ajudar ONGs.

Desempenhamos uma acéo social em Recife, para mées de criangas portadoras de
microcefalia. S0 professores da instituicdo que ddo assessoria para essas maes.
Instituicdo B

As acdes de responsabilidade social sdo formas de amenizar riscos e, criar autenticidade
na comunidade onde ampliam suas atividades (MACHADO FILHO, 2002).

Quanto a questdo da acdo social interna praticada em sala de aula, situa-se que, todas as
instituicGes entrevistadas, exceto B e D, possuem a¢des sociais dentro da organizacgdo. Para a
instituicdo A, a acdo social interna esté ligada & organizacéo e limpeza do local. J& a instituicdo
C, faz campanhas do agasalho e doacGes de alimentos para amparar quem precisa. A IES F,
com 0 mesmo objetivo de auxiliar o proximo, possui orientacéo religiosa na grade curricular.
E a instituicdo E relatou que os alunos do curso de ciéncias contabeis ajudam a comunidade

com orientacGes sobre imposto de renda.
H& algumas disciplinas que lidam com valores de solidariedade, de olhar para o
préximo, de trabalhos e a¢des sociais. Instituicdo F

Segundo Sousa (2006), a responsabilidade interna é desenvolvida de acordo com
valores, crencas e a cultura da organizacdo. Junto com os alunos, consegue-se uma reducéo de
custos, que retornard aos mesmos, como bolsas de estudos. Além das bolsas, criara uma
comissao pelo SGA interno da instituicdo que também sera responsavel para levar ao ambito
externo (BOFF; ORO; BEUREN, 2008).

Com relacdo aos principais vetores, todas as IES entrevistadas possuem praticas de
preservacdo ao meio ambiente e apoio a comunidade. Instituicbes C, D e F se destacam por,
também, praticar acOes que proporcionam bem-estar dos funcionarios, comunicagédo
transparente e sinergia com parceiros. Apenas a instituicdo E possui retorno aos acionistas,
como mostra o quadro 5.



Quadro 5: Principais vetores de Responsabilidade Social Corporativa utilizados nas institui¢des de ensino superior

Vetores Apoio a Preservagéo do Bem-estar dos Comunicagéo Retorno aos Sinergia com
comunidade meio ambiente funcionarios transparente acionistas parceiros
IES

A 0 0 0

B 0 0 0

C 0 0 0 0 O

D 0 0 0 0 0

E 0 0 0 O

F 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pelos autores

As execucOes do comité, abrangem acdes internas que, procuram melhorar as
informacdes e zelar pela conduta ética de administradores e colorados (BARAKAT, 2013).

Referente a manifestacdo da comunidade, funcionérios e alunos nas instituicdes, as IES
A e C déo oportunidades para que possam dar opinides, conselhos e sugestdes. J& na instituicdo
B, ha eventos extraclasses para alunos, funcionarios e para a comunidade. Na IES D ha duas
associacdes, uma de professores e outra de funcionarios, que provocam assembleias e reunides.
E na institui¢do F, existe um conselho de curadores, onde ha representantes da sociedade. Para

alunos e funcionarios docentes e discentes, dispdem-se assentos no conselho universitario.
Muitas das vezes, as manifestacBes sdo contraditérias ao que pensamos, mas a
pluralidade é elementar. Conviver com o contraditorio e com opinides contrarias, é
importante. Instituicdo A

Pode-se alegar que, estudantes manifestaram uma maior aceitacdo da iniciativa social,
mostrando ao mesmo tempo sua divergéncia e sua utilidade (GONZALEZ-RODRIGUEZ;
DIAZ-FERNANDEZ; SPERS; LEITE, 2016).

Com relacdo aos ganhos tangiveis e intangiveis de gerir uma gestdo socialmente
responsavel, a IES A relata que esta relacionado a satisfacdo dos funcionarios, enquanto as
instituicbes C, E e F acreditam que uma boa imagem institucional traz ganhos significativos
por meio de: Formacdo de bons estudantes e de um bom clima organizacional, segundo a
instituicdo C; Qualidade e dignidade, de acordo com a instituicdo E; disponibilidade de bolsas
e conforme a instituicdo F, que afirma trazer consequentemente, um ganho tangivel. A
instituicdo B relata que ja ganhou prémios com relacdo as acfes socialmente responsaveis
praticadas dentro do ambiente institucional e também, o reconhecimento das pessoas. A IES D

ndo mensura os ganhos.
O maior ganho que nés temos, é o reconhecimento de quem ajudamos. Na verdade, é
isso que buscamos. Instituicdo B

A organizacdo, acredita que beneficios como: licenca para operar, aprendizagem,
inovacédo e ganhos de reputacéo, sdo ganhos que podem se obter com uma gestéo socialmente
responsavel (BARAKAT, 2013). Neste conceito, as vantagens competitivas sucedem tanto da
exploracdo de oportunidades de mercado, como também, do desenvolvimento de competéncias
organizacionais (DANIEL, 2014). Segundo Boff, Oro e Beuren (2008), considera-se que todas
as acdes sdo regressadas para o beneficio da sociedade e da instituicéo.

Com relacdo as questdes ambientais, as instituicdes B, C e F afirmam praticar projetos,
inclusive agdes nas proprias entidades, onde ha o envolvimento de alunos e funcionarios que
contribuem com a pratica. A instituicdo B, relatou que, com a arrecadacao de garrafas pet, pelos
proprios alunos, contribui com um projeto realizado pela comunidade do bairro, onde, as
garrafas sdo transformadas em vassouras para a limpeza da cidade. J& a instituicdo C, é mais
voltada para atitudes internas, ou seja, na instituicdo héa instalacdes que regulam a dosagem de
agua em descargas sanitarias, torneiras e valvulas. A IES F, menciona estar situada em uma
area de preservacéo, e ser responsavel por cooperar com a conservacdo da natureza, inclusive
de uma represa proxima, onde a organizacdo possui um piso permeavel para questdes de
recursos hidricos.



Ter a nogdo de que nés dependemos de um meio ambiente saudavel e, necessitamos
do verde, as vezes é complicado. A conscientizacdo das universidades é pouca.
Instituicdo B
Centros universitarios e instituicdes estdo se preocupando em formar administradores
prudentes com 0 meio ambiente, para diminuir a instabilidade que as organiza¢fes causam na
natureza. Mas isso ainda € longinquo do que, seria o ideal (DANIEL, 2014).
Contudo, ha metas a serem tracadas para que acontecam acdes ambientalmente e
socialmente responsaveis. Como afirmam as instituicbes E e F, uma das metas a serem
cumpridas é: influenciar seus alunos a se tornarem cidad&os, individuos conscientes, que

tenham muita informag&o, mas principalmente, saibam tomar as decisdes certas.
Quanto mais vocé aprender, se abrir com o0 mundo, se der a oportunidade de ser
flexivel e, reconhecer que o aprendizado é fundamental em todas as &reas, mais
informagdo e capacidade sera adquirida para tomar a decisao certa. Instituicdo E

Segundo Boff, Oro e Beuren (2008), as IES propagam o conhecimento, mantendo a
ética de forma correta a induzir seus discentes a seguir seu exemplo, para que pratiquem
reponsabilidades nos meios que irdo atuar ou ja atuam.

Outro ponto abordado na pesquisa, foi a ética nas instituicdes. Foram analisadas, que
todas as IES entrevistadas, possuem pratica a ética. Porém, a instituicdo de ensino D, ndo tem
um comité, mas possui regulamento ético gerido na instituicdo. A IES F, ndo possui comité e
regulamento. Ja a instituicdo A, B, C e E tém comité e regulamento. Os beneficios de reger a
ética, de acordo com as institui¢cdes citadas, sdo formar alunos, futuros profissionais com visao

e valores, que contribuam para o bem da sociedade.
Se espera, que as institui¢des tenham condutas éticas nas suas posigdes, para que
contribuam com o desenvolvimento da sociedade, de forma justa. Se trata de um valor
humano importantissimo. Instituigdo C

A responsabilidade ética, € o conceito de que as organizagdes devem ter condutas éticas,
principios e valores para com as suas decisdes e melhoria da sociedade (CARROLL,1991).
Para realizar aces socialmente responsaveis, € preciso empenho e compromisso. Foi
discutido nas entrevistas quais seriam os principais desafios e dificuldades encontradas pelas
IES para a pratica da RSC. De acordo com a IES B, a maior dificuldade é a conscientizacdo das
pessoas em se preocupar com o préximo, com o ambiente em que se esta. Encontrar voluntarios,
dispostos a participar de condutas sociais, € um desafio e seria um diferencial. Ja para a
instituicdo E, a dificuldade é a adesdo de atitudes sociais, onde ha participacdo da maioria, mas

poucos dao continuidade aos projetos.
O grande desafio € fazer o individuo pensar a respeito, e, realmente ter acles
produtivas. Instituicdo E

As organizacdes estdo buscando meios de inserir a pratica a RSC em suas coordenagdes,
condutas socialmente conscientes, de distintas maneiras, conforme suas privacdes, para que se
torne um diferencial (ZACCARIOTTO; CHIARINOTTI; CARVALHO, 2015).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Responsabilidade Social Corporativa é um assunto contemporaneo, sendo cada vez mais
discutido, ganhando espaco e grande importancia nas organizacdes. E um conceito amplo, pois
abrange véarios temas. As praticas de aclGes socialmente responsaveis, se destacam nas
InstituicOes de Ensino Superior, ambiente do qual, forma pessoas para a sociedade e para o
mercado de trabalho. Segundo Pereira (2003), a IES tem a fungdo de preparar profissionais
cientes da importancia social que a profisséo escolhida pode causar a sociedade. A abordagem
do tema Responsabilidade Social Corporativa cresce, atualmente, no meio académico e
empresarial (SERPA; FOURNEAU, 2007).

Assim, esta pesquisa teve, como objetivo, identificar quais as acoes de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) sao utilizadas pelas Instituicdes de Ensino Superior do estado de S&o
Paulo.



Por meio da analise de resultados, identificou-se que cada IES tem seu proprio conceito
sobre Responsabilidade Social Corporativa e, por esta razdo, cada uma contribui da forma mais
viavel para a instituicdo. Suas ac¢bes variam, com poucas semelhangas entre si, como, bolsas
para alunos considerados carentes e formacgdo de alunos competentes. Porém, através da analise
das entrevistas, é notorio que, uma grande parte das acfes de RSC praticadas pelas instituicdes,
sdo voltadas para a sociedade, tendo como exemplo, assisténcia em organizagfes néo-
governamentais, parceria com agéncias de empregos para beneficiar os alunos, dentre outros.
Sao acdes sociais sem almejarem lucro ou qualquer beneficio tangivel em troca, como acbes
voltadas para criangas com microcefalia, e trabalhos realizados em ONGs.

Assim como em outros estudos, observou-se que organizagdes que praticam acdes
socialmente responsaveis, tém impactos positivos na sociedade. Na percep¢do de alguns
stakeholders, Responsabilidade Social Corporativa, parece estar ligado as obrigacoes
fundamentais da empresa (SERPA; FOURNEAU, 2007), porém, identificou-se em nossa
pesquisa, que, se tratando de Institui¢cbes de Ensino, as praticas de RSC ndo séo tdo cobradas.
Por esta razdo, diferentemente de outras organizacgdes, as Instituicdes de Ensino ndo utilizam a
RSC para obterem um retorno monetario em troca. Bem como em outros estudos, constatou-se
também, que a Responsabilidade Social Corporativa estd incorporada em varias matérias
curriculares, ndo apenas em uma especifica; no levantamento dos assuntos notou-se a
multidisciplinaridade do tema (BON; LEVY, 2013).

Esta pesquisa contribui de forma gerencial, para que, coordenadores de Institui¢cdes de
Ensino Superior, possam desenvolver estratégias gerenciais utilizando-se da RSC, envolvendo
funcionarios e alunos nestas acgdes, enriquecendo 0s conhecimentos, com atividades
complementares, inseridas na grade curricular e, utilizando-a como uma estratégia competitiva.
Como ja dito, a RSC, contribui para que a instituicdo adquira uma boa imagem na sociedade e,
consequentemente, ira atrair cada vez mais alunos.

Sendo assim, pretende-se com este trabalho, contribuir em relacéo ao assunto explorado,
pois sdo poucas as pesquisas que abrangem as acdes de RSC em IES. Compreender como séo
executadas, e que ganhos, beneficios, essas a¢des socialmente responsaveis podem gerar, ndo
sO para a prépria instituicdo, mas também para a sociedade.

Como citado acima, as a¢Oes de Responsabilidade Social Corporativa sdo extensivas, e
por este motivo, encontrou-se limitacGes, que nos impossibilitaram de apresentar todas as agoes
ja realizadas pelas IES, de forma aprofundada e explicita.

Como proposta a novos estudos, é importante analisar a importancia de gerir aces
responsaveis em Instituicdes de Ensino Superior, ndo apenas em IES, mas também em outras
Instituicdes, além de outras acdes de RSC que ndo foram expostas neste trabalho. Quais
impactos elas ocasionam no meio em que foram aplicadas e, como influenciam quem esta a sua
volta, sdo questdes interessantes para serem exploradas.
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