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EFEITOS DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA INTENCAO DE COMPRA
BUSINESS TO BUSINESS (B2B): um estudo no mercado cearense de cimento

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo investigar a nogdo de centralidade e os efeitos da
sustentabilidade ambiental na intengdo de compra Business to Business (B2B) em relacéo ao
cimento junto as construtoras do municipio de Fortaleza/CE. Dessa forma, estabeleceu-se
enguanto pressuposto o fato de que, na industria da construcdo civil, o cimento é visto como
atributo central e isto ndo influencia na imagem de forga/resisténcia/durabilidade do
empreendimento em sua totalidade. o consumo de energia na industria de cimento continuara a
aumentar devido ao crescimento do mercado, e as industrias devem buscar mecanismos para
reducdo do impacto ambiental provocado pelas suas atividades, por meio de acdes de
sustentabilidade que contribuam com a sociedade, 0 meio ambiente e criem valor para o
negocio. Faz-se necessario o envolvimento dos stakeholders para um reposicionamento, na
dimensdo ambiental, da industria cimenteira, por meio da utilizacdo do marketing verde que
integra mudancas transformativas que criam valor para os individuos, a sociedade e 0 ambiente
natural. Utilizou-se como proposta metodolégica, 0 método de pesquisa descritiva,
bibliografica e qualitativa, por meio da realizacdo de entrevistas com engenheiros das
construtoras no municipio de Fortaleza. Os resultados indicaram que os entrevistados percebem
o atributo centralidade do cimento e do cimento ecoldgico.

Palavras-chave: B2B. Teoria da Centralidade. Cimento.

EFFECTS OF ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY ON BUYING INTENTION
BUSINESSS TO BUSINESS (B2B): a research in the cement Ceara’s market

ABSTRACT

The objective of this article is to investigate the notion of centrality and the effects of
environmental sustainability in the intention to buy Business to Business (B2B) in relation to
cement with the construction companies of the city of Fortaleza / CE. Thus, it was established
as a presupposition that, in the civil construction industry, cement is seen as a central attribute
and this does not influence the image of strength / resistance / durability of the entire project.
energy consumption in the cement industry will continue to increase due to market growth, and
industries must seek mechanisms to reduce the environmental impact of their activities through
sustainability actions that contribute to society, the environment and create value for the
business. It is necessary to involve stakeholders to reposition, in the environmental dimension,
the cement industry, with green marketing that integrates transformative changes that create
value for individuals, society and the natural environment. The descriptive, bibliographic and
qualitative research method was used as methodological proposal, through interviews with
engineers of the construction companies in the city of Fortaleza. The results indicated that the
interviewees perceived the attribute centrality of cement and ecological cement.

Keywords: Environmental sustainability. B2B. Purchasing power



1 INTRODUCAO

A industria da construcdo civil no Brasil apresentou ao longo de 10 anos (2002-
2012) um crescimento de 10% ao ano (SANTOS, 2015) provocado pela expansdo do crédito
imobiliario e da renda, pelos programas habitacionais e pelo Programa de Aceleracdo do
Crescimento (AIRES et al, 2016). Devido ao deficit habitacional brasileiro, foram fomentadas
politicas de planejamento e desenvolvimento urbano sustentavel, por meio da construcdo de
empreendimentos habitacionais com parametros sustentaveis e baixo custo (FIESP, 2016).

O setor de construgdo civil caracteriza-se pela sua heterogeneidade, uma vez que é
constituido por uma complexa cadeia produtiva (MELLO; AMORIM, 2009), gera emprego,
renda e tributos (SANTOS, 2015) e fomenta diversos setores econdémicos, dentre os quais se
destacam: cimento e concreto, extracdo mineral, maquinas e equipamentos, produtos
siderurgicos entre outros.

A inddstria cimenteira, por sua vez, foco do presente trabalho, gera impactos
ambientais devido a extracdo de recursos naturais em larga escala e emissao de gases de efeito
estufa. Segundo Kabir, Abubakar e EI-Nafaty (2010), os processos de producéo de cimento sdo
operagdes caras e altamente intensivas em termos de energia, e esta representa cerca de 40 a
60% do custo total da producdo (WORRELL, MARTIN; PRICE, 1999). Su et al (2013), em
pesquisa realizada em Taiwan, consideram a industria de cimento uma das maiores usuarias de
energia fossil no setor manufatureiro.

Segundo Hu et al (2013), o Brasil € o quinto produtor mundial de cimento. De
acordo com o Sindicato Nacional da Industria de Cimento (SNIC, 2011), o setor de construcao
civil consome 98% do cimento produzido. Segundo a Camara Brasileira da Industria da
Construcdo (CBIC, 2017), o consumo brasileiro de cimento em 2013 foi de 70.974.211
toneladas, dentre os quais 15.351.544 toneladas foram destinadas a regido nordeste, e 19% deste
valor foi utilizado no estado do Ceara (CBIC, 2017).

Hu et al (2013) declaram que o consumo de energia na industria de cimento
continuara a aumentar devido ao crescimento do mercado, e as inddstrias devem buscar
mecanismos para reducdo do impacto ambiental provocado pelas suas atividades, por meio de
acdes de sustentabilidade que contribuam com a sociedade, 0 meio ambiente e criem valor para
0 negocio. No entanto, faz-se necessario o envolvimento dos stakeholders para um
reposicionamento, na dimensdo ambiental, da industria cimenteira, por meio da utilizacdo do
marketing verde que integra mudancas transformativas que criam valor para os individuos, a
sociedade e o ambiente natural (POLONSKY, 2011).

Uma vez que o discurso dos consumidores retrata sua preocupacao ambiental e que
as empresas estdo desenvolvendo produtos que respondam as exigéncias ecologicas dos
consumidores, questionam-se os determinantes da extensdo em que o produto geral € percebido
como ecologico e como as pessoas percebem os atributos e as caracteristicas que definem o
conceito do produto como ecologico (GERSHOFF; FRELS, 2015).

De acordo com a Teoria da Centraliade, as caracteristicas conceituais diferem em
como elas séo representadas mentalmente. Os recursos sdo imutaveis a medida que sdo centrais
em uma rede de rela¢Oes de dependéncia. A imutabilidade de uma caracteristica reflete o quanto
a estrutura interna de um conceito depende desse recurso. (SLOMAN, LOVE; AHN, 1998).

Destarte, esta pesquisa busca relacionar a Teoria da Centralidade ao cimento, uma
vez que essa teoria propde que alguns atributos sdo mais influentes do que outros nas definigcoes
de conceitos e categorias. Assim, quanto mais central é um atributo, mais importante é a
categorizacdo do objeto (GERSHOFF; FRELS, 2015). Destarte, busca-se associar a
representacdo mental do atributo (cimento) ao objeto (obra/empreendimento).

Nessa perspectiva, a questdao norteadora da pesquisa ¢: O “esverdeamento” do
cimento, atributo de centralidade de uma constru¢do, compromete sua imagem de forga junto



aos clientes? Para responder essa questdo, estabeleceu-se como objetivo: verificar a nogéo de
centralidade em relacdo ao cimento junto aos engenheiros das construtoras do municipio de
Fortaleza — CE. Assim, estabeleceu-se como pressuposto que: na industria da construcdo civil,
0 cimento é visto como atributo central e isto ndo influencia na imagem de
forca/resisténcia/durabilidade do empreendimento em sua totalidade.

Além da introdugdo, este artigo € composto por mais quatro secoes. A segunda
secdo traz a fundamentacdo tedrica que embasou a pesquisa. Na terceira, descrevem-se 0s
procedimentos metodologicos que nortearam a investigacao. A quarta se¢do apresenta a analise
e a discussao dos resultados, sendo que a quinta apresenta as consideragdes finais.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Teoria da Centralidade

A Teoria da Centralidade relaciona-se aos estudos de cogni¢do. No cognitivismo, 0
comportamento € avaliado a partir do processamento mental de estimulos a fim de gerar
respostas adaptadas para novas representacGes mentais e alterar o padréo de estimulos (SILVA
etal, 2010). As representacGes mentais funcionam na mente humana como um modelo e servem
como parametros de todas as agdes cognitivas realizadas, uma vez que a atividade cognitiva
humana é reproduzida por meio de simbolos, imagens e ideias (VASCONCELLOS;
OLIVEIRA, 2012).

Silva et al (2010) expdem que a representacdo possui dois sentidos: o primeiro
refere-se a construcdo de um mapa mental, reflexo do fendmeno da propria representacdo, e 0
segundo considera a representacdo como fundamento do conhecimento, no sentido de recuperar
um mundo pré-determinado.

Os mapas mentais sdo representacfes graficas que rastreiam o processo de
pensamento, por meio da conexao de simbolos, para facilitar a organizacéo e o registro de dados
e informac0es e a articulacdo de novas ideias (OKADA; SANTOS, 2005). As representacdes
mentais sdo responsaveis pela compreensdo das relacdes entre objetos da realidade que
viabilizam uma acdo eficaz, e compreendem desde um comportamento até a producdo de
conhecimentos (VASCONCELLOS; OLIVEIRA, 2012).

Nos estudos cognitivos, sdo abundantes os modelos que assumem que as
representacfes mentais podem ser reduzidas a conjuntos de recursos e que as medidas sobre
esses recursos podem prever o desempenho, e modelos utilizam a suposi¢do fundamental que
conceitos podem diferir em sua centralidade em relacdo a um conceito. (SLOMAN, LOVE;
AHN, 1998). Diante da auséncia de um modelo preciso de centralidade em relacdo a uma teoria
intuitiva, Sloman, Love e Ahn (1998) propuseram um modelo de centralidade, caracterizado
por um elo entre a visdo teorica intuitiva da estrutura conceitual e a abordagem baseada em
recursos.

Para Sloman, Love e Ahn (1998), a centralidade de um recurso representa o grau
em que O recurso € parte integrante da representacdo mental de um objeto. A teoria da
centralidade sugere que alguns atributos e caracteristicas sdo mais importantes ou influentes do
que outros nas definigdes de conceitos e categorias das pessoas. Assim, 0S recursos centrais séo
considerados como imutaveis, pois resistem a transformacdo mental. (GERSHOFF; FRELS,
2015).

Segundo Sloman. Love e Ahn (1998), a mutabilidade das caracteristicas conceituais
pode ser representada como uma dimensdo unica e de maltiplos valores. A mutabilidade de
uma caracteristica em um conceito é uma medida de centralidade conceitual, a disposicao das
pessoas de transformar o recurso em uma representacdo de um objeto, mantendo a crenga de



que o objeto é representado pelo conceito. Essa dimensdo da estrutura conceitual pode ser
distinguida da centralidade, do diagndstico e da relevancia da categoria.

A imutabilidade pode ser modelada como a centralidade de um recurso em uma
rede de relacdes de dependéncia. Assim, as caracteristicas centrais de um recurso sao tidas como
"imutaveis" e quanto menos o recurso de um objeto puder ser transformado ou eliminado mais
central este objeto serd. Para Gershoff e Frels (2015), a maioria das pesquisas concentrou-se no
que faz uma caracteristica central ou periférica, pois tinham como objetivo explorar como
conceitos e categorias sao formados e definidos, pois os estudos exploravam a relacao entre a
presenca (ou auséncia) de caracteristicas especificas em um objeto e sua identificacdo. No
entanto, pesquisas mais recentes buscaram examinar como declara¢cdes que modificam objetos
inteiros influenciam as inferéncias sobre as caracteristicas especificas de determinados objetos.

Estudo realizado por Hampton, Passanisi e Jonsson (2011) aborda a centralidade na
categorizagdo usando objetos que sdo alterados e investiga o papel dessa modificacdo nas
inferéncias sobre os atributos central e periférico. Cabe distinguir a mutabilidade de uma
caracteristica de sua categoria centralidade, seu diagndstico e sua relevancia, embora tais
dimens@es estejam relacionadas. O conceito € uma idéia que caracteriza uma categoria de
objetos. Conceito e categoria referem-se a perspectivas distintas — a visdo interna e a externa.
A visdo interna considera a estrutura interna de um conceito, suas caracteristicas e o que 0s
vincula. A visdo externa considera algumas instancias que se julga serem incluidas na categoria
referida pelo conceito. A mutabilidade é determinada pela centralidade no espaco de uma
caracteristica do conceito - em uma visao interna do conceito, enquanto outras medidas sdo
determinadas pelos limites do espaco de instancias de uma categoria - em uma visao externa do
conceito. No entanto, esas visdes sdo compativeis e as medidas de estrutura conceitual e de
categoria coincidem (SLOMAN, LOVE; AHN, 1998).

Sloman, Love e Ahn (1998) esclarecem que o termo diagnostico possui varios
sentidos. Pode ser usado para se referir ao valor informativo de um recurso para uma categoria
relativa a um conjunto de categorias ou pode relacionar-se a poténcia inferencial de um recurso.
A poténcia inferencial de uma caracteristica também € distinguivel da sua mutabilidade. Uma
caracteristica ganha poténcia inferencial em virtude de suas rela¢cbes com outras caracteristicas;
Em contraste, uma caracteristica € mutavel em virtude de suas dependéncias.

Ja a saliéncia refere-se a intensidade de uma caracteristica, na medida em que
apresenta um sinal de alta amplitude em relagdo ao ruido de fundo, de forma independente do
contexto (SLOMAN, LOVE; AHN, 1998).

2.2 B2B nas empresas

O marketing B2B surgiu por volta de 1970, conhecido como marketing indisutrial
ou empresarial, destina-se ao mercado das empresas que compram produtos e servigos para
atenderem suas necessidades na producéo de bens e servicos (MORRIS et al, 2011).

O gerenciamento do marketing B2B € diverso do gerenciamento do mercado
consumidor final em razéo de diversos fatores: utilizacdes diferentes do produto ou servico,
diferentes consumidores, caracteristicas especificas de cada mercado, no estabelecimento de
parcerias e na criacao de proposicdes de valor. No marketing B2B predomina a projecéo, que
possui caracteristicas especificas, sendo as principais diferengas quanto & demanda ao cliente e
do produto (ALMEIDA; FARINA, 2007).

Assim, o marketing Business to Business configura-se como uma pratica antiga, em
que o cliente B2B é um dos mais conservadores:

Para Webster (1991), o marketing industrial se distingue do marketing voltado ao
consumidor final, em virtude da natureza do consumidor e do produto. No B2C os papéis de



comprador, pagador e usuario sdo desempenhados pelo mesmo individuo, enquanto que no
mercado B2B, sdo agentes diversos que desempenham esses papeéis.

Segundo Kotler (2002, p. 115), o “profissional de marketing para mercados
industriais geralmente lida com um namero menor de compradores, porém de mais larga escala
do que o mercado consumidor”.

Nos mercados B2B, as peculiaridades dos produtos e servigos sdo analisadas
atentamente quando comparadas aos produtos ou servigos dos mercados B2C devido a
importancia que estes negdcios apresentam para as empresas (BRITO et al., 1999). O marketing
B2B, por sua vez, caracteriza-se como 0 negdcio que envolve negociagdes entre empresas, seja
entre o fabricante e o fornecedor de matérias-primas ou com o revendedor (LINDON et al.,
2009). Os negocios empresariais, portanto, objetivam entender, criar e disponibilizar valor aos
mercados e clientes. Desse modo, os clientes no mercado B2B sdo empresas, instituicdes ou
governos que adquirem bens ou servigos para sua utilizacdo, para incorporar em produtos ou
servigos que produzem, ou para revender com outros produtos ou servigos para outras empresas,
instituicdes ou governos (ANDERSEN et al., 2009).

Solomon et al. (2009) realizaram um estudo analitico aos mercados B2B e
distinguiram trés tipos de negocios, dividindo e distinguindo entre produtores, revendedores e
em organizacGes. O mercado dos produtores foi definido como aquele que recorre a materias-
primas e produtos ja pré-fabricados para a transformacéo e producéo de outros bens ou servicos,
nem sempre visando a venda para o consumidor final. Este tipo de mercado engloba enormes e
distintas transacdes de produtos para proceder a sua atividade (SOLOMON et al., 2009).

2.3 Industria Cimenteira

Considerado o principal insumo da construcao civil, o cimento portland é composto
de clinquer e de adi¢bes (ABCP, 2002); sendo.um material que possui capacidade de reagir
com a agua e desenvolver propriedades de resisténcia a compressao.

De acordo com a ABCP (2002), o cimento portland é um pd fino que possui
propriedades aglomerantes, aglutinantes ou ligantes, que ao se adicionar &gua ocorre 0
endurecimento. Apos chegar ao nivel maximo de endurecimento, 0 mesmo que seja novamente
submetido a acdo da agua o cimento ndo sofrerd decomposicdo. Varela e Vieira (2005)
consideram a palavra Cimento originada do latim “Caementum”, identificado como um
material com propriedades hidraulicas, ou seja, que ao adicionar &gua ou mesmo no ar endurece
sendo portanto um “ligante”.

O cimento teve sua origem ha 4.500 anos. Os monumentos Pantedo Romano, o
Coliseu e a Basilica de Constantino tiveram como material cimenticio para sua construcao a
mistura da cal, cascalho e destas rochas vulcanicas (ABCP, 2017). A teoria da hidraulicidade
apresentada por Louis Vicat em 1817, indica a “receita” para a fabricacdo de cimento:

(...) as proporcBes de calcario e de silica necessérias para obter
artificialmente a mistura que, apés uma cozedura a temperatura
conveniente e ap6s a sua trituracdo, serd um verdadeiro aglutinante
hidraulico (VARELA;VIEIRA,2005)

Conforme Bugalho (1998), ha cinco tipos de cimento Portland produzidos no
Brasil, cujas nomenclaturas significam:

CPIl - F -32
CP: Cimento Portland
I1: tipo de cimento



F: tipo de adigdo (F=filer, Z=pozolana e E=escoria)
32: classe de resisténcia aos 28 dias em Mpa, podendo ser 25, 32 e 40.
Obs: 1 Mpa (um milhdo de Pascais) = 10,6 Kgf/cm2

Sendo assim, os tipos de cimento Portland produzidos sao:

CP I - cimento Portland comum,

CP 1 - S - cimento Portland comum com adicéo,

CP Il - E - cimento Portland composto com escoria de alto forno,
CP Il - Z - cimento Portland composto com pozolana,

CP I1- F- cimento Portland composto com filler (calcario),

CP IlI- cimento Portland de alto forno,

CP IV- cimento Portland pozolanico,

CP V - ARI - cimento Portland de alta resisténcia inicial.

E de fundamental importancia o conhecimento por profissionais da area de
construgéo civil dos tipos de cimentos e suas aplicagdes.

Para Rocha et al. (2011) o processo de fabricacdo de cimento constitui-se na
calcinacdo e na fusdo de um material em um forno rotativo operando em temperaturas de
1.450°C, cuja temperatura de chama varia em torno de 2.000°C. A fabricacdo de cimento é um
processo constituido nas seguintes etapas: extracao das matérias-primas, britagem das matérias-
primas, pré-homogeneizacdo das matérias-primas, moagem das matérias-primas (fabricacdo da
farinha crua), homogeneizacdo da farinha crua, pré-aquecimento e pré-calcinacdo da farinha
crua, calcinacdo da farinha (fabricacdo do clinquer), homogeneizacao do clinquer, moagem do
clinquer e adi¢es (fabricacdo do cimento), homogeneizacdo e estocagem do cimento e
ensacamento e expedic¢do do comento (BUGALHO, 1998)

Junior et al. (2001) assevera que a primeira etapa do processo de fabricacdo de
cimento ocorre na mineracdo onde se efetua a extracdo das matérias-primas (0s materiais
argilosos e calcérios) ainda em rochas , que é submetida a britagem, seguem para 0s moinhos,
onde sdo reduzidos a grdos pequenos e se misturam de forma homogénea. A seguir, a farinha
crua é armazenada em silos adequados, até que seja direcionada para a queima no forno para a
producdo do clinquer. Através de sistema pneumatico o clinquer é conduzido para os ciclones
(separadores de ar) que reconduz ao moinho os grdos maiores tamanhos e posteriormente serem
estocados nos silos em grdos menores (o cimento). A partir dos silos (estocagem final), o
cimento passa pelo processo de ensacamento e por ultimo, expedicao.

Segundo o IBC (2012), o processo fisico-quimico de transformacdo da farinha em
clinquer passa por quatro estagios: pré-aquecimento, calcinagdo, clinquerizacao e resfriamento.
Ha um reaproveitamento dos gases quentes da saida do forno para aquecer a farinha nas torres
de pré-aquecedores e/ou pré-calcinadores nas tecnologias dos fornos de via seca. A temperatura
aproximada da matéria-prima chega a 800°C, no processo de descarbonatagdo do calcério
(inicio da calcinacdo). Neste estagio, ha a quebra da estrutura molecular das matérias-primas,
passando na sequéncia para o forno rotativo, no qual esté instalado o 0 macarico principal para
alimentacdo do combustivel (a chama chega a 2.000°C). Mas na temperatura de até 1.450°C, o
material ja passa pela fusdo parcial resultando o clinquer. Apds resfriamento do clinquer, o
mesmo € moido junto com gesso e, com outros materias (como por exemplo: escoria
siderurgica, cinzas volantes, pozolanas e filer calcario) de acordo com o tipo de cimento a ser
produzido, para formar o cimento portland.

A tecnologia apresentada justifica a evolugdo no processo de fabricacdo de cimento
relatada por Varela e Vieira (2005) os quais citaram que para a producdo de 01 (uma) tonelada
de clinquer em 1870 eram necessarias 40 horas, e atualmente apenas 3 minutos.



Fazendo uma analise sobre toda a cadeia produtiva do cimento percebe-se o impacto
do processo no meio ambiente. Para se produzir uma tonelada de cimento, é necessario
consumir 1,4 toneladas de calcério. Em funcéo do grande consumo de recurso natural (calcério),
é fundamental que as industrias se instalem em locais que tenham disponibilidade de mateéria-
prima para tornar o investimento viavel, pois o0 custo do transporte seria caro, por esse motivo
gera uma competitividade espacial, ja que as industrias vdo em busca de jazidas desta matéria-
prima, por isso tendem a ficar mais proximas (PROCHNIK et al.1998).

Battagin (2010) mostra que a emissdo de CO2 caracteristica do processo de
fabricacao do cimento, ocorre em funcédo: da descarbonatacdo (60%) da matéria-prima e queima
dos combustiveis (40%). Vale ressaltar que isso ocorre na fase de clinquerizacdo e 0s
combustiveis em questdo sdo fosseis. Devido o processo ser realizado em altas temperaturas,
para realizacdo do processo de fabricacdo de cimento onde ha grande consumo de energia
térmica e elétrica. Portanto, as empresas buscam reduzir as emissfes de poluentes aplicando
tecnologias apresentadas a seguir, bem como diminuir os custos com o consumo de energia
elétrica e combustivel fossil. Assim, estdo investindo esforgos direcionadas aos objetivos das
dimensGes da sustentabilidade: ambiental, econdmico e social. Algumas dessas praticas tem-se
como exemplo a Cogeracdo de energia e 0 Coprocessamento de residuos.

2.3.1 Cogeracgao de energia

A indGstria cimenteira demanda grande quantidade de energia,
principalmente no processo de fabricacdo de clinquer, onde a maior parte da energia é
desperdicada para o ambiente em forma de calor, através dos gases de combustdo e ar de
resfriamento do clinquer. A geracdo de energia elétrica pode ocorrer através do aproveitamento
dessa energia, para atender parte da demanda de energia elétrica para producao industrial, dessa
forma contribuindo para o aumento da rentabilidade e da eficiéncia do processo produtivo por
meio da otimizacdo no uso dos recursos energéticos. A cogeracdo de energia € uma forma de
minimizar perdas de calor em processos industriais através do aproveitamento do fluxo
energético que seria desperdicado para 0 meio ambiente gerando energia elétrica (CARPIO et
al., 2015)

A geracdo de recuperacdo de calor residual (WHRG- Waste heat recovery
generation) é um sistema de usina que utiliza o gas de combustdo para gerar uma energia elétrica
na industria do cimento (BIYANTO et al.,2015)

Portanto, cogeracao de energia € a geracao de energia elétrica produzida através dos
gases de combustao gerados por uma fabrica de cimento.

Furtado (2016), em uma analise sobre o imenso potencial inexplorado no pais,
comenta sobre uma iniciativa do reaproveitamento de calor de processos para geracdo de
energia elétrica, com turbinas a vapor; embasado no estudo do Instituto Nacional de Tecnologia
que mostrou diversas possibilidades de ganhos na area térmica e elétrica. O referido autor faz
um comparativo que enquanto na China, a inddstria cimenteira possui 739 unidades de
cogeracdo, no Brasil apenas uma cimenteira teve iniciativa similar, que foi a Cimento Apodi.

Essa pratica é fundamental para contribuicdo da matriz energética da industria e
preservar o consumo de agua e energia. Cerca de 33% da energia elétrica consumida no
processo de fabricacdo de cimento é produzida pelo sistema de cogeragdo com o
aproveitamento da energia térmica.

2.3.2 Coprocessamento de residuos

A industria do cimento é considerada uma das maiores fontes de emissdo de CO2.
Entre 5 e 7% do CO2 global as emissfes sdo causadas por fabricas de cimento, onde ao se
produzir uma tonelada de cimento s&o emitidos 900 kg de CO2 na atmosfera (BENHELAL et



al.,2013). Com as questdes ambientais que impulsiona maior atuacdo em prol da varidvel
ambiental da sustentabilidade, as industrias buscam alterativas para mitigacdo das emissdes de
CO2, e uma delas é o coprocessamento de residuos industriais, que impacta positivamente nas
demais variaveis: econdmica (ao substituir parcialmente matéria-prima e combustivel) e social
(gerando emprego, eliminando vetores que prejudicam a satde da populacao).

A tecnologia do coprocessamento € uma pratica para o gerenciamento de diferentes
tipos de residuos perigosos e ndo perigosos realizada globalmente. A energia presente nos
materiais que seriam desperdicadas € utilizada de forma que proporciona beneficios
econdmicos no processo de cimento. Além disso, devido ao coprocessamento, ocorre a
substituicdo do uso de matérias-primas e combustiveis tradicionais, conservando assim 0S
recursos naturais. Portanto, com a utilizagéo dos residuos como combustiveis alternativos e das
matérias-primas no processo de producgédo de cimento, proporciona a reducdo das emissdes de
GEE substancialmente reduzindo o uso de combustivel fossil (PARLIKAR et al, 2015)

Para Battagin (2010), o coprocessamento € uma tecnologia de destinacao final de
residuos em fornos de cimento que ndo gera novos residuos e contribui para a preservacgdo de
recursos naturais. Considera uma operacdo combinada de queimar e destruir residuos,
aproveitando energia e produzir clinquer de qualidade. Trata-se, portanto, de uma tecnica de
destruicdo térmica de residuos industriais a partir do processamento desses como substituto
parcial de matéria-prima e / ou de combustivel no forno de producdo de clinquer na fabricacéo
de cimento.

3 METODOLOGIA

A metodologia refere-se a maneira pela qual a pesquisa serd desenvolvida, a fim de
que seja respondida a questdo central e alcangados os objetivos propostos no trabalho. Para
Minayo (2012, p. 14), “inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os
instrumentos de operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do
pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade)”.

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria, posto que investigard o problema
visando seu entendimento, e descritiva, pois buscara validar os pressupostos levantados e
pormenorizar a situacdo encontrada.

Considerando que a pesquisa busca entender um fendémeno social, construido pela
interacdo entre os individuos e seu mundo social por meio da andlise de varidveis que
possibilitam um estudo em profundidade da unidade pesquisada, entende-se que a abordagem
qualitativa ¢ a mais adequada para realizacdo deste estudo (GODOI; BALSINI, 2010;
RICHARDSON, 2012). Quanto ao procedimento de coleta de dados, foram utilizados dados
primarios coletados por meio de entrevista semiestruturada. Segundo Gray (2012), esse tipo de
entrevista proporciona um maior aprofundamento das visdes dos respondentes e respostas mais
detalhadas

Os sujeitos de pesquisa foram determinados por meio de amostragem nao
probabilistica intencional (RICHARDSON, 2012) e sdo os engenheiros de construtoras que
desenvolvem suas atividades no municipio de Fortaleza — CE, e para sigilo da informag&o os
entrevistados foram identificados por meio de legenda (E2 a E7). O entrevistado E1 refere-se a
aplicacdo do pré-teste, onde pode-se revisar o roteiro incluindo perguntas relacionados ao B2B.

Foram realizadas 06 entrevistas, no periodo de 01 a 17 de julho de 2017, tendo seus
audios gravados com o consentimento dos entrevistados, com duracéo de aproximadamente 40
minutos. Posteriormente, os audios foram transcritos e analisados, de modo a compor material
de estudo para a presente pesquisa. Os dados obtidos foram analisados por meio da técnica de
analise de conteudo que possibilita a analise de dados qualitativos com o objetivo de explorar
opinides e representacdes sociais sobre o objeto de estudo (GOMES, 2012).



A anélise de conteudo envolve trés etapas distintas: pré-analise; exploracdo do
material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 2011). A analise de
conteudo exige a definicdo de categorias de analise para explorar as evidéncias encontradas na
pesquisa, e estabelecidas inferéncias, 0 material pode ser manipulado para fornecer respostas
ao pesquisador (BAUER; GASKELL 2002).

A pre-analise corresponde a escolha do material submetido a analise, no caso,
envolve a transcri¢do das entrevistas. A exploragcdo do material visa transformar os dados em
unidades de registro e de contexto, por meio da criacdo de categorias de analise definidas de
acordo com a Teoria da Centralidade, no quadro 1. Ja o tratamento dos resultados busca tornar
os dados validos e significativos (BARDIN, 2011).

O Roteiro de entrevista utilizado considerou perguntas relacionadas a conceito,
diagnostico, centralidade, B2B, imagem de forca e saliéncia.

1. Vocé imagina uma obra/construcdo sem cimento?

2. Vocé imagina uma obra/construcéo que utilize cimento produzido
com residuos de outras industrias?

3. Quado surpreendido vocé ficaria se soubesse da construcdo de
empreendimentos que utilizassem o “cimento verde”?

4. Vocé consideraria um cimento feito a partir de escorias (verde)
como um bom exemplo de cimento?

5. Alguma “massa” seria chamada de cimento se fosse feita a partir
de adicéo de residuos de outras industrias?

6. Vocé acompanhou a construgdo de obras que utilizam cimento
verde em sua estrutura?

7. Na sua opinido, qual a proporcdo de residuos que poderia ser
inserida para caracterizar o cimento como cimento verde?

8. Vocé conhece o cimento verde?

9.  Vocé acredita que o cimento comum transmite uma imagem de
forga/durabilidade em uma obra/construgéo?

10. Vocé acredita que o cimento ecoldgico transmite uma imagem de
durabilidade em uma obra/construcédo?

11. A sustentabilidade ambiental afeta a credibilidade da
obra/construgédo?

12.  Vocé tem conhecimento sobre o coprocessamento?

13. O fornecedor ja informou a vocé sobre o coprocessamento?

14.  Vocé tem conhecimento sobrecogeragéo de energia?

15. O fornecedor ja informou a vocé sobre cogeracao de energia?
16. Como o fornecedor de cimentos comunica sua carteira de
produtos?

4, APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Teoria da Centralidade

Buscou-se relacionar a Teoria da Centralidade ao cimento, por meio da
identificacdo de atributos manifestos ou latentes nas categorias de conceito do cimento,
categoria, diagndstico e saliéncia.

Em relagdo ao conceito de cimento, os sujeitos da pesquisa foram provocados,
inicialmente, a gerar respostas por meio de representacdes mentais sobre o cimento comum e o
cimento verde (produzido por meio de residuos de outras industrias), por meio da construcéo



de um mapa mental e da articulagdo de novas ideias (OKADA,; SANTQOS, 2005; SILVA et al.,
2010).

Questionou-se os entrevistados sobre a ndo utilizacdo de cimento nas m e/ou
construcdes. Os entrevistados E4 e E7 afirmam que concebem a néo utilizacdo de cimento nas
construgdes, uma vez que ““ hoje nos ja temos tecnologia e ja existia tecnologia ha muitos anos,
de construgdes sem cimento” (E4), entretanto, E7 relata que: “ imagino construcao sem utilizar
cimento, s6 ndo consigo imaginar uma construcdo viavel ainda no Brasil.” Ja os entrevistados
(E2, E3, E4, E5 e E6) declararam que ndo imaginam uma constru¢do sem cimento, mas com a
utilizagdo em menor quantidade, conforme discurso a seguir:

“[...] eu acredito que totalmente sem cimento ndo, mas com a utilizacdo
de bem menos quantidade, toda certeza. ” (E2)

“[...]Jha tecnologias que diminuem bastante o consumo de cimento em
superestruturas, mas em alguma etapa construtiva eu ndo consigo
imaginar uma obra completa. ” (E3)

“[...]Jndo imagino uma obra sem cimento, mas imagino uma obra, com
menos cimento, ou com um outro material que substitua o cimento.
"(ES)

“Sinceramente ndo. Imagino a introducdo novos materiais que
aumentem a durabilidade e qualidade dos que usamos hoje em dia.”

(E6)

Ao serem questionados se imaginavam a utilizagcdo de cimento produzido com
residuos de outras inddstrias nas obras, apenas o entrevistado E7 ndo conseguiu visualizar a
aplicacdo de cimento verde na construcdo civil. Os entrevistados E2, E4, E5 e E6 conjecturam
a utilizacdo do cimento verde, mas apontaram algumas preocupacdes, como lobby das
cimenteiras, preco do produto, mudancas culturais e ambientais, evidenciados no discurso dos
mesmos:

Eu imagino que sim, [...] mas existe um lobby muito grande das
empresas de cimento. Com o nivel de tecnologia que nés temos, eu acho
que isso € a coisa mais simples do mundo. Agora fica dificil imaginar
que num periodo muito curto de tempo isso venha a acontecer, por qué?
Exatamente porque as cimenteiras vao fazer tudo o que for possivel para
que isso ndo aconteca. (E2)

Acho que isso seria a solugdo de muitos problemas, mas tem que ser
resguardado a seguranca [...] Tem que ter a aprovacdo dos Orgaos
competentes, mas isso seria manter uma politica reversa de utilizacdo
de materiais da construcdo civil. N6s somos um polo gerador de
residuos, entendo que isso seria uma forma também de ajudar certo essa
reciclagem que é tanto necessaria para a indudstria da construcao civil.
(E4)

Acredito que sim, tendo os mesmos resultados e caracteristicas que 0
cimento tenha, ndo vai ter problema. Claro que um produto novo ele
tem que vir mais barato né? [...]. Acredito que até exista esse tipo de
cimento, pois eu ja li uma pesquisa, ha trés ou quatro anos, fora do
Brasil sobre isso, mas tem que vir mais em conta para ser atrativo pois
vindo mais caro fica inviavel, a ndo ser que seja por forca de lei como
€ 0 caso da madeira. (E5)
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Imagino. O mundo estd passando por uma mudanca de cultura,
tornando-se mais cuidadoso com 0s materiais que extraimos da
natureza. Uma forma de reduzir esses impactos € introduzir nos novos
processos materiais que ja foram utilizados. Pude observar que ja esta
sendo iniciado esse processo na producdo de cimento em visita @ uma
fabrica na Paraiba, material inerte no processo de fabricacdo. (E6)

Por meio dos discursos apresentados, verificou-se que a mutabilidade das
caracteristicas do conceito de cimento para os entrevistados E2, E3, E5 e E6 é baixa, uma vez
que os entrevistados ndo imaginam uma obra e/ou constru¢do que nao empregue cimento,
embora proponham a redugéo da quantidade utilizada, mantendo, assim a coeréncia do conceito
de cimento.

Em relag&o a categoria, 0s entrevistados foram questionados sobre a visdo externa,
considerando algumas caracteristicas que foram incluidas na categoria referida pelo conceito.

Ao serem indagados se alguma “massa” seria chamada de cimento, caso fosse
produzida a partir de adicdo de residuos de outras induastrias, todos 0s entrevistados
concordaram, mas apontaram normatizacdo, qualidade, custos e cultura como fatores
primordiais para sua utilizacdo. Ao serem questionados se ja haviam acompanhado construcao
de obras que utilizassem cimento verde em sua estrutura, apenas o entrevistado E6 conduziu
obra com esse tipo de cimento, “ Sim. J4 utilizei o CP II E com a finalidade de reduzir o calor
de hidratacdo nas fundacdes”. Os demais entrevistados nunca acompanharam obras que
utilizassem o cimento verde e o entrevistado E7 declarou desconhecer o cimento verde: “Ndio,
nunca acompanhei nenhuma obra utilizando esse cimento e na verdade nunca nem tinha ouvido
falar”.

Diante do exposto, infere-se que os entrevistados apresentam uma atitude positiva
em relacdo ao produto, desde que se atendam as normas e se garantam a qualidade e sua
caracteristica aglomerante. Pressupde-se que a estrutura conceitual e de categoria sobre o
cimento sdo compativeis, embora o comportamento de compra ndo tenha sido concretizado pela
maioria, conforme exposto por Sloman, Love e Ahn (1998).

Em relacdo ao diagndstico, buscou-se identificar outras caracteristicas referentes ao
cimento, por meio da poténcia inferencial. Questionados sobre a propor¢édo (percentual) de
residuos que poderia ser inserida para caracterizar o cimento como cimento verde, dois
entrevistados ( E3 e E4) declararam que o ideal seria a insercdo de 6 a 20% de residuos,
percentual que esta dentro da faixa estabelecida pela NBR 11578 para o cimento CPII-E, cuja
composicdo é de 94 a 56% de clinquer mais gesso e de 6 a 34% de escoéria granulada de alto-
forno. Os entrevistados E2 e E7 preferiram ndo se manifestar por considerarem que nao tem
conhecimento. J& o entrevistado E6 acredita que ndo comprometenu material “reciclado”. O
entrevistado E5 por considerar a questdo algo mais técnico e por néo ter visualizado resultado
de ensaio de laboratorio ndo indicou o percentual e acrescentou que “[...] independente da
quantidade teria que ser aquela maior quantidade que nao prejudicasse o material”.

Em relacdo a saliéncia, ndo foi possivel identificar a intensidade de uma
caracteristica, mas verificou-se uma relacdo sinal/ruido, uma vez que dos entrevistados, apenas
0 E5 informou ter conhecimento sobre cimento verde e ndo pelo nome “cimento verde”, mas
como “cimento ecoldgico”.

Eu conheco apenas de ler, como eu disse ndo como cimento verde, mas
como cimento ecoldgico. Ndo sei se € 0 mesmo pois essa nomenclatura
eu desconhecgo: de cimento verde. A nomenclatura que eu ouvi falar é
cimento ecologico ou 0 cimento que utiliza residuos de outras industrias
mas como cimento verde nédo (E5).
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Pressupfe-se que no mercado cimenteiro ha pouca divulgacdo sobre o termo
cimento verde, uma vez que as cimenteiras produzem cimento com residuos de outras
industrias, mas aparenta que ndo ha associacao desse produto com a imagem de “produto
verde”. A fim de identificar se a imagem de forga de uma obra e/ou construgdo é comprometida
pela utilizacdo do cimento verde, o entrevistado E3 demonstrou desconfianca em relagdo ao
produto ao afirmar que “até que se prove que o cimento ecoldgico tem a mesma resisténcia, eu
nao confio. Entdo quero ver provas, ensaios, testes para poder comprovar isso”. Os demais
entrevistados consideram ndo existir diferencas em relacdo a durabilidade e resisténcia de uma
obra e/ou construcao que utilize o cimento comum ou o cimento ecolodgico.

4.2B2B

Na presente pesquisa, além da correlagdo com a Teoria da Centralidade, fez-se a
relacdo com o B2B, de modo a ser suscitado aos entrevistados questionamentos a respeito de
sustentabilidade ambiental e a credibilidade da obra, conhecimento/ informacdo sobre
coprocessamento e cogeracao de energia, bem como sobre a comunicacao pelo fornecedor das
referidas tecnologias voltadas para a sustentabilidade e carteira de produtos.

O mercado B2B (Business to business) é composto pelas organizagdes que
produzem bens e servicos usados na producdo de outros produtos ou servicos que sdo vendidos,
alugados ou fornecidos a terceiros. As compras realizadas por empresas abrangem maiores
volumes do que as feitas por consumidores finais, sendo que diversos fatores apartam
claramente esse mercado dos mercados consumidores (KOTLER; KELLER, 2007).

Questionou-se aos entrevistados se a sustentabilidade ambiental afeta a
credibilidade da obra/ construcdo, os entrevistados E2 a E7, foram un&nimes ao responderem
gue a sustentabilidade afeta a obra, sendo necessaria uma conscientizacdo por parte das
empresas quanto a responsabilidade ambiental.

Referente a indagacdo do conhecimento sobre o coprocessamento, os entrevistados,
todos os entrevistados informaram n&o ter conhecimento, exceto o entrevistado E5 que
infromou ja ter visto em Fortaleza e no Maracanal para 0 uso de madeiras. Considerando a
resposta do entrevistado E5, percebe-se que, embora haja o conhecimento sobre o processo de
utilizacdo de residuos para geracdo de energia, ainda ha um desconhecimento ndo somente de
profissionais da construcéo civil, que a pratica do coprocessamento é realizada apenas por
industrias cimenteiras conforme Resolugdo CONAMA N° 264/1999 que dispde do
Licenciamento de fornos rotativos de producdo de clinquer para atividades de co-
processamento de residuos.

Considerando a resposta anterior, ao questionar aos entrevistados se 0s
fornecedores de cimento ja os informaram sobre o coprocessamento, esperava-se que todos de
fato respondessem que néo. Entretanto, aléem de responderem que ndo forma informados pelos
fornecedores, os entrevistados E3 ressaltou que este tipo de informacéo é tratada pelo setor de
compas. Conclui-se portanto, que se alguma cimenteira tiver informado ao setor de compras a
comunicacdo ndo chegou até o engenheiro da obra. J& o entrevistado E4 ressaltou que teve
muita dificuldade em obter informacdes acerca das industrias fabricantes de cimento.

Os entrevistados, ao serem questionados se tem conhecimento acerca da cogeragao
de energia, responderam nédo terem conhecimento a respeito. Considerando o desconhecimento
sobre a cogeracdo de energia, ao se indagar aos entrevistados sobre o fornecedor ja ter
informado sobre cogeracdo de energia, esperava-se o resultado que de fato nunca foram
informados.

Finalmente, perguntou-se aos entrevistados como o fornecedor de cimentos
comunica sua carteira de produtos, sendo informado pelo E3 que “o contato ¢ feito diretamente



12

com o setor de compras”, enquanto que o E4 respondeu ser “praticamente impossivel conseguir
informacdes de composicdo de quantidade de escorias, de material fornecido pela industria, e
pelo E7 que o fornecedor de cimento faz a comunicdo da carteria de produtos. J& o entrevistado
E5 informou que nédo recordava, mas afirmou receber e-mails com mala direta de cimenteiras,
os demais entrevistados (E2 e E6), informaram n&o saber a respeito da comunicagéo.

5. CONCLUSOES

Esta pesquisa buscou verificar a nogdo de centralidade em relagéo ao cimento junto
aos engenheiros civis do municipio de Fortaleza — CE. Os resultados indicaram que 0s
entrevistados percebem o atributo centralidade do cimento e do cimento ecolégico, tendo em
vista quatro dimensdes da Teoria da Centralidade (conceito, categoria, diagndstico e saliéncia).

Pressupfe-se que o conceito de forca/resisténcia/durabilidade de uma
obra/construcdo permanece 0 mesmo para a maioria dos entrevistados, independentemente do
tipo de cimento utilizado. Conjectura-se que a inddstria da construcao civil possui uma viséo
miope em relacdo a sustentabilidade ambiental, posto que ha preocupacdo com os residuos da
construcdo, reducdo do consumo de agua e energia, mas ndo se divulga, adequadamente, 0s
processos (tecnologias) e produtos que causam baixos impactos ambientais, como o cimento
verde, tecnicamente denominado de CPIII e CPII-E para o presente estudo em funcdo da adi¢ao
de escdria em sua composicao, que pode ser utilizado em todas as etapas da construcéo civil.
Ressalta que este ndo € o Gnico residuo a se adicionar em um processo de fabricacéo de cimento,
muito menos que a divulgacao do produto devera ter em sua embalagem “cimento verde”; e
sim que o consumidor tenha conhecimento das praticas de reducdo do impacto ambiental
aplicadas pelas industrias cimenteiras. Dessa forma, praticando o desenvolvimento sustentavel,
preservando as fontes de recursos energéticos e naturais e trazendo os beneficios sociais,
pensando nas proximas geracdes e econémicos.
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