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Resumo

As certificacdes socioambientais sdo ferramentas muito importantes para as empresas que
querem demonstrar que possuem praticas associadas aos principios da responsabilidade
social. O objetivo desse trabalho ¢ analisar a percep¢do de jovens universitarios sobre essas
certificagdes. Realizamos uma pesquisa de campo empirica, através de um questionario, €
assim, identificamos qual a percep¢do das pessoas em relacdo a duas ferramentas muito
importantes quando se trata de responsabilidade social: a ISO 26000 e a certificagdo B de
empresas.

Palavras chave: Responsabilidade social, sustentabilidade, certificagdes socioambientais,
empresas B, ISO 26000.

Abstract

The socioambiental certifications are very importante tools for the companies who want to
demonstrate that they have practices that are aligned with the principles of the social
responsability. The objective of this work is to analyse the perception of young college
students about those certifications. We did an empirical field study,through an survey,and
then, we identified what’s the perception of people about two very important tools when it
comes to social responsability: the ISO 26000 and the B-corp certificate.

Palavras chave: Social responsability, sustainability, socioambiental certifications, B-corps,
ISO 26000

1. Introducao

O novo relacionamento das empresas com a sociedade e com o meio ambiente t€m
sido pauta para uma grande transformacao no meio dos negdcios, € com isso, as organizagoes
passaram a ter que entender melhor suas responsabilidades com a sociedade
(BERTONCELLO e JUNIOR, 2007). A Responsabilidade Social das empresas surge com
essa inten¢do, de tentar mostra-las seu proposito de atuagcdo com a sociedade.

Com o conceito da responsabilidade social, a visdo antiga de que as empresas eram
avaliadas pelo resultado financeiro a curto prazo, ¢ desprezavam uma avaliagdo das atividades
operacionais baseada no social, ambiental e no economico (MUNCK e DE SOUZA, 2009),
deixou de ser algo frequente, e trouxe uma nova visdo para as organizacdes, de que elas
devem “compreender melhor seu impacto social, € que o desempenho social e ético deve ser
avaliado por meio de auditorias” (BERTONCELLO e JUNIOR, 2007, p.71).

Um dos mecanismos principais para que uma empresa mostre que esta atuando
conforme os principios da responsabilidade social ¢ a certificagdo. Para Bufoni, Muniz ¢
Ferreira (2009), ¢ uma ferramenta muito poderosa de educacao, controle e de informagao ao
consumidor. Além disso, tem como fun¢do importante o incentivo as mudancas
socioambientais e o fortalecimento da cidadania, ja que, com as certificacdes, ¢ possivel que o
consumidor dé preferéncia a produtos ou processos mais sustentaveis (MOLINA, 2010).



Por mais que certificar uma empresa por suas praticas socioambientais seja algo muito
proveitoso, como visto acima, uma das ferramentas mais conhecidas de diretrizes de praticas
de responsabilidade, a ISO 26000, ndo possui carater certificavel, por ser apenas um guia de
orientagdo de responsabilidade social para as empresas (DEUS, SELES e VIEIRA, 2014).

Essa caracteristica da norma implica em uma dificuldade muito pertinente nas
organizagdes que a adotarem: sua dificuldade de comprovacao de adesdo. Sobre isso, Melo e
Gomes (2006) falam que isso pode dificultar pelo fato do formato da norma nao ser propicio
para a auditabilidade, sendo assim, menos atrativo para as empresas que quiserem comprovar
que sdo responsaveis no ambito socioambiental.

Diante desse cenario, a certificagdo B de empresas, também conhecida como selo B,
aparece como uma alternativa de indicador para as organizacdes que querem mostrar que
estdo de acordo com os principios da responsabilidade social, através de uma certificacao
reconhecida mundialmente. Hoje, no Brasil, existem 97 empresas B (115, se considerarmos as
empresas com menos de um ano de atuag@o que receberam o selo). No mundo, o nimero sobe
para 2544, que ¢ distribuido entre mais de 50 paises, e 130 industrias diferentes. Pode-se citar,
como organizagdes relevantes que receberam o certificado, a Ben & Jerry's, produtora de
sorvetes, iogurtes ¢ bolos; e a Natura, no setor de cosméticos. Essa ultima ¢ a maior empresa
certificada do mundo.

O lema principal do movimento defende que os negocios devem ser usados como uma
forca para o bem. Um dos principais desejos do movimento ¢ mudar o paradigma de que as
empresas tém que ser as melhores do mundo, e ser as melhores para o mundo.

Dadas as informacdes, tem- se como questdo norteadora do artigo: qual ¢ a percepcao
de jovens universitarios e recém-formados em relagdo a certificacdes socioambientais, como a
certificagdo B de empresas?

Com base na pergunta de pesquisa, o objetivo geral do estudo ¢ de analisar a
percepgdo de jovens universitarios e recém-formados do tema a ser estudado. Para que o
mesmo seja atendido, os objetivos especificos sdo: verificar e analisar o conhecimento
popular de jovens universitarios e recém-formados em relagdo ao tema “Sistema B” ;
comparar o conhecimento popular dos jovens universitarios e recém-formados em relagdo a
norma ISO 26000; e identificar se as certificagdes socioambientais possuem credibilidade e
importancia, na percepcao de jovens universitarios e recém formados.

O tema ¢ de suma importancia para a sociedade, visto que os conceitos relacionados a
responsabilidade social estdo cada vez mais propagados entre os empresarios. Uma pesquisa
realizada pelo IBOPE (2007) aponta que 79% dos empresarios ja ouviram falar do termo
sustentabilidade empresarial, 59% ja ouviram de responsabilidade social, e 58%, preservar o
meio ambiente, o que mostra que os temas que possuem relagdo a praticas socioambientais
sdo valorizados e em crescente ascensdo nas organizagoes.

Além disso, a ISO 26000 ndo possui carater certificavel, e por isso, as empresas
buscam indicadores para mostrar que, de fato, seguem os conceitos da responsabilidade social
empresarial, e que estdo alinhadas as diretrizes da norma.

Dados esses fatos, a certificagdo B de empresas passa a se destacar e se mostrar como
um desses indicadores para as organizagdes que querem mostrar que possuem praticas
alinhadas aos conceitos socioambientais da responsabilidade social. Somado ao fato de que
grandes empresas, como Natura e Ben & Jerry’s adotaram o certificado como ferramenta para
responsabilidade social, denota-se a importancia do aprofundamento do tema.



2.Fundamentacio Tedrica

O presente capitulo tem como objetivo discorrer dos temas necessarios para a
elaboracdo do artigo. Para isso, foi feito uma revisdo da literatura dos seguintes temas:
responsabilidade social das empresas, certificagdes socioambientais, ISO 26000 e Movimento
B.

2.1 Responsabilidade social das empresas

Uma defini¢ao inicial para a RSE ¢ dada por Orchis, Yung e Morales (2002), que
afirmam que o relacionamento ético da empresa com todos os seus stakeholders somado com
0 respeito ao meio ambiente e investimento em agdes sociais ¢ o que chamamos de RSE. Os
autores defendem também que essas praticas devem sempre estar de acordo com os valores,
culturas, politicas e estratégias da empresa.

J4 de acordo com Toldo (2002), ¢ necessario entender os termos “Responsabilidade” e
“Social” para que uma defini¢ao mais precisa seja dada. O primeiro termo pode ser definido
como a possibilidade de prever algum efeito, e, com base nisso, realizar uma corre¢ao com
base nessa previsido. E diferente de imputabilidade, que diz que ha um agente causador para
cada acdo. Ao mesmo tempo, social pode ser definido como o campo de relagdes humanas
que engloba a todos os individuos nas quais essas relagcdes ocorrem, sendo uma contraposicao
ao interesse individual. Dessa forma, para a autora, o termo “ responsabilidade social” pode
ser definido como a possibilidade de prever as agdes, antecipando suas consequéncias e
realizando da melhor forma possivel, a fim de que as agdes tragam beneficio para todos os
seus publicos.

Ao falar das caracteristicas da RSE, pode-se dizer que ¢ dividida em quatro aspectos:
responsabilidade discricionaria, em que as empresas devem estar envolvidas na melhoria do
ambiente social; ética, no sentido de que as empresas devem ter um comportamento
apropriado de acordo com as expectativas dos agentes da sociedade; a legal, que envolve o
fato da empresa cumprir suas obrigacdes legais; e a econdmica, no sentido das empresas
terem a obrigacdo de serem rentaveis e produtivas.

Outra caracteristica crucial da RSE diz respeito as suas dimensdes, que, de acordo com
Dias (2011), sdo duas: a interna e a externa. Para o autor, a interna diz respeito a todas as
acoes, politicas e programas que envolvam os funciondrios das empresas, os distribuidores, os
fornecedores e os outros integrantes da cadeia produtiva, diferente da externa, que engloba
todos os grupos e problemas que nao tenham uma relagdo contratual ou econdmica com a
empresa.

Além disso, deve ser mencionada a visdo que as organizagdes possuem da RSE, que
segundo Karkotli (2006), ¢ pautada por 8 principios:

1. Perceber o atual padrio mundial de acumulagdo de riqueza, que ¢ pautado na

tecnologia e exploragdo do desemprego

Compromisso com o meio ambiente

Preocupagao com o consumo responsavel e consciente

Ser responsével social no cotidiano

Valorizagao dos funcionarios e da comunidade, a fim de motiva-los com o processo de

desenvolvimento sustentavel

6. Compreensdo da importancia de pesquisa e desenvolvimento orientadas para o
desenvolvimento ambiental sustentavel

7. Desenvolvimento de um trabalho ético
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8. Perceber que o mercado € apolitico, e que isso significa falta de humanizagao social

Um mecanismo importante para verificar se as empresas estdo em conformidade com
os principios da responsabilidade social sdo as certificagdes socioambientais, tema este a ser
discutido no préximo topico.

2.2 Certificacdes socioambientais

Frente a um mercado competitivo, as certificacdes surgem para se tornar um
diferencial para as empresas com as melhores praticas. As certificagdes socioambientais
aparecem justamente com esse propdsito: destacar-se das demais, e mostrar ser uma marca
socialmente e/ou ambientalmente responsavel (Dias, 2011). Servem também, para que as
empresas consigam se reinserir em algum mercado de nicho, ou até mesmo atender as
exigéncias de responsabilidade social e ambiental das empresas.

Para entender melhor as certificagdes socioambientais, € necessario entender o que sdo
certificagdes. Uma defini¢ao ¢ dada por Da Silva e Drummond (2005), ao dizer que ¢ um
processo em que um terceiro fornece uma declara¢do por escrito dizendo que determinado
produto atende a certos requisitos predefinidos pela terceira parte. Hamza e Dalmarco (2012,
p.6) dizem que as certificagdes “foram criadas como mecanismos de autorregulacdo do
mercado”. Uma complementacdo da defini¢do ¢é feita por Acosta et al. (2011), ao dizer que as
certificagdes t€ém como objetivo principal evitar as fraudes, através de um sistema de controle
rigoroso, para que o consumidor sinta seguranca.

Para Molina (2010), ha trés tipos de certificacdo:

1. Certificagdo de produtos e servicos: garantia de que um produto ou servico ¢
produzido ou fornecido de acordo com um padrao pré-estabelecido

2. Certificacdo de sistemas de gestdo: garantia de que um sistema de gestdo estd
conforme um requisito normativo.

3. Certificagdo de pessoas: avalia se as pessoas possuem determinados habilidades e
conhecimentos necessarios para certa profissao

Os beneficios de se obter uma certificagdo sdo varios, como maior lucratividade,
vantagem competitiva, maior confianga nos cumprimentos legais e normativos, reducao nos
custos de seguros, maior capacidade de buscar informagdes, maior eficiéncia da geréncia,
acesso facilitado ao mercados e reducdo dos riscos e da responsabilizagdo por danos
(TANNER, 2000 apud MOLINA, 2010, p.43).

Dito isso, podemos classificar as certificagdes socioambientais como instrumentos que
servem para mostrar ao mercado que a empresa certificada cumpre exigéncias
socioambientais, e, dessa forma, garantir a credibilidade a campanha de marketing ambiental
da organizacdo (MOLINA, 2010). Somado a isso, algumas certificagdes, como os da série
ISO, passam a aumentar as exigencies cada vez mais, a fim de se tornar limitada, para manter
o padrdo de qualidade cada vez mais alto. (ACOSTA et al., 2011)

Um ponto importante a ser mencionado ¢ a diferencga entre certificagoes, rotulagem e
selos verdes. Sobre isso, Vidigal (2015) nos mostra a diferenga, através dos seguintes
conceitos:

e Certificacdo: resultante da verificacdo de eficacia de um Sistema de gestdo aplicado a
uma empresa.



e Rotulagem: indicacdo de certos atributos em produtos ou servigos, através de
atestados, simbolos ou graficos presentes em rotulos.

e Selo verde: E o termo que define se algo esta dentro de um programa que verifica se o
mecanismo estd sendo protegido ou se mecanismos limpos de producdo estdo sendo
adotados pelas empresas.

Algumas certificacdes socioambientais sdo indispensdveis em alguns mercados
especificos, em que certas exigéncias que o consumidor, por muitas vezes nao percebe,
mesmo depois de ter consumido o produto varias vezes, devem ser cumpridas, mas apesar
disso, ndo existem evidéncias empiricas de que isso aumenta a qualidade dos produtos
certificados ante aos produtos convencionais. (ACOSTA et al., 2011)

Duas ferramentas, que atuam com os principios da responsabilidade social, sao
importantes para o desenvolvimento do trabalho. A primeira, chamada de ISO 26000, nao ¢
uma certificagdo socioambiental, mas auxilia as empresas com as diretrizes para uma atuacao
com responsabilidade social associada ao desenvolvimento sustentavel (BARBIERI e
CAJAZEIRA, 2013). A segunda, chamada de certificacdo B de empresas, ¢ uma certificacao
socioambiental, mais recente que a primeira norma, € tem como objetivo principal incluir a
dimensdo socioambiental na missdo final das empresas (COMINI, FIDELHOLC e
RODRIGUES, 2014). As duas ferramentas serdo descritas nos topicos a seguir.

2.31S0 26000

A ISO 26000 ¢ a primeira norma internacional que trata de responsabilidade social
empresarial, e tem como principal objetivo colocar diretrizes para ajudar empresas de portes,
regides e campos de atuagdo diferentes a implementar praticas mais sustentaveis (Dantas et
al., 2016). Foi criada com o trabalho de mais de 360 profissionais, de 60 paises, € 0 processo
de construcao foi feito de duas formas: através de delegagdes nacionais, que representavam os
consumidores, empresas, governo, ONGs, trabalhadores etc. ou das organizacdes D-Liaision,
que representam algumas das organizacdes relevantes no cendrio internacional, como a
Organizacgao internacional do trabalho, o pacto global da ONU e outros participantes (MELO
& GOMES, 2006)

A norma foi elaborada pela International Organization for Standartization,
popularmente conhecida como ISO, que ¢ uma organiza¢do ndo governamental internacional
que atua com o objetivo de promover a inovagao e fornecer solugdes para problemas globais.
Trabalha fornecendo especificagcdes de nivel mundial para produtos, servigos e sistemas, a fim
de aumentar a eficiéncia, qualidade e seguranga.

E importante destacar que a ISO 26000 ndo é uma norma certificavel, e que sua
aplicacdo ¢ voluntdria. Seu objetivo principal € servir como um norte nas questdes de
responsabilidade social para as empresas, em cima dos seus sete principios fundamentais:
responsabilidade, transparéncia, comportamento ético, consideragdo pelas partes interessadas,
legalidade, normas internacionais e direitos humanos (DANTAS et al., 2016). Os temas

centrais, que definem as responsabilidades da ISO 26000, estdo descritos no quadro :
Quadro 1.: Principais responsabilidades da ISO 26000
Temas centrais Responsabilidade da organizagao

Sistema de governanga socialmente responsavel
Governanca e Estratégias, objetivos e metas com o compromisso com a
responsabilidade social

organizacional o
e Tentar envolver todos os funcionarios.

Due Diligence
Situagdes de Risco para os Direitos Humanos

Direitos humanos




Evitar Cumplicidade

Resolugao de Queixas

Discriminacédo e Grupos Vulneraveis

Direitos Civis e Politicos

Direitos Econdmicos, sociais e culturais
Principios e Direitos Fundamentais do trabalho

Empregos e Relagbes de Trabalho

Condigdes de Trabalho e protegao social
Didlogo Social

Saude e Seguranga no Trabalho
Desenvolvimento Humano

Treinamento no local de trabalho

Prevencgao da Poluicéao

Uso sustentavel de recursos

Mitigagcéo e adaptagao as mudangas climaticas
Protecdo do meio ambiente e da biodiversidade Restauracéo
de habitats naturais

Praticas de
trabalho

Meio ambiente

Praticas Anti-corrupgéo

Envolvimento Politico Responsavel

Competicao Leal

Promocédo da RSE na Cadeia de Valor

Respeito por Direitos de Propriedade

Marketing justo informagdes factuais e praticas de contratagdo
Justas

Protecéo da saude e seguranga dos consumidores

Consumo sustentavel

Servico, Suporte para consumidores, atendimento de
ao consumidor reclamagao e resolucéo de disputas

Protecéo de dados e privacidade dos consumidores

Acesso a servigos essenciais

Educacao e conscientizagao

Praticas leais de

operagao

Questoes relativas

Envolvimento da Comunidade

Educacao e cultura

Geracgao de emprego e capacitagao

Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias
Geracgao de Rigueza e Renda

Saude

Investimento social

Envolvimento e
desenvolvimento

da comunidade

Fonte: Baseado na ABNT NBR ISO 26000:2010 (ASSOCIACAO..., 2010).
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Sua importancia ¢ muito relevante para a sociedade, j4& que ndo existia um
“instrumento oficial capaz de integrar a forma como as organizag¢des lidam com o mundo a
sua volta”. (DANTAS et al.,, 2016,p. 133). A responsabilidade social e integragdo das
empresas, para Dias (2011), tém papel muito importante no desenvolvimento de uma
sociedade mais justa e sustentavel, e que, com a consolidacdo da norma, sdo valores que
mudarao o conceito de qualidade no futuro.

A adocdo da norma pode ter alguns fatores que sao motivadores para as empresas, que
podem ser caracterizados em quatro aspectos, segundo Deus et al. (2014): social, ambiental,
econdmico e estratégico. Esses fatores envolvem itens como reducdo a pobreza,
desenvolvimento econdmico, escassez de recursos naturais, viabilidade do negdcio e imagem
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da organizacdo. Além desses fatores, a cultura organizacional da empresa e a influéncia dos
autores ¢ citada pelo autor também, como fatores que motivam as empresas a aderir a norma.
Por mais que a ISO 26000 seja uma norma reconhecida e muito valorizada
internacionalmente, possui suas limitacdes. Melo e Gomes (2006) dizem, por exemplo, que a
reducdo do patamar desejavel da gestdo com responsabilidade social ¢ um desses fatores,
visto que, por ser uma norma internacional, € por requerer o consenso de varios paises, ela
corre o risco de se tornar genérica demais. Sobre essa dificuldade, Dantas et al. (2016) ressalta
que por conta das particularidades de cada pais, as diferengas culturais se tornam o principal
entrave para a aceleracdo do projeto da norma. Outro fator citado pelo autor ¢ a ndo adesdo da
norma por parte de pequenas e médias empresas, por ser um processo muito custoso. Além
disso, o fato de que as organizacdes podem aderir a norma por motivos puramente comerciais
¢ outra limitacdo, por ndo gerar a mudanca de valores, e reflexdes socioambientais mais
profundas. Por fim, pode ser que as empresas percam o interesse na ISO 26000 por existir
uma dificuldade em comprovar a adesdo da norma, pelo fato de ela ndo ser uma norma
certificavel, como a certificagdo B de empresas, certificacdo emitida pelo Sistema B, parceira
da B-Lab, que sera descrita no proximo tépico.
2.4 Movimento B

O conceito do movimento B foi criado pela organizagdo sem fins lucrativos B-Lab, em
2007, atuando em trés frentes principais: Legislacdo, Certificagdo de empresas e
Investimentos de impacto (COMINI, FIDELHOLC, RODRIGUES, 2014). Neste artigo,
apenas as duas primeiras serdo estudadas, a fim de diferenciar o que ¢ o modelo juridico,
conhecido como Benefit Corporation, e a certificagdo B de empresas.

Segundo Kim et al. (2016), a certificacdo ¢ feita para empresas que geram valor
compartilhado nd3o apenas para os acionistas, e sim para a comunidade, o meio ambiente e
seus funcionarios.

O grande objetivo das empresas B, na visdao de Comini, Fidelholc e Rodrigues (2014),
deve ser de trazer a geracdo de valor compartilhado e redefinir o conceito de sucesso nos
negdcios, seguindo a missdao da B lab, de sempre usar modelos e forgas de negdcios para fazer
a resolucdo dos problemas nas esferas social e ambiental. Paizinho (2015) nos mostra que o
posicionamento das empresas B no mercado evidencia a convicgdo que possuem de que o
sucesso nos negocios ¢ fundamental para a resolucdo ou mitigacdo de problemas sociais ou
ambientais.

O sistema B, como foi nomeado na América Latina, foi implantado no Brasil em 2013,
pelo comité para democratizagdo da informatica (CDI). Segundo Rodrigues (2016), O CDI
ficou responsavel pelo Sistema B por trés anos, cuidando de sua composi¢ao legal e emissao
de notas. Depois desse periodo, em 2016, o Sistema B foi oficializado como uma atuante do
terceiro setor, tornando-se uma organizacao da sociedade civil (OSCIP).

De acordo com a autora, a sede do Sistema B na América Latina fica no Chile, € o
foco principal de sua atuacdo na regido € o processo de certificagdo. Vale ressaltar que o
Sistema B ¢ apenas parceira da criadora do movimento B, a B lab. No momento em que Maria
Emilia Correa, Pedro Tarak, Gonzalo Mufioz e Juan Pablo Larenas, responsaveis por trazer o
movimento para a América Latina, foram mostrar o interesse de ampliar a atuagdo do
movimento para seus paises, foi colocado em pauta o sistema atual, que ¢ o formato de
parcerias internacionais, que trabalhassem de forma regional.

O B — Impact assessment - também conhecido como BIA — ¢ a ferramenta utilizada
pelo B — lab a fim de verificar a performance corporativa, social e ambiental das empresas



(RODRIGUES, 2016). Serve de base tanto para a certificacdo B de empresas, quanto para os
investimentos de impacto.

O BIA possui uma avaliagdo que vai de 0 a 200 pontos, e as questdes giram em torno
de cinco itens principais: Governanga, funcionarios, comunidade, meio ambiente e clientes. O
quadro 2 mostra os principais itens cobrados na avaliagao de impacto:

Quadro 2: itens cobrados no BIA

Governanca
Avalia a
distribuigdo do
poder de tomada de
decisdes na
empresa, controles
internos,prestacdo
de contas,
atendimento ao
cliente. Inclui
questdes sobre
missdo e
engajamento,
governanca,
anticorrupcao e
transparéncia

Funcionarios
Avalia conforme
nivel e grupos,
como lideres,
integral ou meio
periodo.
Abrangéncia e
equidade. Engloba
questdes sobre
salarios, beneficios,
treinamento, direito
de propriedade,
ambiente de
trabalho,
comunicagao,
direitos humanos,
politicas de
trabalho,satide
ocupacional e
seguranga

Fonte: Rodrigues (2016, p77)

Comunidade
Avalia
relacionamentos
com fornecedores,
ONGs, governo,
academia,
comunidade, entre
outros. Sao
questdes referentes
a métricas de
comunidade,
fornecedores e
distribuidores,
envolvimento local,
diversidade, criacdo
de empregos,
engajamento civico
e doagdes.

Meio ambiente
Avalia as
instalagdes e gestdo
dos impactos de sua
atividade, como
residuos, uso de
agua e energia,
caracteristicas da
construcdo, etc. As
perguntas abordam
instalagdes/plantas,
entradas, saidas,
transporte,
distribuigdo e
fornecedores.

Clientes

Avalia o impacto
nos clientes. Foca
na avaliagdo da
oferta de produtos e
Servigos que
promovem
beneficio ptblico e
comunidades
desamparadas. As
questdes buscam
averiguar se a oferta
resolve algum
problema social ou
ambiental.

O BIA pode ser utilizado também como uma ferramenta que auxilia a mensurar e

melhorar o impacto social. (COMINI, FIDELHOLC, RODRIGUES, 2014). Além disso, o
autor diz que ¢ uma 6tima ferramenta de benchmarking para as empresas, visto que elas
passam a ter diretrizes de praticas de outras empresas para que elas consigam melhorar as
proprias praticas.

Ao concluir o BIA, ¢ possivel discriminar a empresa em uma das trés categorias: as
empresas ordindrias; as empresas sustentdveis; e as empresas B. As empresas ordinarias
podem pensar em usar seus negocios para um proposito maior, mas o objetivo principal €
aumentar o ganho financeiro ; As empresas sustentdveis tem como objetivo principal tanto o
ganho financeiro, quanto o impacto socioambiental positivo; e as empresas B possuem como
objetivo primadrio resolver um problema socioambiental através da atuacao da organizacao, e,
em segundo plano, pensar no ganho financeiro.

Uma das frentes principais do movimento B consiste em apoiar um novo tipo juridico
de corporacdo. Chamadas de Benefit Corporations, seu principal escopo ¢ de diferenciar as
empresas, através da criagdo de um novo modelo de negdcios, baseado em seus propdsitos e
focado na prestacdo de contas de transparéncia (COMINI, FIDELHOLC, RODRIGUES,
2014).

Segundo o autor, no sistema legal atual, o grande foco esta na maximizacao dos lucros,
enquanto que nas Benefit corporations, o foco estd em tentar manter a missdo social da
empresa. Diferente de atuantes como o terceiro setor, as Benefit corporations nao fornecem
incentivos fiscais, salvo excegdes como o estado da Filadélfia, que fez um piloto com 25
empresas B, oferecendo US$ 4.000 de isengdo fiscal.



E importante salientar que existe uma diferenca entre ser uma Benefit Corporation e
receber o selo de empresa B certificada. Rodrigues (2016) diz que qualquer organizacao pode
receber a certificagdo. J4 a empresa que € uma Benefit Corporation se diferencia por ter sua
natureza juridica diferente, focada no propdsito da empresa, na prestacio de contas e na
transparéncia. Vale ressaltar que para ter esse formato juridico , ndo € necessario obter a
certificacao.

A outra frente que sera discorrida no trabalho € o das certificagdes para as
organizagdes. As empresas que recebem o selo, emitido pelo Sistema B, passam a se chamar
de empresas B, ou B corporations, na nomenclatura americana. A certificagdo serve para
identificar, através de suas operagdes, quais empresas usam o poder dos negocios para
resolver problemas sociais e/ou ambientais (COMINI, FIDELHOLC, RODRIGUES, 2014). A
certificagdo tem como objetivo, segundo Rodrigues (2016) promover a autorregulacdo e a
utilizacdo de mecanismos de mercado para aproximar os objetivos sociais € econdmicos.
Além disso, de acordo com Doeringer (2009, apud RODRIGUES, 2016, p75) ele pode ser
utilizado como forma de andlise de investimento para negdcios com impacto social

Em relagdo aos beneficios da certificacdo B, o que faz com que uma empresa opte por
ter a certificagdo B, Segundo Comini, Fidelholc & Rodrigues (2014) sdo trés fatores
principais: posicionamento ideoldgico, comunicacdo e reputacdo. Ainda assim, existem
diferencgas entre a visdo de beneficio das pequenas para as grandes empresas, como o fato de
que para as de grande porte se preocupam com a divulgaciao de posicionamento ideologico,
enquanto as de pequeno focam na consolidagdo desse posicionamento.

Para as autoras, as empresas de pequeno porte veem a certificacio B como um
beneficio justamente como uma forma de entrar em uma rede muito extensa, em que varias
empresas com o mesmo propdsito, missdo e valores estdo inseridas. Com isso, essas
organizagdes possuem a oportunidade de ampliar sua rede de contatos e aumentar a
possibilidade de fazer negdcios com outras empresas. Em relacdo as empresas de grande
porte, de outro lado, possuem o interesse de participar de um movimento global e servir de
exemplo para outras empresas.

Uma outra visdo da certificacdo ¢ trazida por Kim et al. (2016), em que os autores
trazem dois principais motivos pelos quais as empresas optam pela certificagdo. O primeiro
motivo, para os autores, defende que as empresas de pequeno porte que sao comprometidas
com responsabilidade social e ambiental a um tempo querem provar, com a obtencao da
certificacdo, que elas sdo mais genuinas e auténticas no que se diz em geracdo de valor
compartilhado para seus stakeholders. Dessa forma, o consumidor seria beneficiado, pois ele
conseguiria diferenciar quem, de fato, ¢ engajado com a causa social e/ou ambiental, dos que
querem apenas fazer um marketing em cima de uma propaganda sustentavel promovida pela
empresa.

O segundo motivo defendido pelos autores ¢ de que as empresas querem a certificagao
para tentar fazer parte de uma nova economia, em que um novo conjunto de regras esta sendo
introduzido, a fim de redefinir o jeito em que as pessoas enxergam o “sucesso” no mundo
empresarial. Dessa forma, as empresas que possuem ou buscam a certificagdo possuem como
principal motivador a vontade de querer transformar a economia, em cima dos valores
socioambientais defendidos pelo Sistema B.

3. Metodologia

Em relacdo a tipologia da pesquisa, ela pode ser dividida em 4 blocos, que sdo: quanto
a natureza, quanto a sua forma de abordagem, quanto aos seus objetivos e quanto aos
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procedimentos técnicos (NIELSEN, OLIVO e MORILHAS, 2018)

Quanto a natureza dessa pesquisa, pode-se classificar como basica, j4 que essa
pesquisa ndo se preocupa em desenvolver uma aplicacdo imediata para os conhecimentos
desenvolvidos na pesquisa, em contraponto da pesquisa aplicada, que tem como foco utilizar
os conhecimentos da pesquisa basica para a resolucao de problemas especificos, aplicando os
conhecimentos (NIELSEN, OLIVO e MORILHAS, 2018).

A abordagem escolhida para o estudo serd quantitativa, visto que o enfoque da
pesquisa serd de medir com precisdo as variaveis e delimitar a informacdo (SAMPIERI,
COLLADO, LUCIO, 2010). O autor elenca também as diferencas principais para uma
abordagem qualitativa, chegando na conclusdo de que nessa abordagem, o foco ¢ a dispersdo
e a expansao dos dados. Além disso, tem como foco principal estudar um fendmeno em sua
amplitude, e ndo de maneira mais aprofundada (NIELSEN, OLIVO e MORILHAS, 2018).

A pesquisa terda um carater exploratdrio como objetivo, visto que a intencao do estudo
ndo busca identificar nenhuma causa através de um modelo matematico ou da interpretacao de
uma abordagem qualitativa, e sim levantar informagdes sobre o objeto de estudo, através de
suas manifestacdes (Severino, 2007)

Em relagdo ao procedimento da pesquisa, sera utilizado, nesse artigo a pesquisa de

levantamento, ja que ela consiste em conhecer a opinido ou o comportamento das pessoas em
certa situagdo, através de meios estatisticos (NIELSEN, OLIVO e MORILHAS, 2018).
Para a realizagdo da pesquisa, sera utilizada uma amostra, que, de acordo com Nielsen, Olivo
e Morilhas (2018), ¢ “uma pequena parte da populagdo escolhida pelo pesquisador, por meio
de diferentes métodos, para representar o universo”. A forma de amostragem escolhida ¢ nao
probabilistica, pois um grupo de pessoas foi escolhido, a fim de compor a amostra, baseado
em um grupo de elementos dos quais deseja-se saber alguma opinido (MARTINS e
THEOPHILO, 2009)

A técnica de pesquisa utilizada sera a de coleta de dados através de um questionario.
Para Severino (2007, p125), essa ¢ a definicdo de um questionario: “Conjunto de questoes,
sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informagdes escritas por parte dos
sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido mesmos sobre os assuntos em estudo. ”

As perguntas do questionario eram estritamente fechadas, visto que o entrevistado ndo
tinha liberdade para responder, conseguiam apenas responder com as opgdes que O
questionario os fornecia (NIELSEN, OLIVO e MORILHAS, 2018). Além disso, as perguntas
podem ser classificadas em trés tipos: as dicotomicas, em que hd apenas duas respostas
possiveis; as de multipla escolha, que ¢ uma pergunta com varias alternativas de respostas; e
as avaliagdes que possuem as escalas tipo Likert ,em que em uma escala de 0 a 10, as pessoas
tinham que escolher qual a op¢do que externe melhor o seu posicionamento. (MARTINS e
THEOPHILO, 2009)

4. Discussao

O questionario foi dividido, implicitamente, entre duas categorias de perguntas: as
fechadas, e as avaliacdes dos itens de uma empresa, que serdo analisadas a seguir:

Na primeira parte do questionario, percebe-se que o total de pessoas que responderam
que nao conhecem o sistema B correspondem a mais de % de toda a amostra, representando
78,2%, frente a 21,8% que responderam que a conhecem. Esse dado nos mostra que a
quantidade de pessoas que ainda ndo conhecem o conceito de empresas B entre os jovens
universitarios e recem formados ainda ¢ muito grande
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Em relagdo a ISO 26000, o resultado foi parecido com a pergunta em relagdao a
certificagdo B de empresas. O percentual de pessoas que responderam que ndo conhecem a
norma representam um total de 73,4%, contra 26,6% da populacdo que declararam conhecer a
populagdo. O esperado era de que a ISO 26000, por ser uma norma internacional e mais
antiga que o selo B de empresas, fosse ter uma quantidade maior de pessoas que a
conhecessem,mas o resultado foi diferente, visto que os percentuais de respostas “sim” € ndo”
para as duas respostas foi semelhante. Dentro dos 26,6% que afirmaram conhecer a norma,
apenas 42,4% responderam corretamente sobre o que se trata a norma.

Ao serem indagadas em relag@o a importancia das certificagdes ambientais, 46,6% das
pessoas a consideram importantes, atribuindo a nota maxima de importancia. Apesar disso, o
resultado ndo foi o0 mesmo no que se trata da credibilidade das certificagdes, ja que apenas
21% das pessoas atribuiram a nota maxima. Além disso, 58,9% dos respondentes ndo dao
preferéncia a empresas que possuam certificados socioambientais.

Para a segunda parte do questionario, foi solicitado que preenchessem uma Escala
Likert, de 0 a 10, dizendo o quanto de importancia a pessoa dé para determinado item em uma
empresa.

O item que mais foi dado importancia, segundo a avaliagdo, foi a adog@o de praticas
anticorrupcao, com uma meédia das respostas no grau de 9,36 de 10,0. Logo em seguida,
verificamos que o item que diz respeito ao pagamento de salarios justos para os funcionarios
vem logo em seguida, com 9,22. Criagdo ¢ manutengdo de um bom ambiente de trabalho, por
parte da empresa, estd na terceira posi¢do, com 9,12. Os dois seguintes, que sdo a adesdo de
politicas que aumentem a seguranca dos funciondrios de uma empresa; e prestacao de contas e
transparéncia, ocupam o quarto e o quinto lugar, com 9,08 e 9,05, respectivamente.

Com esses dados, pode-se perceber que a preocupagdo da populagdo com o combate a
corrupcao e €tica empresarial no trabalho ¢ algo muito presente, e que dentre os cinco itens
mais bem avaliados, dois deles sdo justamente itens que envolvem esses fatores (adogdo de
praticas anticorrupcao e prestacao de contas e transparéncia). O cendrio politico e econdmico
brasileiro favorecem, visto que, em meio a investigacdes de corrupcdo em empresas
multinacionais e atores do governo, as pessoas passam a se conscientizar e repudiar cada vez
mais as posturas inadequadas e as praticas antiéticas, por tantas vezes, enraizada na sociedade.

Além disso, ¢ possivel verificar que as pessoas se importam com o bem estar no
trabalho também, ja que os outros trés itens mais bem avaliados sdo justamente itens que, se
bem manuseados, aumentam o bem estar de um funcionario na empresa (pagamento de
salarios justos aos funcionarios; Criagdo e manutencao de um bom ambiente de trabalho, por
parte da empresa; e adesdo de politicas que aumentem a seguranca dos funcionarios de uma
empresa)

Veremos mais a frente uma analise mais detalhada de cada item exigido pelo BIA.
Para isso, somaremos as notas de 8 a 10, a fim de obter uma Unica porcentagem para a
avaliacdo. A partir disso, serdo escolhidos os dois topicos mais escolhidos para que seja
comparado com a certificagdo ISO 26000.

No que se trata de governanga, o item “adog¢@o de praticas anticorrup¢io” teve a maior
quantidade de votos, com 90,32% do total de respostas. Logo em seguida, temos o item “
prestacdo de contas e transparéncia, com 86,29%. Na norma de responsabilidade social, os
dois itens estdo presentes no tema central “praticas leais de operagao” , sendo que o primeiro
possui um tdpico inteiro sobre o assunto, enquanto que o segundo ¢ abordado dentro do tdpico
“envolvimento politico responsavel”.

Nos itens relacionados a funcionarios, o mais bem avaliado foi “criagao e manutencao
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de um bom ambiente de trabalho, por parte da empresa”, com 88,71%. Os itens “adesdo de
politicas que aumentem a seguranga dos funcionarios de uma empresa” e “ pagamento de
salarios justos para os funciondrios” ocupam, empatados, a segunda posi¢do, com 87,9% do
total de respostas, cada um.

Dos trés itens, apenas um ndo ¢ encontrado explicitamente na norma ISO 26000, que ¢
justamente o que se refere a ambiente de trabalho. Os outros dois itens se encontram dentro do
tema central “ praticas de trabalho”, porém apenas um possui um tdpico exclusivo a ele, visto
que o item “pagamento de salarios justos a funcionarios” estd dentro do topico “condigdes de
trabalho e protecdo social”

Nos itens relacionados a comunidade, nota-se que o “engajamento social da empresa”
ocupa o primeiro lugar, seguido de “promog¢do de acdes que incentivem a diversidade na
organizagdo”, com 81,45% e 74,19%, respectivamente.

O item “engajamento social da empresa” estd no tema central “envolvimento e
desenvolvimento da comunidade”, com um tépico inteiro destinado ao assunto. Ja o topico
que diz respeito a diversidade ndo ¢ abordado diretamente nos topicos da ISO 26000.

Nos itens relacionados a meio ambiente, o item “descarte adequado de residuos
prejudiciais a0 meio ambiente” foi o mais votado, com 83,06%, enquanto que o segundo mais
bem votado, “ redu¢do do desperdicio de agua” teve 82,26% do total de votos.

Os dois itens estdo inseridos em um tema central da norma internacional de
responsabilidade social, que ¢ “meio ambiente”, porém o que diz respeito ao descarte
adequado dos residuos estd inserido no topico “prevencao da polui¢do”, enquanto que o que
discorre sobre a reducao do desperdicio de dgua esta inserido em ““‘uso sustentavel de recursos.

Nos itens relacionados a clientes, existem apenas duas questdes, que sao “beneficio da
empresa para os clientes” e “ impacto do produto/servigo para os clientes”, que obtiveram,
respectivamente, 81,45% e 80,65% do total de votos.

Quanto a presenga dos itens na ISO 26000, pode-se dizer que os dois itens ndo sdo
abordados de maneira direta na norma.

O quadro 3 mostra um resumo da andlise realizada, e da comparacdo com a ISO 26000:

Quadro 3: Resumo da analise da comparagéo do sistema B com a ISO 26000

Sistema B % de 8 a 10 Média Esta inclusa na Iso 260007
Governanga Adogao de préaticas 90,32% 9,36 Sim, no tema central “praticas
anticorrupgao leais de operacao”
Governanga Prestacéo de contas e 80,29% 9,05 Sim, porém esta dentro de um
transparéncia tépico do tema central “praticas

leais de operagéo”

(envolvimento politico

responsavel)
Funcionarios adeséo de politicas que 88,71% 9,08 Sim, no tema central “praticas
aumentem a segurancga dos de trabalho”
funcionarios de uma
empresa
Funciondrios criagdo e manutengdo de 87,9% 9,12 Nao é abordado diretamente.
um bom ambiente de
trabalho, por parte da
empresa
Funcionarios pagamento de salarios 87,9% 9,22 Sim, porém esta dentro de um
justos para os funcionarios tépico do tema central “praticas
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de trabalho” (condi¢des de
trabalho e protegéo social)
Comunidade Engajamento social da 81,45% 8,57 Sim, no tema central
empresa “envolvimento e

desenvolvimento da

comunidade”
Comunidade promocao de agdes que 74,19% 8,24 N&o é abordado diretamente
incentivem a diversidade na
organizacao
Meio ambiente | descarte adequado de 83,06 8,90 Sim, porém esta dentro de um
residuos prejudiciais ao topico do tema central “meio
meio ambiente ambiente” (prevengéo da
poluigao)
Meio ambiente redugéo do desperdicio de 82,26% 8,73 Sim, porém esta dentro de um
agua tépico do tema central “meio

ambiente” (Uso sustentavel de

recursos)
Clientes beneficio da empresa para 81,45% 8,85 Nao diretamente
os clientes
Clientes impacto do produto/servigo 80,65% 8,76 Néo diretamente

para os clientes

Fonte: Elaborado pelo autor

Consideracoes finais

O desenvolvimento desse artigo teve como pergunta de pesquisa: qual é a percepgao
de jovens universitdrios em relacdo a certificagdes ambientais, como a certificagdo de
empresas B. Em cima da pergunta, os seguintes objetivos especificos foram determinados, a
fim de guiar a pesquisa: verificar e analisar o conhecimento popular de jovens universitarios e
recém-formados em relacdo ao tema “Sistema B”; comparar o conhecimento popular dos
jovens universitarios e recém-formados em relagdo a norma ISO 26000; e identificar se as
certificagdes socioambientais possuem credibilidade e importancia, na percepcao de jovens
universitarios e recém formados.

Através do desenvolvimento da pesquisa, foi possivel perceber que a certificagao B de
empresas ainda ndo ¢ tdo conhecida entre os jovens universitarios e recém formados.
Entretanto, nota-se também que ndo € um problema particular da certificagdo do Sistema B,
visto que a ISO 26000, que ¢ uma norma mais antiga, de uma organizacdo reconhecida
mundialmente como referéncia de mercado e amplamente adotada por uma grande quantidade
de empresas, também ¢ pouco conhecida. Uma possivel explicacdo para este fato ¢ a falta de
interesse no tema, por parte desses jovens, afirmagdo que pode ser confirmada na questdo de
valores socioambientais, em que poucos se declararam com fortes valores socioambientais, €
a maioria disse ndo estar disposta a abrir mao de um produto que utiliza, por outro que seja
mais sustentavel.

Outro fator que ¢ importante ser mencionado ¢ o fato de que os jovens atribuem
bastante importincia para as certificagdes socioambientais, mas em contrapartida, nao
atribuem tanta credibilidade assim a elas. Com isso, verifica se que as pessoas acreditam que ¢
necessario se preocupar com os valores socioambientais, € que as certificagdes sdo
ferramentas muito uteis tanto para a empresa quanto para o consumidor, porém nao é dada a
credibilidade que ¢ necessaria, muitas vezes, por conta de irresponsabilidade das organizacdes
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certificadoras, ou at¢ mesmo da empresa que recebe a certificacao

Além disso, foi possivel verificar que dos temas cobrados no BIA, poucos ndo estdo
inclusos no escopo da norma internacional ISO 26000. Com isso, pode-se dizer que a
certificagdo B de empresas pode ser considerada uma 6tima ferramenta para as empresas que
querem alinhar sua missdo, visdo e valores com os principios de responsabilidade social,
sendo assim, uma alternativa ao fato de que a norma ISO 26000 ndo possui carater certificavel

Para que a certificacio B de empresas e os conceitos de responsabilidade social
tenham seus efeitos na sociedade, devem ser propagados com mais intensidade. Para isso,
uma alternativa seria de colocar esses temas em pauta, e incentivar as pesquisas sobre o tema.
Com isso, a conscientizagdo de que as certificagdes socioambientais sdo necessarias, como
indicadores de responsabilidade social, ird aumentar, ¢ o conhecimento das pessoas sobre o
tema sera maior.

Em suma, pode-se dizer, quanto a percepcao dos jovens universitarios em relacao a
certificacdes socioambientais, que ¢ um tema pouco explorado nas faculdades, porém ¢ um
tema em que as pessoas ddo muita importancia. Dessa forma, uma das contribui¢des do
trabalho ¢ expandir o conhecimento em relacdo ndo apenas a este tipo especifico de
certificagdes, e sim da norma internacional ISO 26000 ¢ o sistema B também.

Como limitacdes desse estudo, pode-se mencionar a pouca quantidade de artigos e
trabalhos académicos em relagdo ao Sistema B, e o baixo conhecimento em relagdo ao tema,
impossibilitando a elaboracdo de perguntas mais complexas sobre o tema. Dito isso, algumas
contribui¢des futuras podem ser: Quais sdo os impactos do sistema B na sociedade e quais sdo
as vantagens e desvantagens de se obter a certificagao.
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