|SSN: 2359-1048
Dezembro 2018

Definicdes e conceitos das cidades no contexto da sustentabilidade.

MICHELLE MONTEIRO ALVESROLDAN
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

LUCILA MARIA DE SOUZA CAMPOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA



DEFINICOES E CONCEITOS DAS CIDADES NO CONTEXTO DA
SUSTENTABILIDADE.

1. INTRODUCAO

Verifica-se que ndo ha um senso comum sobre as definicdes de cidades, em fungdo das
variagoes de seus significados, as adaptacdes realizadas para atendimento as necessidades de
cada regido e a apropriacdo dos conceitos equivocados, principalmente no que se refere ao
desenvolvimento sustentavel, para promog¢ao das cidades. Conforme Hatuka et al. (2018),
cidades, em todo o mundo, usam certos conceitos como veiculos promocionais em sua busca
para obter poder material e simbdlico em relagdo a seus governos nacionais e outras cidades
concorrentes, como um meio de influenciar empresas privadas e aqueles que eles consideram

residentes desejaveis.

Segundo a Revisdo das Perspectivas Mundiais de Urbanizagdo produzidas pela Divisdo de
Populagdo do Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais da ONU (2017), a populacao
mundial tem crescido rapidamente estimando que 68% da populacdo urbana, até 2050,
viverdo em é4reas urbanas. A medida que o mundo continua a se urbanizar, o desenvolvimento
sustentavel depende cada vez mais da gestdo bem-sucedida do crescimento urbano. Politicas
integradas para melhorar a vida dos habitantes urbanos e rurais sdo necessarias, com base nos
vinculos econdmicos, sociais € ambientais existentes. A urbaniza¢do sustentavel ¢ a chave
para o desenvolvimento bem-sucedido (ONU, 2017). Enquanto ha diversas compreensoes de
sustentabilidade, um conceito central que ajuda a operacionalizar a sustentabilidade ¢ o triple
bottom line, onde um desempenho minimo deve ser alcangado nas dimensdes ambientais,

econdmicas e sociais (ELKINGTON , 2002).

A compreensdao dos conceitos sobre cidades e sua abordagem sobre sustentabilidade ¢
importante para desmistificar as falacias que emergem deste tema, bem como o conhecimento
sobre a utilizacdo de ferramentas utilizadas para avaliacdo das cidades, pois estes podem ser

utilizados como suporte para a tomada de decisdes no desenvolvimento urbano.

De acordo com Tanguay et al. (2010), indicadores de desenvolvimento sustentavel sdo cada
vez mais utilizados, a fim de confirmar as estratégias de desenvolvimento sustentdvel das

cidades. A utilizagdo de indicadores de desempenho mundialmente conhecidos permite uma



comparabilidade mais uniforme entre as cidades, nivelando os conceitos sobre o tema. A
norma ISO 37120 sobre Desenvolvimento Sustentavel de Comunidades (Indicadores para
servicos municipais e qualidade de vida) ¢ aplicavel a todas as cidades independente desta ser
denominada como inteligente ou ndo. Segundo Arman et al. (2015), desde que se tenha
interesse em medir seu desempenho de maneira comparavel e verificavel, seus indicadores

podem ser utilizados independentemente de tamanho e localizagdo da cidade.

Em fun¢do da infinidade de terminologias encontradas nas midias sociais € comunicagao
cientifica sobre os mais variados tipos de cidades e a necessidade de obtencdo de uma
compreensdo mais clara sobre suas defini¢des, o presente artigo foi fundamentado. Apresenta
um quadro de termos e conceitos (tabela 1), contendo os tipos mais populares de cidades e
suas caracteristicas, bem como seus aspectos sobre sustentabilidade. Durante a pesquisa, foi
possivel identificar os indicadores utilizados para mensurar as cidades em todo o mundo,
sendo assim possivel adicionar ao documento, uma outra contribuicdo, uma analise
comparativa, representada através do grafico resultante (figura 9), dos indicadores utilizados
para ranqueamento das cidades brasileiras com os indicadores da ISO 37120, um padrao

internacional.

Propde-se com este artigo, a consolidacdo das defini¢des sobre os tipos de cidades mais
populares, de maneira simples e pratica que podera servir de consulta como uma forma de
“glossario” e contribuir com pesquisas futuras, além de apresentar um grafico comparativo
que demonstra o déficit de indicadores de sustentabilidade no ranqueamento das cidades

brasileiras, se estes comparados aos indicadores da ISO 37120.

O documento foi estruturado nos itens a seguir para apresentar o desenvolvimento,

demonstragdo dos resultados e conclusdo.

2. METODO

Os dados foram coletados utilizando como critério de selecao, artigos que abordavam "Smart
Cit*” & “Sustainable Cit*” & “definition” & “conception” & “indicators”, sendo analisados
207 artigos encontrados no periodo de 2010 a 2018. A interpretacdo dos dados permitiu
confirmar o expressivo crescimento da producao cientifica para definir e conceituar cidades e
identificar a falta de consenso sobre as terminologias. Um modelo de sele¢do, em quatro

etapas, foi adotado:



e Identificagdo: Nesta etapa os artigos sdo identificados pelos critérios definidos e
delimitados.

e Selecdo: Nesta etapa os titulos dos artigos selecionados sdo avaliados de acordo com o
tema da pesquisa.

e Elegibilidade: Nesta etapa ¢ realizado um filtro, onde os artigos sdo avaliados apds
leitura do resumo e conclusdo e avaliada sua relevancia para o tema da pesquisa e
onde sdo verificados artigos em duplicidade.

e Inclusdo: Nesta etapa sdo inclusos outros artigos ou documentos que sao considerados

relevantes ao tema.

Ao final das andlises, foram obtidos 9 artigos considerados elegiveis para o tema estudado,
foram adicionados 5 artigos considerados relevantes por estes serem referenciados nos artigos
anteriores € que ndo apareceram no critério de busca, por ndo estar contido nos termos
pesquisados e/ou por estar em outra base de pesquisa. Ao todo foram estudados 14 artigos,

conforme exemplificado na figura 1.
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3. CIDADES, CONCEITOS E DEFINICOES

Segundo Un Habitat (2011), as cidades que sdo estimadas como responsaveis por quase 70%
de todas as emissdes globais de carbono e consumo de energia, sdo vistos como a chave para
a sustentabilidade. De acordo com Mori et al. (2012), as cidades desempenham um papel
primordial nos aspectos sociais e econdmicos em todo o mundo e tém um enorme impacto no

meio ambiente.

Apesar da pesquisa ter sido realizada utilizando as palavras chaves dos conceitos mais
populares de cidades, "Smart Cit*” & “Sustainable Cit*”, inimeros outros tipos de cidades
emergiram em fungdo, principalmente, dos discursos emergentes de desenvolvimento

sustentavel e sustentabilidade para as cidades.

Um grande impulsionador para esta abordagem no conceito das cidades se deve a uma série
de agdes globais, incluindo a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Mudanga Climatica em
Copenhague em 2009 e a Conferéncia de Paris em 2015 que sublinhou as responsabilidades
de todas as cidades para reduzir suas emissdes de carbono e instou a coordenagdo coletiva
acdao em todo o mundo (UN HABITAT, 2011).

A maneira como as cidades podem ser planejadas ¢ de fundamental importancia para o

desenvolvimento estratégico sustentavel.

A partir de uma analise bibliométrica sobre as cidades durante um periodo de 35 anos, Yang
Fu et al. (2016) apresentam um significativo estudo sobre os tipos de cidades considerando as
dimensdes ambientais, econdmicas e sociais. Neste estudo ¢ identificado os tipos de cidades
mais comuns em todo o globo e através de agrupamentos de temas utilizados na metodologia
adotada, verifica-se que alguns dos conceitos de cidades compartilham um foco similar,
enquanto outros estdo mais preocupados com os diferentes aspectos da sustentabilidade

urbana (Yang Fu et al., 2016).

As cidades denominadas “Cidade Onipresente”, “Cidade Sustentavel”, “Cidade Inteligente”,
“Eco Cidade”, “Cidade Baixo Carbono”, “Cidade Verde”, “Cidade da Informacao’, “Cidade
do Conhecimento” e “Cidade Habitavel” emergem desta pesquisa e em outros artigos também
analisados, porém com algumas terminologias diferentes. No entanto, Yang considera que o
mais honrado e conceito proeminente ¢ a “cidade sustentavel”, pois acredita que esta ¢ uma

forma urbana modelo.



Uma outra importante contribuicdo do estudo do Yang ¢ a apresentacdo de um cronograma
dos conceitos das cidades ao longo de 35 anos pesquisados, incluindo as primeiras
publicacdes sobre os temas e o pico destas publicagdes (figura 2), no entanto foi observado
que no ano de 2017 houve um aumento considerado nas publica¢des sobre as cidades e por

isso a necessidade de atualizagdo destes dados (figura 3).

Figura 2 — Cronograma de desenvolvimento dos conceitos das cidades analisadas
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Fonte: Yang Fu (2016)

Figura 3 — Quadro comparativo com numero de publicagdes sobre as cidades
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Cabe ressaltar que, exceto a cidade denominada “Onipresente”, todas tiveram aumento
considerado de publicagdes, principalmente uma explosdo de publicagdes de cidades
inteligentes, principalmente no ano de 2017. O niimero de publicacdes foi obtido através de
pesquisa de dados na base Scopus, utilizando individualmente o nome de cada cidade na

palavra-chave.



3.1 Quadro de termos e conceitos

Durante os estudos, verificou-se uma necessidade de um quadro com os conceitos principais

das cidades de maneira a facilitar pesquisas futuras, foi considerado também que

conhecimento sobre as abordagens mais proeminentes de sustentabilidade de cada cidade,

bem como suas principais caracteristicas, seriam importantes. A partir das pesquisas dos

artigos analisados, elaborou-se o quadro de termos e conceitos (tabela 1). As defini¢cdes e

conceitos foram obtidos a partir dos artigos pesquisados e escolhidos os termos mais

abrangentes de cada cidade encontrados. Sobre as defini¢des de cidades inteligentes, ha um

trabalho especifico, realizado por Albino et al. (2015), que contém um quadro de termos

especificos.
Tabela 1 — Quadro de termos e conceitos das cidades
Abordagem triple Definicdes e conceitos Caracteristicas
bottom line proeminentes
Cidade Sécio - econdmico Cidade que enfatiza o gerenciamento | Conceito bem difundido na

Onipresente governo e governanga urbana, bem como | Coreia do Sul, ocupando
uma perspectiva técnica em deliberar | 80% da literatura existente
questdes de gestdo e governanga por
meio dos conceitos de big data, iOT ta
(CoAP) e outras tecnologias da
informac¢do (Yang Fu, 2015).

Cidade Ambiental-S6cio- Cidade que busca equilibrio entre a | Conceito mais tradicional

Sustentavel Econdémico atividade humana e | de cidade, desde o inicio
o meio ambiente, a fim de estabelecer | dos anos 90 se mantendo
uma forma mais ecologicamente | constante em pesquisas ¢
responsavel de existéncia humana. | publicagdes até hoje.
(Jabareen, 2006 ; Wheeler & Beatley,

2008 )
Cidade Sécio - econdmico Cidade que conecta pessoas, informacdo | Abordagem holistica para

Inteligente e elementos, usando novas tecnologias | o emprego da tecnologia
para criar um ambiente mais sustentavel | da informagao,
e verde, com comércio competitivo e | incentivando o
inovador e com incremento da qualidade | desenvolvimento da
de vida. Bakici et al. (2012) sustentabilidade

econémica; A nog¢do de
“sustentabilidade” é
abordada; Inclusio do
conceito de qualidade de
vida.

Eco Cidade Ambiental Cidade com um modelo mais prevalente | Conceito bem difundido na
de cidade sustentavel, porém com foco | ASIA, ocupando a maioria
proeminente ambiental. (Jabareen, 2006, | da literatura  existente,
Joss 2011) juntamente com a cidade

de baixo carbono.
Cidade Baixo | Econdmico-ambiental | Cidade com uma abordagem mais | Conceito bem difundido na
Carbono técnica, incluindo inovagdo, tecnologia e | ASIA, ocupando a maioria

inclusdao de ferramentas politicas para
reduzir a emissdo de carbono e consumo
de energia e aumentar a eficiéncia

da literatura  existente,
juntamente com a eco-
cidade.




energética. ( Storch & Downes, 2011;
Premalatha, Tauseef, Abbasi, & Abbasi,
2013)

Cidade Verde | Econdmico-ambiental | Cidade com um modelo mais prevalente | As cidades verdes obtém
de cidade sustentavel, porém concentra- | tons  ecolodgicos  mais
se na questdo de mudanca climdtica. | notaveis que as outras
Considerado um hibrido contendo | cidades.
abordagens de diversos conceitos.

(Yang Fu, 2015)
Cidade da Sécio - econdmico Cidade que enfatiza a aplicagdo da | Utilizacdo da tecnologia da

Informaciao tecnologia da informacdo para facilitar a | informacdo como meio
eficiéncia dos servicos urbanos (Yang | para o desenvolvimento
Fu, 2015) urbano eficaz

Cidade do Sécio - econdmico Cidade com conexdes de economia e | Discurso urbano “cidade
Conhecimento desenvolvimento urbano baseado no | do  conhecimento” ¢
conhecimento. (Martin de Jong, 2015) tipicamente australiana e
pode ser interpretada como
sua versdo de '"cidade
inteligente";
Conceito relativamente
recente.
Cidade Econdomico Cidade que adota os conceitos de | De todas as cidades
Habitavel sustentabilidade e qualidade de vida, | estudads, este tema ¢ o
mas com o importante e significativo | menos abordado na
acréscimo de componentes tecnologicos | literatura existente.
e informativos. (Martin de Jong, 2015)

A figura 4 exemplifica a classificacdo das cidades no contexto da triple botton line. Esta

classificagdo se deu em fun¢do das abordagens de sustentabilidade mais proeminentes em

cada tipo de cidade, conforme descrito nos artigos analisados.

Figura 4 — Cidades, no contexto da Triple Bottom Line
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3.2 Cidades Inteligentes

Um dos objetivos relatados para as cidades inteligentes ¢ melhorar a sustentabilidade com a
ajuda de tecnologias. Porém, as estruturas de cidades inteligentes carecem de indicadores
ambientais, destacando nos aspectos sociais € economicos, (vide figura 5) onde Hannele et al.
(2016) apresenta um grafico das diferencas entre os indicadores de sustentabilidade e os

indicadores utilizados para as cidades inteligentes.

Figura 5 — Gréfico comparativo entre indicadores, conforme triple bottom line
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Fonte: Hannele et al. (2016)

A abordagem tecnoldgica de integrar os sistemas para uma cidade mais inteligente justifica o
numero de publicagdes (figura 3) sobre cidades inteligentes, sendo este o tipo de cidade mais
popular do mundo. Segundo Bifulco et al. (2016), o uso de novas tecnologias inteligentes ¢
visto como um fator-chave para redugcdo das emissdes de gases com efeito de estufa e
melhoria da eficiéncia energética das cidades. Conforme Murray et al. (2011), as cidades
podem evoluir de forma a abordar de forma inteligente as preocupacdes ambientais e atender

as necessidades sociais de seus cidaddos.

Desta abordagem associativa de sustentabilidade + inteligéncia tecnolégica, emergiu um novo
conceito de cidade, as chamadas “Cidades Inteligentes Sustentaveis”. Bifulco et al. (2016),

inclusive, recomenda o uso deste termo em detrimento ao termo ‘“cidades inteligentes”. E



possivel encontrar um nimero de publicagdes com este termo na literatura, porém ¢ um

nimero inexpressivo e por isso ndo foi considerado neste trabalho.

4. INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE (ISO 37120 E CSC)

Indicadores sao numeros ou outras medidas que permitem a informagdo de um fendomeno
complexo como o impacto ambiental a ser simplificado em uma forma que seja relativamente
facil de wusar e entender. As principais fungdes dos indicadores sdo quantificacdo,
simplificacdo e comunicacao ( ISO, 2010 ). De acordo com Tanguay et al. (2010), indicadores
de desenvolvimento sustentavel sdo cada vez mais utilizados por ministérios, a fim de

confirmar as estratégias de desenvolvimento sustentavel das cidades.

4.1 Norma ISO 37120

Em se tratando de cidades, ha necessidade de indicadores para definir metas e monitorar o
progresso e desempenho. Nos estudos realizados pelo Hannele et al. (2016), foram analisadas
8 quadros de avaliagcdo de cidades sustentaveis e 8 quadros de avaliagdo de sustentabilidade,
perfazendo um ntimero de 958 indicadores. Um dos resultados da sua pesquisa ¢ a analise dos
indicadores de sustentabilidade versus indicadores de sustentabilidade, apresentado na figura
6. Dentre os quadros de avaliacio de sustentabilidade utilizado, foi considerado os

indicadores da norma ISO 37120, conforme figuras 6a e 6b.

Figura 6 a — Dados dos indicadores de sustentabilidade e Cidades inteligente
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Fonte: Hannele et al. (2016)



Figura 6 b — Dados dos indicadores de sustentabilidade e Cidades inteligente
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A utilizagdo de indicadores de desempenho mundialmente conhecidos permite uma
comparabilidade mais uniforme entre as cidades, nivelando os conceitos sobre o tema. A
norma ISO 37120 ¢ aplicavel a todas as cidades independente desta ser denominada como
inteligente ou ndo. A norma ISO 37120 foi criada em 2014 e traduzida para a lingua
portuguesa pela ABNT em 2017. A norma apresenta 100 indicadores, divididos em 17 areas
(figura 8), abordando aspectos sociais, ambientais e econdmicos das cidades. O objetivo desta

norma ¢ permitir avaliar o desempenho dos servigos urbanos ofertados e a qualidade de vida

pedormanaes and trends in reaching the Habitat Agenda and the Millermium
Development Coak adopred by the United Mations.

Fonte: Hannele et al. (2016)

de populagdo (ABNT NBR ISO 37120:2017).

Frettlements Programme
(2002 5

Tabela 2 — Classificag¢@o dos indicadores da ABNT NBR ISO 37120

SETORES INDICADORES
Economia 7 indicadores
Educacao 7 indicadores
Energia 7 indiciadores
Meio Ambiente 8 indiciadores
Financas 4 indiciadores
Respostas a Incéndios e 6 indiciadores
emergéncias

Governanca 6 indiciadores
Satde 7 indiciadores
Recreaciio 2 indiciadores
Seguranca 5 indiciadores
Habitacao 3 indiciadores

Residuos Solidos

10 indiciadores




Telecomunicacées e inovacao 3 indiciadores

Transporte 9 indiciadores
Planejamento Urbano 4 indiciadores
Esgotos 5 indiciadores
Agua e Saneamento 7 indiciadores

Fonte: ABNT ISO 37120 (2017)

4.2 Ranking CSC - Connected Smart Cities

O Ranking Connected Smart Cities (R-CSC) ¢ utilizado para ranquear 500 cidades brasileiras
(figura 8). Desenvolvido pela UrbanSystem, em parceria com a empresa Sator, organizadora
do forum sobre cidades inteligentes brasileiras, com o mesmo nome. O ranking foi elaborado
com o objetivo de mapear as cidades com maior potencial brasileiro através de indicadores
que retratam inteligéncia, conexdo e sustentabilidade. O Ranking ¢ composto por indicadores

de 11 principais setores contendo 70 indicadores (tabela 3) (R-CSC, 2017).

Figura 8 — Abrangéncia das cidades brasileiras ranqueadas pela R-CSC
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Tabela 3 — Classificacdo dos indicadores da R-CSC

SETORES INDICADORES
Mobilidade 11 indicadores
Urbanismo 13 indicadores
Meio Ambiente 12 indicadores
Energia 7 indicadores
Tecnologia e Informaciio 10 indicadores
Economia 12 indicadores
Educacao 10 indicadores
Saude 9 indicadores
Seguranca 6 indicadores
Empreendedorismo 8 indicadores
Governanca 15 indicadores

Fonte: Relatorio R-CSC, 2017

Segundo o R-CSC (2017), para elaboracdo do ranking, foram mapeados em 2014, os
principais artigos nacionais € internacionais sobre o tema de cidades inteligentes, cidades
conectadas artigos, cidades sustentdveis e outros artigos correlatos que serviram de base para

definir as metodologias e criar os indicadores.

4.3 Comparabilidade

Andlogo ao trabalho que foi realizado pelo Hannele et al. (2016), elaborou-se um quadro
comparativo entre os indiciadores sustentdveis da norma ISO 37120 e os indicadores R-CSC.
Segundo Hannele et al. (2016), sdo 10 os setores basicos comparaveis entre os indicadores de

sustentabilidade e das cidades inteligentes, sendo estes:

—

. Meio Ambiente;

. Ambiente Construido;

. Gestao de agua e residuos;
. Transporte;

. Energia;

. Economia;

. Educacgao;

. Cultura, ciéncias e inovagao;

O© o0 3 O N B~ W DN

. Bem-estar, saude ¢ seguranga;

10. Governanga e engajamento cidaddo.
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Para nivelar os setores dos indicadores descritos nas tabelas 2 e 3, foram necessarias algumas
alteragdes na nomenclatura e agrupamento de alguns setores de modo a compatibilizar os
setores basicos. Em ambos setores, foi necessario alterar a nomenclatura sem prejuizo do
conteudo, desta forma foi possivel realizar uma correlagdo entre os termos utilizados. O setor
de mobilidade foi alterado para Transporte, de Tecnologia e Informagao para Cultura, ciéncias
e inovagdo, Seguranca e Satde foram agrupados e seu nome alterado para Bem-estar, saude e
seguranca ¢ Governanga, para Governanga e engajamento cidaddo. No ranking CSC, foi
desconsiderado o setor de empreendedorismo. Foi verificado que ndo hé indicadores para o
setor de Gestdo de Agua e residuos. Para os setores da ISO 37120, foram necessarios

agrupamentos nos setores de:

— Urbanismo: Inclusdo dos setores de planejamento urbano e habitagao;
— Gestao de Agua e Residuos: Inclusao de residuos solidos, esgoto, 4gua e saneamento;
— Economia: Inclusao do setor de financas;

— Cultura, Ciéncia e Inovacao: Incluido recreagao.

Tabela 4 — Quadro comparativo dos indicadores R-SCS e ISO 37120

Ranking Connected Smart Cities 1ISO 37120

Meio Ambiente 7 Meio Ambiente 8

Urbanismo 6 Urbanismo (Planejamento Urbano + Habitagdo) 7

Gestdo de Agua e Residuos (Residuos Sélidos,

Gestio de A Resid .

estao de Agua e Residuos 0 Esgoto, Agua e Saneamento) 2
Transporte 8 Transporte 9
Energia 7 Energia 7
Economia 7 Economia (inclui finangas) 11
Educacgao 6 Educagao 7
Cultura, Ciéncia e Inovagédo 7 Cultura, Ciéncia e Inovacgao (incluido recreagao) 5
Bem-estar, Satide e Seguranca 8 -Berp-es-tar, Saudeﬂe S.eguranga (inclui resposta a 18

incéndio e emergéncia)

Governanga 8 Governanga 6
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Apos nivelamento, chegou-se ao resultado apresentado na figura 9.
Figura 9 — Gréfico resultante da comparacdo dos indicadores R-SCS e ISO 37120

Grafico comparativo entre os indicadores do Ranking
Connected Smart Cities e ISO 37120

—R-CSC 150 37120

Meio Ambiente
25

Governanga 50 Urbanismo

15

Bem-estar, Satde e 10

< {O’L yZ
\//"

Cultura, Ciéncia e Inovagdo Transporte

Gestdo de Agua e Residuos

y

Educacdo Energia

Economia

5. DISCUSSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou amplamente os conceitos utilizados para definir as cidades, sob uma visao
de sustentabilidade. Consolidou os conceitos e terminologias mais utilizados sendo este
oferecido em um quadro de termos e conceitos das principais cidades conceituadas na
literatura, com base na pesquisa bibliografica realizada. Apresentou também uma andlise
comparativa entre os indicadores sustentdveis da ISO 37120 e os indicadores de cidades

inteligentes utilizados para ranquear as cidades brasileiras.

Como contribuicdo principal, temos o quadro de termos e conceitos que apresenta as
principais defini¢des de cidades, de maneira simples, pratica e resumida, que podera servir de
consulta, como forma de “glossario”, para pesquisas futuras sobre o tema. O grafico
comparativo, resultante da andlise dos indicadores da CSC e ISO 37120, apesar de ser
proveniente de uma analise superficial, ¢ possivel verificar que hd um déficit de indicadores
relacionados a sustentabilidade, como gestdo de agua e residuos, sugerindo possibilidade de
melhoria, quando da inclusdo destes indicadores ou utilizagdo dos indicadores da ISO 37120

para que as cidades avaliadas também estejam alinhadas ao contexto de sustentabilidade.
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A pesquisa fomenta uma andlise critica sobre os resultados de rankings de cidades
apresentados pelos veiculos promocionais, estimula pesquisas futuras a fim de ratificar e
explorar os resultados apresentados no trabalho e sugerir revisao dos indicadores utilizados
para ranquear as cidades brasileiras. Sugere um trabalho futuro de analise mais aprofundada
dos indicadores, a fim de ratificar os resultados obtidos na pesquisa e assim sugerir
proposi¢ao de inclusdo de indicadores ao CSC de modo a obter coesdo com as métricas

internacionais comumente usadas para ranqueamento das cidades em todo mundo.
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