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ESTRUTURACAO SOCIOTECNICA EM UM ENTREPOSTO AVICOLA

1 INTRODUCAO

A atividade de gestdo do agronegdcio engloba entre os desafios, compreender as
nuances que contemplam a operacdo dindmica da agricultura familiar, pautada no
reconhecimento dos elementos sociotécnicos que impactam em seu desenvolvimento. Por isso,
tem aberto uma vertente promissora de estudo, em que o escopo de analise tem sido ampliado
de artefatos para sistemas, de individuos para organizagdes e a rede de organizagdes. Isso
significa que o cumprimento das fungdes sociais e técnicas, torna-se central a distin¢éo analitica
dos recursos materiais e os atores envolvidos que propiciam a manutencdo e mudanca do
sistema, regras e instituicdes que guiam as percepcdes dos atores e atividades (GEELS, 2004).

Esse campo tem o convivio dos pequenos produtores rurais de maneira incipiente,
segundo Schneider (2014) estdo em busca de dispositivos e estratégias para “fazer as coisas”
de um modo diferente para resolver problemas cotidianos que surgem nos processos produtivos
na gestdo da propriedade, no processamento dos produtos e acesso aos mercados, issO
representa a luta pela sobrevivéncia em meio aos gigantes.

Também, é importante ponderar que a producédo de novidades pelos agricultores e outros
atores relacionados, esta vinculada ao desenvolvimento de préaticas que inter-relacionam
realidades materiais, sociais, simbolicas e institucionais inseridas em padrdes de interacdes
sociotécnicas que abrangem distintos niveis Ploeg et al. (2004), cujas dinamicas das mudancas
devem ser entendidas como processos de aprendizagem que envolvem inimeros atores.

Dado o conhecimento da realidade vivenciada pela agricultura familiar, este estudo
compete a compreensdo da cadeia produtiva da avicultura de postura, que até entdo é exercida
por produtores independentes, mas que com estimulo governamental passara ao modo de
trabalho coletivo, por isso tem se a necessidade de entender como funciona o processo
integrativo dos ambitos social e técnico que moldam essa estrutura de abrangéncia
multidimensional.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O conteldo deste estudo direciona-se a uma pesquisa aplicada em uma futura instalagéo
de um entreposto de ovos, localizado no municipio de Cacoal, no Estado de Ronddnia. Essa
atividade esta vinculada ao fomento do Governo do Estado e encontra-se em fase transitoria de
implantacdo principalmente quanto a evolucdo do trabalho individual para o novo modelo de
negdcio coletivo, sendo esse um problema para os produtores, com receio de encarar esse
desafio. Além disso, o Presidente do entreposto, como Representante legal dos produtores,
solicitou apoio gerencial e técnico aos diversos orgdos publicos, para firmar parcerias de
fomento estratégico institucional. Mediante tal situagdo, o Instituto Federal de Educacéo, se
propds verificar as possibilidades de suporte junto ao corpo docente da Instituicdo, que possam
compartilhar os conhecimentos com a pratica requerida pelo grupo, e proporcionar vivéncia de
campo aos discentes para construgdo do modelo sociotécnico aos pequenos produtores que
estardo vinculados ao empreendimento.

Dados as caracteristicas apresentadas surgem o seguinte questionamento: Quais séo as
influéncias da transi¢do sociotécnica para a formacdo do entreposto de avicultura de postura?
Para responder esta pergunta, tem-se como objetivo geral: analisar a relacdo entre artefatos
técnicos e préticas sociais abrangidos na dindmica produtiva na estruturagdo do
empreendimento avicola.



3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo, apresenta-se as principais referéncias tedricas que norteardo a anélise dos
resultados, partindo de um panorama amplo para o dimensionamento da pesquisa aplicada. O
tracado tem apoio no conhecimento das diversas fases que perpassam as interligacdes
sociotécnicas.

3.1 Sistema sociotécnico

O sistema sociotécnico deriva da Teoria dos Sistemas, que comporta dois subsistemas:
social e técnico que sdo integrados e as mudancas percebidas em cada um deles, refletem no
sistema como um todo. Conhecendo a histéria dessa concep¢do em Trist (1981), os primeiros
estudos surgiram em Londres, na década de 50, no Tavistock Institute of Human Relations,
tendo como precursor Eric Trist. Em seus experimentos, identificou que a organizacdo do
trabalho depende dos aspectos sociais e técnicos, uma vez combinados exercem influéncias
psicoldgicas, sociais e econémicas. A dificuldade de se estabelecer normativas, requereu a
iniciativa da elaboracdo do desenho de trabalho em conjunto entre trabalhadores e engenheiros
conspirados na mutualidade de solucBes viaveis. Esse modelo de planejamento proporciona
beneficios no envolvimento de multiplas habilidades, flexibilidade e capacidade adaptativa para
o desenvolvimento organizacional complexo.

A figura 1 de Mota (1971) apresenta 0 modelo sociotécnico de Tavistock em que uma
organizacdo eficiente importa suprimentos, equipamentos, produtos auxiliares, méo de obra e
recursos financeiros que sdo incorporadas a esfera do sistema técnico, responsaveis pela
eficiéncia potencial da organizacdo, posteriormente sobressai na esfera do sistema social que
sdo encarregados da execucdo da tarefa com aspiracdes e normas, que transformam em
eficiéncia real. Os valores advindos do ambiente externo intercedem no intersticio das relacdes
técnicas e sociais.

Figura 1 — Diagrama sistema sociotécnico de Tavistock.
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A abordagem sociotécnica, segundo Spink (2003) pode ser melhor compreendida
quando constituida em conjunto das sociabilidades e materialidades, em que os elementos se
apresentam a sua maneira, em sua trajetdria e frequentemente. Para Geels (2004) os sistemas
sociotécnicos ndo funcionam autonomamente, pois dependem das atividades de autores
humanos em meio aos grupos sociais que partilham de papéis, responsabilidades, normas e
percepcOes advindas do historico vivenciado, sendo que nédo existe apenas um tipo de dindmica
em sistemas desse tipo, mas maltiplas dindmicas que interagir um com o outro. Tanto que, para
Appelbauam (1997) os elementos sociais e técnicos devem trabalhar juntos para realizacao de
tarefas e os sistemas devem produzir tantos produtos fisicos como resultados sociais.

A medida que evoluem vao se especializando e diferenciando-se para uma progressao
de redes sociais refinadas. Nesse sentido, Akrich (1992), faz uma analogia sobre a estrutura
contexto para acdo humana, em que como se fosse um roteiro de filme, objetos técnicos definem
uma estrutura de acdo em conjunto com os atores e espago em que eles deveriam agir.

3.2. Regime Sociotécnico

O termo regime sociotécnico se aplica para designar um conjunto de regras e praticas
semi-coerentes, uma vez que ndo se sobrepem em sua totalidade, pois havera pontos
divergentes entre elas que estruturam os sistemas sociotécnicos ligados entre si (GEELS, 2004).
Ha de se considerar que os processos transformadores dos sistemas sociotécnicos ocorrem no
encontro de regimes. (GEELS, 2005). Esse regimento proporciona estabilidade para coordenar
as atividades, por isso para cada esfera apresenta uma forma de conduzir os processos para o
fortalecimento. Para Smith e Stirling (2008), a representatividade do regime sociotécnico sao
incorporados mais robustamente, em razdo de maior apoio institucional, fortes relacdes
econdmicas, infra-estrutura estabilizada, integracdo com outras préticas, e legitimidade politica
é ampliada. Por isso, se torna dificil a mudanca de padrGes, pois gera um relacionamento de
causa-efeito com as demais que constituintes dos grupos sociais (GEELS, 2004).

Com o foco nas regras, 0 regime estabelece trés tipos perspectivas segundo Geels
(2004): cognitiva, normativa e reguladoras. As regras cognitivas requerem um tempo para o
aprendizado e construir competéncias, porém se limita a orientagdo com foco no futuro, baseado
nas acdes do presente sem investimentos em inovacdes radicais, em continuidade a producéo
de produtos similares. As regras normativas sdo marcadas pelas redes sociais e organizacionais
identificados pelos papéis muatuos de comportamento adequado. As regras reguladoras e
formais baseado em contratos juridicos vinculativos, bem como normas técnicas ou regras
subsidiadas pelo governo.

3.3 Transi¢ao e gerenciamento sociotécnico

Devido a estabilidade provocada pelo regime sociotécnico, por meio de diferentes
mecanismos ao orientar as percepcdes e acdes dos atores. Essa condicdo representa uma
estagnacao, o que torna resistentes a grandes mudangas, ja que se desenvolveram um circulo de
relacionamento interdependentes entre atores sociais, bem como padrdes de cultura, normas e
ideologia (TUSHMAN e ROMANELLI, 1985). Desse modo, Smith e Stirling (2008) destacam
que o papel do gerenciamento da transicé@o se concentra em facilitar a evolucao dos subsistemas,
especialmente onde os regimes estdo sob pressdo para mudar.

Essa paralisagdo, mobiliza a necessidade da promocdo para a fase de transicéo,
empreendida pelo principio das inovacdes no sistema, seja pela agregacdo de valor mais alto,
temas sociais ou problemas. Nesse sentido, Geels (2004) acredita que 0 momento requer
respostas mais abrangentes, envolvendo uma mudanca nas cadeias produtivas, em sistemas de
servigos e a maneira pelas quais os consumidores vivem. Muito além dos componentes técnicos,
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as mudancas segundo Smith e Stirling (2008) imperam por novas ligagdes, encorajamento da
aprendizagem, novas maneiras de fazer as coisas sdo valorizadas, em uma nova ldgica de
adequacdo que sdo incorporados no desenvolvimento do futuro. Com isso, Russell e Williams
(2002) salientam que os processos sociais moldam o desenvolvimento e o uso da tecnologia,
mas o0s artefatos por sua vez abrem possibilidades de novas praticas sociais.

Uma condicdo para transicdo depende prioritariamente de ideias, percepcgdes e
suposicoes, estas revelam nas implicacbes de visdo de mundo. De acordo com Schwartz e
Thompson (1990), uma visdo de mundo é o conjunto de nocdes, percepcdes, normas e valores
através dos quais as pessoas olham mundo, que impactam sobre o aumento de conhecimento,
fatos empiricos, novos insights, ou por meio da articulacdo e confrontacdo de visdes
divergentes. Dado as informagdes sobre como os individuos enxergam o mundo, demonstra que
a transicdo ndo pode ser gerenciada pelo modo tradicional, mediado pelo total controle e
supervisao, devido a instabilidade dos processos (GEELS 2004). No entanto, seu papel atua em
face da influéncia e adequac@es, sob um modelo mais sutil de direcdo, advindos da criacao da
inovacdo social. A administracdo da transicdo baseia-se em uma estratégia de duas frentes, que
segundo Rotmans e Kemp 2003, sdo voltados para a melhoria da trajetoria existente e inovagéo
do sistema enfatizado por uma nova trajetéria de desenvolvimento ou transformacéo. Por isso
a filosofia aplica-se a orientacdo dos processos, que auxilia a lidar com complexidade e
incerteza de forma construtiva e participativa.

Os autores Rotmans et al (2001); Kemp et al (2007); Loorbach (2007), apresentam uma
sequéncia de etapas gerenciamento da transicdo compilados de varias pesquisas. Primeiro,
reconhecimento da estruturacdo do problema e revisdo de metas, este € o ponto de partida, em
que sdo convocados os membros multilaterais para discussédo dos problemas associados em
relacdo ao regime sociotécnico existente. Estabelecem as metas de longo prazo e os fluxos de
curto prazo que as iniciativas de transicdo devem seguir. Destaca-se a aprendizagem mdtua,
construcdo do consenso e desenvolvimento de uma percepgdo compartilhada para o alcance dos
objetivos (VAN DE BRUGGE et al, 2007). Aplicacdo de técnicas de construcdo de cenarios
apoiam o direcionamento de metas sustentaveis e visdes sociotécnicas (SONDEIJKER, 2006).

Segundo, trata dos caminhos de transicdo e experimentos, mediado pela visdo
sociotécnica, estes apresentam o senso de direcdo aos membros, discutindo os potenciais
caminhos para as perspectivas. A importancia de identificar os caminhos da transicdo moldam
uma estrutura de crescimento subsequente e 0 apoio das praticas sociotécnicas que emanam por
estratégias de subsistema. Um portfolio de subsistema é aberto e discutido sobre diferentes
possibilidades de melhoria que propiciem o0s direcionamentos potenciais para 0 pré-
desenvolvimento, seguindo para a decolagem e aceleracdo, e posteriormente alcancar a
estabilizacdo (ROTMANS et al, 2001). Nesse intermédio poderd ocorrer de propostas
experimentais falharem, que necessitaram de correcdo ou eliminagdo. O gerenciamento dessa
etapa consiste no desenvolvimento continuo de nichos, representando uma dependéncia entre
caminho e subsistema sdo cruciais aos paralelos de interagéo.

Terceiro, compreende a aprendizagem e adaptacao de processos, fornecem as relacoes
entre os objetivos de longo prazo, conducdo sociotécnica e agdes de curto prazo em
experimentos de nicho. Estes representam as licbes aprendidas para a melhoria operacional,
bem como a abordagem das questfes sociais que envolvem as politicas associadas, marketing,
recursos humanos que permeiam toda a configuracéo sociotecnica (HOOGMA et al, 2002). A
aprendizagem atua como visdo motivadora na evolucdo dos processos, compreenséo,
conhecimentos e valores (SHOVE; WALKER, 2007).

Quarto, mobiliza a institucionalizacdo, sendo este politicamente e economicamente mais
dificil de ser implantado, dado as capacidades de estabelecer praticas sociotécnicas emergentes
que perpassa por reforma politica, investimento em infraestrutura, reestruturacdo do mercado,
mobilizacdo e mudanca do consumidor. Aqui demonstra que 0S COMpPromissos Sao necessarios,
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e se faz obrigatdrio transpassar o regime que se encontra enfraquecido (Smith et al, 2005; Shove
e Walker, 2007). Neste caso, demonstra o gargalo do gerenciamento da transicéo, pois envolve
sérias pressGes contra 0 regime incumbente, e redirecionamento das vastas questdes
institucionais. Cabe avaliar os resultados dos experimentos e selecBes entre promissores nichos.

O gerenciamento da transi¢éo abrange também as questdes da avaliacdo dos processos,
Rotmans e Kemp (2003) propde 0 método chamado de avaliando e aprendendo, em que a
transicdo tem suporte nos objetivos escolhidos democraticamente, bem como anélise de risco
integrada em dois aspectos. Primeiro, surge das chamadas “rodadas de desenvolvimento”, para
avaliar conteudo, dinamica dos processos e conhecimentos. Consiste em analisar cada rodada
interna mediante os objetivos propostos de mudanca e os relatos das experiéncias vivenciadas.
Segundo o prdprio processo de modificacdo é submetido a uma lente microscépica, com o
intuito de quantificar a aprendizagem ou enriquecimento do ultimo periodo, para o estimulo a
transicao.

4 METODOLOGIA

Por meio de pesquisa qualitativa com fins descritivos, na concepgédo de Gil (1997),
objetiva a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou fenbmeno ou estabelecer
relagbes entre variaveis, possibilitando a observagdo dos fatos, registra-los, analiséa-los,
classifica-los e interpreta-los, sem a intervencdo do pesquisador. Este estudo caracteriza-se pela
elucidacao de como ocorre as relagdes sociotécnicas, diante das possibilidades fomentadas pelo
estudo da técnica e social, em uma pesquisa aplicada em um entreposto avicola de postura.

A técnica adotada foi andlise de contetdo que, de acordo com Bardin (2011), configura-
se como conjunto de técnicas de analise das comunicages, visando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores quantitativos ou
ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢es de producdo/recep¢do
variaveis inferidas destas mensagens. A ideia central do uso da analise de contetido, dinamizou
a observacdo dos elementos que convergem ou divergem dos resultados nos diferentes niveis
sociotécnicos considerando as perspectivas tedricas.

Os procedimentos requeridos de apoio a pratica da pesquisa foram: primeiro momento,
elaboracdo do instrumento de coleta de dados com base no referencial tedrico, por meio de
entrevistas aberta semiestruturadas, tendo como categorias a subdivisdo a) sistema sociotécnico
(social e técnico) emanados da trajetoria do entreposto, mediante a0 mapeamento dos papéis,
responsabilidades, normas e percepcdes dos integrantes tanto na producdo dos produtos como
nos resultados sociais; b) regime sociotécnico, compreende o entendimento do apoio
institucional para o posicionamento estavel cognitivo, normativo e regulador; ¢) transicéo e
gerenciamento sociotécnico, identificagdo dos problemas, possibilidades de melhorias,
aprendizagem, institucionalizacdo e avaliacdo. Essas informagdes permitiram identificacdo do
perfil dos atores e as aliancas sociais que formam a rede técnica e social, bem como o
entendimento da intermediacéo entre as fases sociotécnicas.

O segundo momento, realizou-se pesquisa de campo por meio de visita técnica em trés
propriedades participantes do programa, coordenado por uma professora doutora zootecnista e
a autora desse artigo, acompanhadas dos discentes do curso superior em Zootecnica e curso
técnico em Agropecudria do Instituto Federal de Ronddnia, com o intuito de averiguar as
questdes técnicas identificadas no locus investigativo. As informag6es foram colhidas por meio
da apresentacao dos estabelecimentos pelos proprietarios e observagao sobre os procedimentos
operacionais de manejo, controle dos animais e producdo, legislacdo e estrutura fisica, que
permitiram o preparo de um relatorio.

Para captacdo de narrativas, buscou-se selecionar de forma intencional os principais
agentes envolvidos dentro do empreendimento produtivo em transicdo. A formalizacdo da
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equipe que ird participar do entreposto, inicialmente, representa 9 familias, sendo desse total o
alcance foi de 6 membros entrevistados, todos produtores, com fungées diferenciadas entre
lider, intermediario dos produtos e os avicultores. A assinatura do convénio de recurso entre
Governo do Estado e Avicultores ocorreu no evento internacional denominado Rondonia Rural
Show, em maio de 2018, local onde foram aplicadas as entrevistas, favorecendo o encontro
conjunto com atores investigados. As respostas foram registradas em gravador de audio, em
média de 15 minutos cada.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste campo serdo apresentados os dados obtidos da compreenséo relacional entre as
praticas sociais e os artefatos técnicos que compde a cadeia produtiva do entreposto avicola na
cidade de Cacoal, Rondonia. Possibilitou identificar os fatores que promoverdo a formacéo do
grupo e as estratégias adotadas para iniciar negécio, bem como os fatores intervenientes
potencializadores e limitadores da estrutura funcional, e por fim apresentacdo de sugestdes de
melhorias que impulsionam os processos de integracdo necessarios a progressao.

5.1 Constituicao do entreposto

A iniciativa de composicdo do entreposto, ocorreu devido a preocupac¢do com a
seguranca alimentar dos consumidores, sendo estas dependentes majoritariamente na base da
agricultura familiar, que dialoga no sistema de producéo, abastecimento e comercializacdo de
alimentos que chegam na mesa dos brasileiros, direcionando a uma sistematica de politicas
publicas. Esta medida forcou a necessidade regulamentacédo, pois o procedimento existe, mas
somente agora 0 governo estadual estd normatizando a atividade de producdo de ovos em
Rondénia. Diante disso, 0 governo estudou uma rota geograficamente estratégica do Estado que
ligasse dois ou mais polos de interesse econdémico, mobilizado pela concentracdo de avicultura
de postura e ao mesmo tempo a facilidade de escoamento do produto, viabilizando a capacidade
de expansao para o0s avicultores, e a partir dessas especificacdes foi escolhido o municipio de
Cacoal-RO, para implantacdo do entreposto.

Em maio de 2017, por meio de convocacgdo ocorreu uma reunido envolvendo o0s 6rgaos
publicos ligados ao setor e os avicultores de postura do municipio e cidades circunvizinhas,
estando presentes em torno de 30 (trinta) familias, pertencentes aos mais diversos tamanhos de
empreendimentos. A discussao pautou-se na explicacdo sobre as boas praticas de fabricacdo
que viabilizam a seguranca alimentar. Para isso, existe uma série de exigéncias legais voltadas
para questBes estruturais, técnicas de manejo, sustentabilidade e rastreabilidade dos processos
delimitados ao longo da cadeia produtiva necessarios para a viabilidade. A aplicacdo desses
métodos oportuniza o cumprimento das etapas e o acesso a certificacdo de garantias de
fabricacdo concedidas pelos 6rgdos competentes.

Em continuidade a reunido, o Governo Estadual disponibilizou recurso financeiro aos
produtores para aquisicdo de maquinarios com tecnologia de lavagem, classificacdo e
embalagem de ovos, equipamentos necessarios para ampliagdo da producéo, tendo em vista que
trabalham totalmente de forma manual. Em contrapartida, ficou a encargo dos avicultores a
construcdo do estabelecimento para a execugdo das atividades, armazenamento e
comercializacdo do produto. O grupo de avicultores buscaram linha de crédito para
financiamento da obra do entreposto, onde o pagamento decorrera conforme sua produtividade
mensal.

O projeto de entreposto, traz consigo também preocupacédo por parte dos participantes,
pois a composicdo de determinadas condi¢cBes minimas de atuacdo, surgindo a urgéncia de
angariar recursos para adequacdo estrutural das granjas, pois foram construidas sem o
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conhecimento do modelo ideal, assim como, a aplicacdo de novas técnicas de trabalho e a
determinacéo de quantidade minima de producdo mensal, esses sdo pontos determinantes para
a continuidade de alguns membros no grupo. Ap6s um ano da proposta inicial realizada pelo
Governo do Estado permanecem apenas 9 (nove) familias agregadas ao projeto. Apesar da
conveniéncia em se estabelecer a padroniza¢do dos procedimentos técnicos, a politica de
fomento ndo conseguiu alcancar as minorias.

As familias com condi¢fes de se adequar ao programa, vislumbram a oportunidade
como uma vantagem competitiva, possibilitando a ampliacdo de espaco no mercado, devido ser
0 primeiro entreposto do Estado, agregando valor ao produto em termos de qualidade e preco
com a aplicagdo tecnoldgica, o que direciona ao alcance da certificacdo. Outro quesito, refere-
se a estruturacdo de planejamento e aquisi¢do de insumos, de forma cooperada, minimizando
0s custos de producdo e trabalhando para atender as exigéncias de padronizacao das atividades
que garantem uma producdo pautada na segurancga alimentar esperada pelos consumidores
finais.

Essa contextualizagédo descreve a articulacéo entre Governo e Produtores, que explica o
trabalho em conjunto de acBes que proporcionem a transformacdo, por meio das conexoes,
reproduzindo causa-efeito. Com a industrializacdo de algumas etapas do processo
proporcionara o alcance da certificacdo mediante as boas préaticas de fabricacdo, permitindo
maior controle por parte dos 6rgdos de vigilancia sanitaria, o que reduzird os riscos de
contaminacdo, uma vez que os estabelecimentos que estiverem vendendo ovos sem a referida
procedéncia podem ser autuados.

A figura 2 representa o fluxo de execucdo para a constituicdo do entreposto, conforme
identificado nos relatos dos atores entrevistados.

Figura 2 — Fluxo de constituicdo do entreposto.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Levando em consideragdo o processo de constituicdo do empreendimento, observa-se
que ha uma diviséo das etapas condicionantes movidas por critérios internos de adequacdes e
as acOes requeridas de desenvolvimento para que ocorra a efetivagcdo do recebimento dos
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maquinarios. Deste modo, a relacdo de apoio mutuo entre os representantes governamentais e
os produtores foram primordiais para idealizacdo desse projeto, sem estes ndo seria possivel a
consolidacdo da proposta e 0s avangos necessarios para restruturacao que atue no atendimento
de toda a cadeia produtiva. Essa conjuntura apresenta os elementos da implantacao da transicdo
sociotécnica, em que os atores sdo encorajados a mudanca, ao desafio de novas maneiras de
fazer as coisas, requerendo a atitude da aprendizagem para a evolucgéo.

5.2 Mapeamento dos saberes sociotécnicos da cadeia produtiva

Esta secdo destina-se ao mapeamento dos saberes sociotécnicos empiricos dos
representantes dirigentes das familias entrevistadas, que propicia um panorama da situacdo
atual e, a partir disso, verifica-se a possibilidade de inferir novos padrées de desenvolvimento.
Nesse contexto, se identificou que os agricultores estdo atuando no segmento no periodo de 3
a 6 anos, e a escolaridade varia entre ensino fundamental completo, ensino médio completo e
apenas uma graduada em gestédo ambiental.

No que se refere as questdes técnicas das funcgdes, de acordo com os avicultores,
constatou-se que iniciaram a atividade sem experiéncia, apenas trocando ideias com produtores
mais antigos e algumas pesquisas na internet, ndo obtiveram formacao técnica, considerando a
auséncia de treinamentos especificos naquela regido. Os relatos indicam que isso prejudica o
andamento correto dos trabalhos, e por isso ocorrem falhas no processo, complementarmente,
informam que a execucdo do oficio é aprendida na prética, e que ja ocasionaram diversas perdas
financeiras, manejos incorretos, praticas insustentdveis e contradicdo de informacGes
repassadas por terceiros.

Os informes quanto as consultorias técnicas governamentais, demonstraram que atuam
de forma incipiente, pois esse trabalho é considerado novo e ndo possuem suporte a oferecer, 0
que ocasiona uma dificuldade de conseguir respostas imediatas para 0s questionamentos
gerados pelos produtores. Fato esse, registrado no depoimento de um dos avicultores: “acontece
que possuem tantas dividas quanto a gente” o que fragiliza ainda mais o processo €
causa desanimo para buscar ajuda. Sobre o0 apoio externo particular, contam com o servico do
zootecnista que vende 0s insumos para a producédo de racao, que indica a formula de fabricagéo
e aproveita a oportunidade para fazer orientacdo nutricional.

A nova forma de organizagdo do trabalho no entreposto, representam duvidas para 0s
avicultores, considerando o fato de ndo compreenderem como serdo oS processos a partir da
entrega dos produtos ao local, principalmente no que se refere a gestdo da unidade, execucéo e
controle de producdo de cada produtor, levando aos seguintes questionamentos por parte dos
participantes: “como vao saber de quem ¢ cada ovo?” “E a parte financeira?” “Como serao
vendidos?”. Essas indaga¢des sdo naturais e pertinentes, devido cada produtor instituir seu
proprio método de controle, no entanto, agora terdo que trabalhar em conjunto e estardo
passando por mudancgas significativas.

Quanto a execucéo das atividades, observadas na visita de campo, requer uma gama de
investimentos para a producdo, tais como: a) estrutura fisica adequada de sala destinada a
entrega dos ovos colhidos; b) instalacdo de telas nas laterais dos galpdes granjeiros; c) as
matrizes poedeiras nao possui genética; d) ndo possuem controle de dados zootécnicos de
manejo: informacdes do lote, como idade, nimero de aves alojadas, mortalidade, producéo de
ovos inteiros, producdo ave/dia, consumo de racdo ave/dia, peso das aves, para que possa ser
comparado a média que deveria ser produzida por aves da mesma linhagem; e) os ingredientes
da fabricacdo da racdo é receitada pelo vendedor dos insumos, estas possuem algumas
deficiéncias nutricionais que deveriam ser implementadas, sob a Otica da zootecnista.

Dentro do ciclo produtivo, as atividades sdo divididas entre os membros da familia e
possuem um funcionario que auxilia em todas as fungdes, esse trabalho acontece de domingo a
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domingo. Para entender a cadeia produtiva foram questionadas as praticas sociais, de modo a
exaurir as fontes perceptiveis dos lacos relevantes para os produtores, permitindo a constituicdo
da rede na visdo dos mesmos, conforme o grau de importancia, na sequéncia: 1° depende dos
fornecedores de insumos; 2° envolvidos na parte produtiva; 3°0 intermediario, que busca 0s
ovos para a comercializacdo nos mercados e cobra porcentagem baseado na quantidade
transportada; 4° a concorréncia advinda de outro Estado com preco mais baixo; 5° o
consumidor, peca fundamental para o escoamento do produto; 6° a influéncia da lideranga para
mobilizar reivindicacdes para o grupo; 7° a associacdo, atua como auxiliadora no processo de
cedéncia do espaco para reunides, mas ndo intervém nas decisfes; 8°0 auxilio dos 6rgaos
publicos da area de agropecuéria.

O perfil de conhecimento quanto as habilidades técnicas e sociais, demonstram o
processo do regime socioténico, de natureza individual, instituido de regras e praticas que
acreditam ser predominantes que sdo fortes, mas que ja reconhecem suas deficiéncias e as
dificuldades que serdo emanadas para essas mudancas, principalmente no tratamento com os
grupos sociais. Serdo necessarios a aplicacdo das 3 perspectivas de Geels (2004) cognitiva,
requer aprendizagem para construir competéncias orientada para o futuro, mas de cunho
limitado ao que sabem fazer; normativo, remete as consolidagGes das redes sociais e
organizacionais com a questdo do estabelecimento de papéis e uma forma de comportamento
adequado que continue dando certo; reguladoras sdo aqueles que trabalham com contratos
juridicos vinculativos, onde sdo designadas os parametros a serem seguidos, podendo ser
instituidos pelo governo.

5.3 Identificacéo dos fatores intervenientes das relacbes entre artefatos técnicos e praticas
sociais

O projeto encabecado pelo Governo do Estado, promoveu motivagao para os produtores
guanto a aquisi¢do dos maquinarios e, consequente, abertura de mercado, entretanto, a0 mesmo
tempo, ocasionou o sentimento de preocupacéo, diante da incerteza dos resultados futuros e a
necessidade de dividas para construcdo de uma nova estrutura. Aqui demonstra a relagéo entre
a necessidade do artefato estrutural e os fins de institucionalizacdo de apoio as praticas sociais
que ocorrerdo em beneficios de todos, sem esses ndo € possivel trabalhar em conformidade.

Um fator elementar dessa transicao, baseia-se na agricultura familiar, na qual se aplica
a modelagem sociotécnica adaptativa da mobilizacdo individual de conhecimento e pratica para
0 entendimento das necessidades do coletivo que primam pelo favorecimento da maioria. As
informac@es dos entrevistados demonstram instabilidade em virtude da gestdo do entreposto,
para isso, faz-se necessario o delineamento da formacdo organizativa de uma gestdo clara e
funcional, concernente com a realidade e o estabelecimento de padrdes gerenciais e técnicas
para o alcance da maxima eficacia com a participacdo de todos os envolvidos. Tais medidas
possibilitam a elevacdo da credibilidade dos processos por meio de ajuda muatua, aplicadas
simetricamente, designando o papel de cada ator, promovendo uma rede aprimorada.

Outro parametro que esta vinculado aos fatores técnicos e sociais vivenciados na cadeia
produtiva, consiste nas boas préaticas de fabricacdo e no conhecimento técnico produtivo, 0s
quais devem ser concomitantemente dependentes, todavia, o0s resultados apresentados
demonstram que os produtores ndo obtiveram capacitacdo técnica para o desempenho das
atividades, apenas o conhecimento compartilhado, o que néo significa estar apto ao atendimento
das boas praticas exigidas nos processos de producdo, o que contradiz a teoria e a prética.

A circunstancia da falta de intermediacdo de um profissional orientador interfere
diretamente nas atividades que sdo desenvolvidas sem o devido conhecimento, 0 que acarreta,
principalmente, na dificuldade de atender as exigéncias requeridas pelos organismos publicos
e de se adaptar ao formato ideal para certificacdo. A regido possui caréncia de especialistas
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capazes de direcionar os caminhos a seguir ou que possam orientar sobre a melhoria dos fluxos
de processos.

Como apresentado, a fase de comercializacdo do produto sucede com a intercessao de
um intermediario, o qual compra as mercadorias e as revende para 0 comércio varejista, a
interferéncia deste ator na rede ocasiona a diminui¢é@o do lucro dos produtores. Entretanto, o
avicultor, por falta de conhecimento de mercado, acredita que a compensacdo advém da
periodicidade de pedidos semanais, aléem de acreditar que o papel do atravessador reduz os
desgastes ocasionados com as entregas aos clientes.

O desenvolvimento do empreendimento avicola depende da formacdo e configuracéo
entre os recursos tecnologicos (ndo humanos), nos quais a falta de dominio sobre os artefatos
pelos produtores interferem no desempenho do sistema social (humanos), mas que nesta rede,
precisa de mecanismos que balancei essa dificuldade e atinja a eficAcia do sistema
agroindustrial com a adequacdo especializada no sistema social em atender os requisitos
técnicos, assim alcancara o equilibrio de esforcos para manter a dindmica produtiva.

Os fatores elencados representam as sinalizagdes das problematicas a serem enfrentadas
para 0 gerenciamento do entreposto em implantacdo. Caracteristicas essas que podem serem
submetidas nas etapas propostas de Rotmans, Kemp, Roonbanrch (2009) de reconhecimento da
estrutura problema, buscando a construcdo de cenarios com metas sustentaveis; direcdo dos
membros para os potenciais caminhos, identificacdo de diferentes possibilidades de melhorias;
processo de aprendizagem e adaptacdo dos processos para objetivos a longo prazo, trazendo o
direcionamento a conducdo sociotécnica e melhoria operacional; institucionalizacdo de
politicas e economia, estabelecidas pelas préaticas técnicas e sociais emergentes, sendo a
perspectiva de transpassar o regime enfraquecido; e por fim a fase de avaliacdo dos processos,
em que a transicdo se apoia nos objetivos em conjunto, moldado pela “rodadas de
desenvolvimento” para os aspectos trabalhados internamente a partir das experiéncias de quem
vivenciou a mudanca, e trazer a contexto a quantificacdo da aprendizagem para estimulo a
novos desafios.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados dessa pesquisa, refletem sobre o processo de transformacéo, movido pela
fase de transformacdo, que ocorrerd pela transicdo sociotécnica aplicadas a uma simetria de
carater social e técnico, pautados em uma gestdo eficaz, que atenda os anseios coletivos da
formagéo do empreendimento.

Apesar do Governo do Estado ser um grande incentivador, este ainda se encontra
despreparado para atender as exigéncias que lhe sdo cabiveis nesse ramo de atividade, ao se
considerar que ndo adianta fornecer o equipamento se a equipe de trabalho ndo sabe como
executar, provavelmente se deparam com situagdes que podem desestabilizar a base do negdcio,
e essa precisa estar fortalecida para os enfrentamentos dos desafios diarios. Esse processo
apresenta complexidades que vé@o além dos procedimentos de producdo, envolve também o
modelo de processos de negdcio, pois requer uma compreensao multidimensional entre a
formalizacdo e a flexibilizag@o decorrentes do cotidiano de um empreendimento.

O estudo demonstrou diversas barreiras que necessitam ser transpostas para que essa
transicdo sobressaia e consiga atingir o nivel de regime sociotécnico. Sinaliza-se, aléem da
gestdo do empreendimento, sera fundamental encontrar caminhos que moldem a gestdo das
transformacdes em curso. Assim, coadunar esfor¢cos e entender as capacidades dos atores para
gue 0s processos sejam construidos por meio de compromissos sociais, 0 que demanda inclusédo
de mdltiplos atores e a solidificacdo dos lagos para o desenvolvimento do entreposto. Esse é 0
momento de utilizar recursos que agreguem valor ao processo que possa garantir estabilidade
futura.
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A pergunta proposta no inicio do trabalho pode ser respondida quando apresenta o0s
fatores intervenientes atuais que influenciam a transicdo sociotécnica para a formacdo do
entreposto de avicultura de postura, sobre quanto aos aspectos materiais necessarios a execugao
dos trabalhos, principalmente pelas adequacdes que devem ocorrer para padronizacdo; e no que
se refere aos aspectos sociais mobilizadores da rede, o qual depende que varios atores sociais
se envolvam de fato no propoésito do entreposto. Dessa forma, delimita-se as funcbes e 0s
compromissos para realizd-los. O trabalho em grupo exige um dinamismo diferenciado, mas
qguando bem empregado, constitui um somatorio de potencialidades que promovem a ascenséo.

Como contribuicdo ao estudo, levanta-se o desafio relativo a apresentacéo de propostas
de melhorias para integracdo sociotécnica consonante ao desenvolvimento do entreposto em
andamento. E perceptivel por meio dos relatos dos atores, e sinalizados na identificacio dos
fatores intervenientes da cadeia produtiva da avicultura de postura, que existem alguns pontos
relevantes para enfrentar essa conjuntura coletiva, e implica na necessidade de mudancas
significativas de gestdo, comportamento em rede e as capacidades técnicas a serem
aprimoradas. O Quadro 1 apresenta o levantamento dos elementos intervenientes separados de
cunho técnico e social apresentados por problemas identificados e as medidas solutivas para
intervencao.

Quadro 1 — Problemas e Sugestfes de Intervencao.

Fatores Problemas Detectados Sugestbes de Intervengdo
Intervenientes

1. Dificuldade de encontrar suporte | Buscar apoio externo para realizagdo do
técnico frente a implementacdo da | diagndstico das propriedades e apresentar planos

certificacéo. de adaptacéo.
. 2. Falta de treinamento. Identificar e fornecer cursos necesséarios para
Técnica . i . .
formacéo técnica na area da avicultura.
3. Nao possuem responsavel | Contratacdo de especialista para acompanhar os
técnico. processos das granjas, bem como atestar a
producdo, exigéncia da certificacdo.
1. Indefini¢do do fluxo de trabalho | Orientacdo na elaboracéo dos fluxos de gestéo.
no entreposto.
2. Vinculos sociais enfraquecidos. Lideranga que articule os contatos com a cadeia
produtiva, antes, durante e depois da porteira.
3. Intermediario Apbs efetivagdo do entreposto, trabalhar de forma
Social direta com os clientes para aumento da

lucratividade.

4. Desconhecimento do mercado. Inclui treinamentos para compreensao do mercado
fornecedor, financeiro, local, concorrente,
consumidor e organizacional.

5. Concorréncia. Compreender as formas de trabalho para tomar as
decisdes estratégicas corretas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As sugestdes apresentadas implicam em demandas emergentes para que 0s membros do
entreposto estejam preparados para a fase inicial dos processos. A partir do crescimento do
entreposto, vislumbra-se que os atores compreendam a importancia do amadurecimento da
rede, bem como, anseia-se que por servigos apoiadores a atividade o que possibilita a criacéo
de valor na cadeia produtiva. Por isso, a regido necessita se adequar na formacdo de
profissionais com conhecimento por meio de cursos técnicos, superior e especializacdes, para
gue a rede sociotécnica possa gerar renda e conhecimento, crescimento econémico e
desenvolvimento para a regido. Por fim, o crescimento traz consigo, outros Servicos
complementares, tais como transporte da producdo e mercadorias, vendas dos produtos que
certamente aumentam a dimensdo de atuacao.
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