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Resumo

Este trabalho teve como propdésito analisar a im@a@o da certificacao florestal F$F0rest
Stewardship Councié da certificacdo de qualidade ISO 9 empresas brasileiras do
setor gréfico e de papéis, por meio de um estudandiiplos casos, partindo-se do
pressuposto de que a implantacéo da certificac@wedou beneficios financeiros, decorrente
do aumento de clientes e das vendas de seus pspghaica as organizacdes pesquisadas.
Foram avaliadas também as principais dificuldadetaadidades na implantacdo e as
ferramentas da qualidade adotadas para suportarogsamas. Os itens considerados mais
complexos na adocéo foram a confeccao e atualizigd@tmcumentos para a metodologia; a
disponibilidade de colaboradores internos na intptgEio das certificacdes, a realizacdo de
atividades especificas para os programas (treim@see reunides), a utilizacdo das
ferramentas da qualidade e no gerenciamento detpsdym dos principais beneficios da
adocdo da FSC foi a reciclagem de produtos e teatemde efluentes, além da
conscientizacdo dos funcionarios sobre o prinafi®3Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar

As principais ferramentas da qualidade adotadasrfar FMEA, o CEP, ®8ox Plot,o Ciclo
PDCA (Planejamento, Execucado, Controle e Anélise)BMAIC (Definir, Medir, Analisar,
Melhorar e Controlar).

Palavras-chave:Programas de qualidade; ISO 9001, Certificacaedkal.

Abstract

The purpose of this study was to analyze the ingiéation of FSC-Forest Stewardship
Council certification and 1SO 9001 quality certditon in Brazilian companies in the graphic
and paper sector, through a multiple case studguasng that the implementation of the
certification brought financial benefits, due toetlincrease of customers and sales of its
products, to the organizations surveyed. The maifficdties and facilities in the
implementation and the quality tools adopted topsupthe programs were also evaluated.
The items considered more complex in the adoptiere whe preparation and updating of
documents for the methodology; the availability wmternal collaborators in the
implementation of certifications, specific actiggifor the programs (training and meetings),
the use of quality tools and project managemene @nthe main benefits of adopting FSC
was the recycling of products and effluent treatthand employee awareness of the 3Rs
(Reduce, Reuse and Recycle) principle. The mailitguaols adopted were FMEA, CEP,
Box Plot, PDCA (Planning, Execution, Control andaiysis) and DMAIC (Define, Measure,
Analyze, Improve and Control).

Key Words: Quality programs;lSO 9001 Forest certification



1. Introducéo

A certificacao de produtos e servicos esta sendmaanente difundida no Brasil e no mundo.
Representam a busca pela padronizacéo e pela moieetdn produtos e servicos oferecidos
aos clientes. A certificacdo mais adotada em toBoagsil e também no mundo é a norma de
gestdo da qualidade 1SO 9001, com mais de 1,1 milléd empresas certificadaksSQ
SURVEY,2016). Entretanto, outras certificacdes, espesificamo a ISO 14001 (Gestéo
Ambiental); a ISO 45000 (Gestao da Saude e Sega@ngpacional); a ISO 27000 (Gestao
da Seguranca da Informacéo); a ISO 22000 (Gestaddedaranca de Alimentos); a ONA-
Organizacdo Nacional de Acreditacdo e a J@it Commission Internationalambas
destinadas a area da saude devido as suas paidizdés. Devido as suas caracteristicas
singulares, o setor madeireiro também possui wagdes particulares. O CERFLOR-
Programa Brasileiro de Certificacdo FloresaljnternacionalFSC — Forest Stewardship
Council a europeia PED@rogramme for the Endorsement of Forest Certifmatschemes,
além de diversas outras. Um produto madeireiro aarertificacdo florestal é a garantia de
que sua procedéncia ndo foi de processos predatétia origem veio de florestas manejadas
de forma ambientalmente adequadas (padrfes iniena#), socialmente justas com o0s
trabalhadores e a sociedade, economicamente vigwestro da legislagcdo em vigor no local
de extrasséo.

Segundo os dados da F&@ets & Figures (2018), existem aproximadamente 1.553
certificados emitidos em 85 paises em todo o mumdoy tendéncia de aumento nos
proximos anos. A area abrange cerca de 199.27H€€@res de florestas. Considerando-se
essa tendéncia mundial, o foco deste trabalho l&sana certificacdo florestal FS&n duas
empresas brasileiras. O assunto € importante panrsefator de sustentabilidade (um dos
maiores desafios atuais da humanidade) e tambénsgropouco difundido na literatura
cientifica brasileira.

O trabalho organiza-se em cinco secoes, sendongipai esta introducéo. Na secéo 2, expde-
se a revisao bibliografica sobre o tema estudanim, &fase na Certificagdo Florestal-FSC.
Na secdo 3, apresenta-se a metodologia utilizadasd¢do 4, revelam-se os resultados
obtidos com as analises realizadas. Na secao 5,fipor explicitam-se as principais
conclusdes, limitacdes do estudo e recomendacdagytaras investigacoes.

2. Reviséao bibliografica
2.1 Sistema de Gestao da Qualidade — Nornh&O 9001

O objetivo da criacdo das normas ISO 9001 foi guiar, simplificar e estimar os avangos

dos sistemas de Gestdo da Qualidade e atividagles aelacionadas, tendo em vista facilitar
o intercambio internacional de bens e servicossermlver a cooperacdo na realizacao de
atividades econdmicas nas esferas intelectualtiitd@ne tecnologica. As normas que a

compdem podem ser aplicadas com outras normasnd®fiamento, tais como as de saude,
de seguranca e de meio ambiente (MAEKAWA, 2013).

Desde 1987 a IS@wernational Organization for Standardizatiorresponsavel pela
publicacdo das normas ISO 9001, fez o lancamentalidersées da norma. A Ultima
publicacéo foi realizada no ano de 2015. De toda®sdes feitas, a do ano 2000 foi a que
mais modificou o0 conjunto de requisitos da norma.pfincipais alteracdes foram: insercao
de principios da qualidade total, maior énfaseceoprometimento da alta administracdo para
a gestdo da qualidade, a gestdo dos diversos dpagcursos (materiais e humanos) e a
melhora continua do sistema de gestdo da qual{@&RPINETTI e GEROLAMO, 2016).

A edicdo de 2015 da norma o sistema de requisigdsgn a ser estruturado em sete
requisitos, os quais séao explicitados a seguir (AB¥BR 1SO 9001, 2015):



1) Foco no cliente -o foco principal da gestdo da qualidade é a saéisfaos requisitos dos
clientes, o esfor¢co para exceder as suas expedativais e futuras.

2) Lideranca — Lideres estabelecem a unidade de propdsito e o menorganizacéo.
Convém que eles criem e mantenham um ambienteintao qual as pessoas possam estar
totalmente envolvidas no propdésito de atingir getos institucionais da empresa.

3) Engajamento das pessoasPessoas competentes, habilitadas e empenhadasi@esnom
niveis, em toda a organizacdo, sdo essenciais rpathorar a capacidade de criar e
proporcionar valor.

4) Abordagem de processo Um resultado desejado é alcancado de forma maierti
guando as atividades e 0s recursos sdo compresralgirenciados como um processo.

5) Melhoria continua — Convém que a melhoria continua do desempenho gldaal
organizacao seja seu objetivo permanente. UtilzagaCiclo PDCA.

6) Tomada de decisdo fundamentada em evidénciasResultados e decisdes eficazes e
eficientes sdo baseadas na analise de dados matoes.

7) Gestédo de relacionamentos As organiza¢cées necessitam gerir as suas relacoes

todas as principais partes interessadas para ebt&sso, como por exemplo, com seus
fornecedores.

Como a norma ISO 9001 pode ser adotada por qualdgiper de organizacéao,
independentemente de tamanho ou de setor, elalénitaga em todo 0 mundo e a quantidade
de certificados emitidos e validos é grande. Dadic@om a pesquiskEsO Survey 2016
realizada pela ISMternational Organization for Standardizatiof@ano base de 2015), a
quantidade total de certificados emitidos em 186gsaé de 1.106.356,0 que significa um
aumento de aproximadamente 7% em relacdo ao ar®Ife (ano base de 2014). Cabe
ressaltar que a versao atual da norma ISO 900lelédorada em 2015, recebendo a
denominacgéo de 1ISO 9001:2015. Entretanto, os nimaénda mostram a versédo de 2008. No
Brasil, ha aproximadamente 20.323 certificados idost Cabe ressaltar que os numeros
mundiais de certificados emitidos pelas normas BEBO1, ISO 14001 e diversas outras
normas, no total de nove, sdo anualmente publicaioema pesquisa denominada de “ISO
Survey. Um total de 1.643.523 certificados validos foreegistrados néSO Surveye 2016,
em comparacdo com 1.520.368 em 2015, um aument®¥deOs resultados que seréo
publicados aproximadamente em setembro de 2018ar@stos dados do ano de 2017(ISO-
SURVEY 2016).

2.2Certificacéo FlorestalFSC —Florest Stewardship Council

Conforme Mooreet al. (2012) a certificacdo florestal € a validacado gdeprocesso que tem
por propésito favorecer o uso sustentavel dos sesunaturais oriundos da madeira, por meio
da promocdo do bom manejo florestal, representamnocambientalmente consciente,
voltado para o bem-estar dos trabalhadores e daedsole e economicamente exequivel, ou
seja, ndo é um processo ficticio ou com benefimpenas para um dos parceiros do negaocio,
ele visa vantagens para todos os envolvidos.

A certificacdoFSC — Forest Stewardship Coun@@onselho de Manejo Florestal) é originaria
de uma instituicdo ndo governamental (FSC), int2omal e independente, fundada em 1994,
com o objetivo de incentivar o0 manejo adequadofidasstas e de acreditar certificadoras
(DA LUZ, 2010).

As organizacOes que apresentam um Certificado $tliredo consideradas empresas com um
diferencial no mercado, por estabelecerem umadma&pm a produtividade e a diminuicéo
dos impactos ambientais negativos. Com esse ramoaim novo conceito surgiu com a



introducéo do aspecto ambiental nos negocios: wsi@g que reflete as exigéncias de setores
gue passaram a requisitar produtos ambientalmastergaveis.

Conforme Paiva (2015) a certificacao florestal Fg§tesenta vantagem nao apenas para a
imagem da organizacao que a possui, mas tambéno pa@aracional de recursos naturais, de
modo ambiental, social e economicamente viaveljqudsrmente quando os clientes estao
cada vez mais conscientes da necessidade de ummuonsais sustentavel.

Segundo pesquisa realizada por Ahatsal. (2009) a certificacdo florestal na inddstria
moveleira brasileira estd mais encontrada nas esgdl e sudeste. A principal motivacao
para os produtores obterem a certificacdo € a msigécrescente dos mercados externos
(exportacdes), j& no mercado interno o consumidac@ conhece o requisito e ndo o solicita.
Entretanto, o numero total de certificados vemaaedo nos ultimos anos.

De acordo com Basso (2013), a certificacdo flofggiasui carater voluntério para anunciar
caracteristicas adequadas do manejo florestal. NwilBos dois principais sistemas de
certificacdo séo o Cerflor e 0 FSC. O numero tdeatertificados emitidos no pais ainda é
pouco expressivo quando comparado com numeros aigndios quais a Europa detém o
maior numero de certificados. A quantidade de fieatios ir& aumentar quando tivermos
uma maior demanda por produtos oriundos de madeit#icada. Isso sera fruto de uma
maior conscientizagdo do consumidor da relevanca agrtificagdo florestal no
desenvolvimento social e ambiental. Portanto, étonesso de educacéo.

De acordo com dPEF - Instituto de Pesquisas e Estudos Florestaisprocesso de
Certificacdo Florestal pode ser dividido em 10 ata@ saber: selecdo e contato com uma
organizacdo certificadora (empresa ou organismdea@@ado pelo sistema de certificacao
florestal); efetuacdo de uma pré-avaliacdo do neg@ uma acdo recomendada, porém é
opcional); execug¢do de consulta publica; realizacko auditoria para avaliagdo de
Certificacdo Florestal em que a empresa pretendeasdidatar; cumprimento de pré-
condi¢cdes para Certificacdo Florestal (quando apdil); elaboracdo e revisdo externa do
relatorio de auditoria de avaliacdo; assinaturacditrato de Certificacdo Florestal pelos
envolvidos; disponibilizacdo e divulgacdo do resupiblico da auditoria de avaliacdo;
producdo da auditoria de monitoramento anual daifiCacdo, quando é verificada a
manutenc¢do ou ndo do certificado; disponibilizagatvulgacdo anual dos resumos publicos
com os dados das auditorias de monitoramento ddi€aaydo (IPEF, 2017).

Segundo o FSC-BRASIL (2017b), hd duas modalidadesedificacdes implementadas pelos
orgaos credenciados pelo FSC:

Certificacdo do Manejo Florestal —Quando sao certificadas as operacées de manejo
florestal que atendem a principios e critérios &CFConforme explicitado pelas normas
brasileirasNBR 14789 — Manejo Floresta NBR 15789 — Manejo Florestal: Principios,
Critérios e Indicadores para Florestas Natiyasmanejo florestal pode ser definido com um
processo de administracdo da floresta para conspguilutos e servigos, levando-se em
consideracao os aspectos ambientais e sociaisrqueyem e asseguram 0 mecanismo de
sustentacdo do ecossistema em questdo. Exemplosadejo florestal sdo: o plantio, a
adubacdo, o combate a pragas e doencas, a cothérajficacdo de Cadeia de Custodia —
Quando séo certificados os produtos florestais pstodoselo verdecom a inspecao de toda
a cadeia produtiva, tendo-se a garantia de quedadatéria-prima utilizada teve sua origem
em florestas certificadas (NARDELLI; TOME, 2002).

Cabe salientar que, muitas vezes, o produto flaresiginado em uma unidade de manejo
certificada € transportado e processado por difesesrganizacdes até chegar ao consumidor
final. O esquema de certificacdo de Cadeia de QiasteSC nao €, assim, um esquema que



garanta a gestdo sustentavel dos produtos. A pgeoplos FSC € garantir que os produtos
produzidos pelo manejo florestal certificado mah&n os trés pilares: devem ser
ambientalmente adequadaosocialmente benéficos economicamente viaveiSegundo a
norma brasileira NBR 14791, cadeias de custddissistsm em todas as alteracdes na
custodia de produtos que possuem como base maténa-de origem florestal e derivados
durante a colheita, o transporte, a manufaturagadaia de distribuicdo, desde a floresta até a
utilizacao final.

O FSC Brasil (Conselho Brasileiro de Manejo Flore}tabssui como missao a disseminacao
e a simplificacdo do manejo florestal brasileiranpeegando principios e critérios
previamente estudados e enunciados. A certific&&0 possui dez principios, descritos a
seguir (FSC-BRASIL, 2017b): Respeito as leis e@oxipios do FSC; Responsabilidades e
direitos de posse e uso da terra; Direitos dos powtigenas; Relagbes com a comunidade e
direitos dos trabalhadores; Beneficios da florebtggactos ambientais; Plano de manejo;
Estimativa e avaliagdo; Manutencédo de florestaaltevalor de conservagéo; Plantagdes na
floresta.

O funcionamento da instituicio FSC é similar a I8t@rnational organization for
Standardization(responsavel pela norma de gestdo ‘da qualidadedie@mente conhecida
como ISO 9001), ou seja, ndo emite certificadoss garante que aqueles emitidos pelas
certificadoras obedecam a padroes de qualidadera€) Bpossui atualmente 6.601.911
milhdes de hectares certificados na modalidade aeejo florestal e envolve 119 operacdes
de manejo, entre areas de florestas nativas eagias(total de 1.007 certificados). O Canada
lidera a lista dos paises com maior certificac@oseja, sdo 54.586.671 milhdes de hectares
certificados, seguido pela Russia (46.021.489)tadés Unidos (13.560.389) (FSC-BRASIL,
2017a).

De acordo com Santos (2017) ha no Brasil trés tjgosertificados no Brasil distribuidos em
nas seguintes modalidades: manejo florestal (M@najo florestal e cadeira de custodia
(MF/CoC); e cadeia de custddia (CoC) com mais dé €0s certificados. As regides Sul e
Sudeste concentram a maioria dos certificados, anqgu Nordeste € a regido com menos
certificados. Sdo Paulo é o estado com mais @atifis, sendo a maioria na modalidade CoC,
seguido pelo Parana, o qual destaca-se pela qadetide certificados na modalidade
MF/CoC, sendo todas de florestas plantadas. Amalisge 0os municipios que apresentam
mais certificados FSC, emitidos e validos, veriieaque sdo os tem possuem vocacao
florestal (grande territério de florestas nativasde reflorestamento), com economia
dependente do setor ou com grandes e renomadassammo ramo florestal instaladas em
suas regioes.

Pesquisa realizada por Santos (2017) concluiu gisteeum grande desconhecimento dos
consumidores com relacdo a origem da madeira dmifms que consumem, ou seja, esses
produtos podem ser originarios de madeira de desnegito.

Os selos procedentes do FSC podem ser separadtr€semategorias: produto FSC puro
(confeccionado Unica e exclusivamente com madeingpcovadamente certificada); produto
FSC reciclado (fabricado somente com matéria-prieeclada ou recuperada apdés o
consumo) e produto FSC misto (manufaturado pareialencom madeira certificada e com
madeira nao certificada, de origem controlada).eCedssaltar que a madeira de origem
controlada, de acordo com o FSC, € a madeira dizrida area onde nao houve desrespeito
dos direitos civis dos envolvidos; ndo provem deelita de alto valor para conservacéo ou de
exploracéo ilegal e que ndo sejam provenienteswibeed geneticamente modificadas (IPEF,
2017).



2.3 Ferramentas da qualidade

Para Godoy (2009) a definicdo de ferramentas ddidade é o conjunto de processos
utilizados na conquista de melhorias e resultadisstipos em um determinado processo,
acarretando um melhor aproveitamento de produsesvecos nos mercados competitivos.

Conforme Lucinda (2010), as organizac¢Oes utilizanfearamentas da qualidade para auxiliar
o entendimento de uma situacdo problematica, pespopionar um método eficaz de
abordagem, para disciplinar o trabalho e tambéna mamentar a produtividade dos
processos. A autora afirma que o aumento da complds das atividades vividas pelas
empresas acarretou um maior grau de dificuldadees@lucdo das ndo conformidades, ou
seja, as empresas enfrentam situagdes mais cora@egeecisam de ferramentas de suporte.

Conforme Carvalho e Paladini (2012) as ferrametidagualidade implantadas nos programas
de qualidade sa@EP — Controle Estatistico do Proces&iclo PDCA (Planejar, Executar,
Checar e Agir)Diagrama de Causa e EfejtDMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e
Controlar), entre outras.

A Figura 1 demonstra uma carta de controle utikzaol controle estatistico do processo.
Figura 1 — Carta de controle
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Fonte: Oliveira et al. (2010)

A Figura 2 indica a ferramenta da qualidade chanued@iclo PDCA (Planejar, Executar,
Checar e Agir)utilizado pelas empresas na ado¢ao da norma 190. @D Ciclo PDCA foi
elaborado por Walter A. Shewart, na década de 28, fmi difundido por William Edward
Deming, um dos mais famosos gurus da qualidadelénada de 50. A ideia é organizar a
empresa em processos, dividindo em quatro fases.

Figura 2 — Ciclo PDCA
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Fonte: Garcia (2011).



A Figura 3 mostra a ferramenta Diagrama de Cau&Hedo também conhecido como

“espinha de peixe’. E muita utilizada para analiaar relagdes entre as raizes de um
determinado problema ou nao-conformidade e € atiizcomo alicerce para coleta de dados
e posterior avaliacdo. A ferramenta possui as sgggicategorias que podem influenciar no
problema: maquinas, meio ambiente, mdo de obragriaat primas e medicdo. Essa
segregacdo em “familias” agregaram as causas étafacia visualizagcdo de toda a

sistematica.

Figura 3 — Diagrama de Causa e Efeito
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Fonte: Campos (1999).
De acordo com Rodrigues (2010) a ferramenta dadassE denominada de FEMEA, cuja
sigla significa,Analise de Modos e Efeito de Falhasbastante utilizada e difundida e pode
ser utilizada para analisar as falhas dos proces3osbjetivo é identificar, delimitar e
descrever as possiveis ndo-conformidades (defé#tibss ou imperfeicbes) de um processo
(produto ou servigo), seus efeitos e causas, emrdalim plano para diminuir ou mesmo

eliminar os defeitos, utilizando a¢bes de prevemigiddamente organizadas.
3. Metodologia

O presente trabalho utilizou como estratégia dguisa qualitativa, a abordagem de estudos
de casos, pois se julgou mais adequada as propesiedanalise.

O autor Yin (2015) argumenta que os estudos de eas® experimentos podem ser

generalizaveis em termos de proposicdes tedricd@® @ara populacdes ou universos. Afirma
ainda que a pesquisa de estudos de casos deveraadidica da replicacdo e ndo da simples
amostragem.

Nesse prisma, 0 foco desta pesquisa € a andlisertiicacdo florestal FSC e da norma
qualidade 1SO 9001 em duas empresas de médio gatadas na cidade de Sao Paulo/SP,
gue atuam no setor grafico e de papéis. A graBtadada possui cerca de 70 funcionarios e
todos os colaboradores séo treinados para sua@fsieggambém nas certificagcdes FSC e ISO
9001. A empresa de papéis possui cerca de 35 haas e todos os colaboradores
diretamente envolvidos no processo foram devidaeneaghacitados na certificacdo FSC.

A seguir serd demonstrado o tamanho e a importaleciandustria gréfica para o Brasil,
justificando a escolha das empresas estudadas.

Segundo o “Relatério Numeros da Industria GréaficasBeira” de fevereiro d2018 da
Associacao Brasileira da Industria Grafica (ABIGRAACIONAL, 2018), os principais
nameros da industria grafica brasileira sdo osadbs na Tabela 1:



Tabela 1 - Principais numeros da industria grdfiesileira

% versusano

IndUstria grafica brasileira em 2017 Quantidade de 2016
Exportacdo US$279,1 milhdesHOB) -5%
Importacdo US$291,4 milhdesHOB) 13%
Saldo comercial com déficit US$12,2 milh6EOB) -134%
Importagcao de maquinas e equipamentos US$597 milR@xB) -16%
Numero de empregados diretos 181.193 aproximadament -2,7%
Quantidade de empresas graficas 19.142 -4%
Participacdo do valor adicionado da industria geafiobre o PIB 0,3%
Participacéo do valor adicionado da industria geafiobre o PIB da indlstria de 2,8%
transformacgéo

Fonte: ABIGRAF NACIONAL (2018).

Estudando a Tabela 1, verifica-se que o setor éeseptativo para o Brasil, apesar da
diminuicdo no numero de empregos e de empresa(num os relatorios de 2017 e 2018).
Outro aspecto da Tabela 1 é o saldo comercial negad ano de 2017, quando comparado
com o ano anterior (saldo positivo em US$36,3 neth§OB)), isso evidencia que a crise

econdmica brasileira afetou o setor grafico.

Cabe salientar que os valores indicados em darD&s(Free on boarjl representam um tipo
de frete em que o comprador assume todos 0s ®scostos com o transporte da mercadoria,
assim que ela é colocada a bordo do navio.

A seguir temos a Tabela 2 que detalha as expodaddesetor. Nela, verificam-se 0s
principais destinos de exportacéo da industriagadirasileira:

Tabela 2 - Principais destinos da exportacdo dastnid grafica brasileira

Pais US$ Milhdes Peso-Tonelada Preco Médio Participdo (%)
Estados Unidos 39,9 20,0 2,0 14
Uruguai 27,0 16,1 1,7 10
Peru 22,2 9,6 2,3 8
México 21,6 11,0 2,0 8
Argentina 24,9 9,6 2,6 9
Bolivia 14,9 4,9 3,0 5
Chile 21,6 1,8 12,2 8
Colémbia 20,3 3,1 6,5 7
Paraguai 13,1 7,7 1,7 5
Venezuela 5,3 0,4 12,8 2
Qutros 68,4 21,4 3,2 25
Total 279,1 105,5 2,6 100%

Fonte: ABIGRAF NACIONAL (2018).

Avaliando-se os numeros dos Relatdrios de 2017 20d8, temos uma diminuicdo de 14
milhdes de dblares nas exportacoes.

Nao tivemos alteracdes nos paises compradorestalogséfico brasileiro, nos relatérios de
2017 e de 2018. Os mais relevantes em 2017 foraisepda América Latina (Uruguai, Peru,
Argentina, Bolivia e outros em menor escala), iodaldo (62%) e os Estados Unidos (14%).

Na Tabela 3, apresenta-se a participacédo dos ségsraanindustria:
Tabela 3 - Participacdo dos segmentos da industria

Segmentos da inddstria grafica brasileira em 2017 drticipacao (%)
Embalagens 18,6
Publicacdes (livros revistas, manuais e guias) 38,9
Impressos promocionais 10,6
Impressos de seguranca / fiscais / formularios 2,9




Etiquetas 9,2
Cadernos 1,7
Cartdes 18,0
Envelopes 0,1

Fonte: ABIGRAF NACIONAL (2018).

Avaliando-se a Tabela 3, observa-seque os segméatembalagens e publicagcbes somados
representam 57,5%, ou seja, representam a mamsiasymentos da industria grafica.

Na Tabela 4, revela-se a abrangéncia da industfecg no territorio brasileiro:
Tabela 4 - abrangéncia da industria grafica nitdeiw brasileiro

Regido NUmero de empresas NUmero de empregos
Sudeste 9.001 110.518
Sul 4.437 39.378
Nordeste 3.269 21.583
Centro Oeste 1.689 10.276
Norte 746 4.508

Fonte: ABIGRAF NACIONAL (2018).

Verifica-se que as regides Sudeste e Sul somapessentam, aproximadamente, 80,4% dos
empregos no setor grafico no Brasil e também possuweais de 70,2% da quantidade de
companhias do mesmo setor. Portanto, a maior ctracéon de empresas do setor grafico esta
nas regides Sudeste e Sul.

Portanto, através das Tabelas 1, 2. 3 e 4 mosteadasormente, pode-se considerar que o

setor gréfico é relevante para a economia brasjl@ipesar do avanco das comunicagdes
online.

Pesquisa realizada palafotrends com mais de 700 empresas entrevistadas em 2018
demonstrou que a comunicacdo impressa € uma teadéanarketing e tecnologia do
mercado grafico para o periodo de 2018 a 2020. Wuoicacdo através de materiais
impressos continuard a desempenhar um relevang papomunicacdo das organizacoes.
Aproximadamente 29% dos gastos totais com comudicagrao investidos em material
impresso. Entretanto, os entrevistados acreditaen agu gastos com impressao diminuam
aproximadamente 5% a cada ano, perdendo espagoapacamunicagcéesnline como
telefones celulares e outros.

Para a realizacdo deste estudo, elaborou-se umunresito de pesquisa composto de 10
perguntas especificas sobre os programas de qimlidaqual foi aplicado nas instituicoes
pesquisadas, por meio de entrevista com o respelinda\Setor de Qualidade e Segurancga no
Trabalho no primeiro semestre do ano de 2017 e aim ae 2018.

A selecao dos casos foi realizada em pesquisasteiaet, que propiciou o levantamento de
potenciais organizacfes para a analise. Postembemas empresas selecionadas foram
contatadas para a verificacdo de dois pontos paigi se possuia pelo menos uma
certificacdo de qualidade e se gostaria de paatidp pesquisa.

Na analise dos dados, enfocaram-se, principalmesteotivos que levaram as organizacfes
a implantar as certificacbes, as dificuldades guiertaram no processo e o0s resultados
obtidos, investigando-se as convergéncias ou dweigs existentes na adog¢do de praticas
empresariais a luz da literatura sobre o tema.

As proposicoes centrais desta pesquisa sao:

P1) O conjunto de ferramentas da qualidade pargkantacdo da certificacdo Florestal FSC
nas empresas pesquisadas € composto de duas masefgns simples e basicas, como o
Diagrama de Causa-Efeito, o Ciclo PDCA, o 5S ouagfama de Pareto.



P2) As principais dificuldades na implantacdo dedifccacdes sdo o alto custo financeiro
(grande quantidade de treinamentos técnicos, entres investimentos) e as dificuldades
relativas a fatores humanos, como o pouco conhetimem métodos quantitativos dos
colaboradores quando da aplicacdo das ferrametéasieas estatisticas nos projetos.

P3) A implantacéo da certificacdo FSC acarretoefdein financeiro para as empresas.
4. Resultados

Em relacdo ao envolvimento da alta direcdo da esapreas duas organizacdes, tivemos um
“alto grau de engajamento” na implantacao dos piogs de certificacao.

Analisando-se a empresa grafica durante a implaotdg programa de qualidade ISO 9001,

as principais dificuldades encontradas foram: aayéie e atualizagdo de documentos para a
metodologia; utilizacdo de consultoria para auxiigprocesso de implantacdo dos programas
de qualidade; disponibilidade de colaboradoresnmaresa para auxiliar a implantacéo e para
as atividades dos programas e gerenciamento ds@soj

A implantagdo da FSC deu inicio a reciclagem deytas e tratamento de efluentes, além da
conscientizacdo dos funcionarios sobre o prinafpi®3Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar

Os outros programas de qualidade reduziram os Sugteracionais e as sucatas, além de
economizarem luz e agua. A empresa também crioprojato de captacéo e reutilizacdo da
agua da chuva.

Os motivos para obterem as certificacfes foranizédias como ferramenta aearketinge
alinhar as estratégias de negdcio. Outra motivpgé® a implantagcédo da ISO 9001 e da FSC
foi a exigéncia dos clientes.

Foram utilizadas varias ferramentas de qualidadesdael simples, como Histograma,
PDCA(Planejamento, Execucédo, Controle e Angliggox Plot (também denominado de
grafico de caixa — um gréfico utilizado para avaladistribuicdo empirica dos dadoS}H
(Senso de utilizacdo, organizacédo, limpeza, padnga e disciplinae o e Diagrama de
Causa-Efeit@mté as mais complexas, comdeste de Hipoteses

Para o futuro, em virtude dos beneficios trazidemaresa, as perspectivas sdo de ampliacéo
e estabilizacdo para as normas implantadas. Alésodacredita-se que até 2018 a ISO 14001
(Gestdo Ambiental) também estara implantada.

A industria de papel visitada possuia apenas dficectio florestal FSC, na qual foi

implantada no comeco de 2016, com o apoio diretoltlecolaboradores amplamente
treinados. A empresa utilizou uma consultoria pargiliar o processo de implantacdo da
certificacao FSC.

Na organizacdo que atua no setor de fabricaca@p@g) as maiores dificuldades durante a
implantacdo do programa de qualidade FSC, foramapfisacdo de ferramentas e técnicas
estatisticas da qualidade, e no alinhamento dagaras as estratégias da empresa, em que a
empresa relatou uma dificuldade de nivel médioaltle ressaltar que n&o foi classificada
como alto grau de dificuldade a utilizacdo de ctinga para auxiliar o processo de
implantacdo dos programas de qualidade e as opsraeélizadas pela empresa com baixo
grau de complexibilidade. As maiores facilidadesifioadas foram: a participacdo dos
colaboradores e o apoio da alta dire¢ao.

As ferramentas utilizadas no programa de qualidaden a 5S e o PDCA, o que mostra que
a empresa nao utilizou ferramentas com alto grazodglexidade.

A FSC alcancou boa satisfacdo dos clientes integnedgernos e ainda maior produtividade,
mas nao alcancou os ganhos financeiros e a pacg@ipno mercado planejada. Entretanto, a



empresa indicou que existe uma expectativa que desa acontecer com o passar dos
préximos anos, pois os clientes estdo cada vezerajentes e conscientes da necessidade de
adotarmos praticas sustentaveis no consumo deelsa19icos.

Comparando as duas empresas analisadas, podenchsrogne as ferramentas da qualidade
adotadas em comum foram o 5S e o Ciclo PDPA.

5. Conclusao

O presente trabalho avaliou o caso de uma empréaBaagque possui um sistema de Gestéao
da Qualidade baseado nas Certificagcbes ISO 900ktGeda Qualidade) e a FSC
(Certificacdo Florestal) e uma organizacdo da @egroducdo de papel com apenas a
certificacao FSC.

Analiando-se o pressuposto R ¢onjunto de ferramentas da qualidade para a imfaeao

da certificacdo Florestal FSC nas empresas pesgais@& composto de duas das ferramentas
simples e béasicas, como o Diagrama de Causa-Efei@iclo PDCA, o 5S ou o Diagrama de
Paretg, observa-se que este é considerado como verda@eis a grafica analisada utilizou
todas as ferramentas citadas e mais outras comblEPAFAnalise do Modo e Efeito da
Falha), CEP (Controle Estatistico do ProcegsoBox Plot e DMAIC (Definir, Medir,
Analisar, Melhorar e Controlar)Isso indica que a gréafica analisada adota femgaseda
qualidade consideradas de nivel médio de compldgidi a empresa de papel adotou apenas
o Ciclo PDCA e 0 5S, consideradas de pequena liifide de adocéao.

Verificando-se o pressuposto Bs(principais dificuldades na implantacdo das dedicoes
sdo o alto custo financeiro — grande quantidadetei@namentos técnicos, entre outros
investimentos — e as dificuldades relativas a fsg@dnumanos, como o pouco conhecimento
em meétodos quantitativos dos colaboradores quaadapticacdo das ferramentas e técnicas
estatisticas nos projethsdestaca-se que este é falso, pois as princigificuldades
encontradas na implantacdo das certificacbes dacagfdram confeccdo e atualizacdo de
documentos para a metodologia; disponibilidadeati@boradores na empresa para auxiliar a
implantagcdo e para as atividades dos programaseaa@mento de projetos. J& na empresa
de papel foram: aplicacdo de ferramentas e técngsdatisticas da qualidade, e no
alinhamento dos programas as estratégias da empresa

Em relacdo ao pressuposto P8 inplantacdo da certificacdo FSC acarretou benefic
financeiro para as empresgsconclui-se que também é falso, pois a implamtaga
certificacdo FSC na grafica os ganhos foram semtdhaaos valores investidos. Ja na
empresa de papel ndo foram informados os valonesetBnto € esperado que isso seja
revertido nos proximos anos, isto é, que a adoedeSC traga beneficios financeiros para as

empresas que a implantarem.

A pesquisa descrita neste trabalho apresenta #adoas inerentes ao método de pesquisa
adotado, ou seja, os resultados obtidos ndo degegeseralizados, pois foram apenas duas
empresas analisadas. Porém, acredita-se que ebsmanpocontribuir para um melhor
entendimento dos fatores que exercem influénciaspnogramas de Certificagcbes como a
Norma ISO 9001 e a Certificacao Florestal FSC aflist@as empresas.

No trabalho, apenas duas organizacdes foram coadate Pesquisas futuras podem replicar
a analise em outras companhias (utilizando o mepmstionario), para comparar resultados.
Outro futuro projeto pode ser a aplicagdo da anetbdologia em empresas de outros paises
da América do Sul, como Argentina, Bolivia, ColémhParaguai e Chile, objetivando-se a
comparacgao entre organizacdes sul-americanas.
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