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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA A LUZ DA AGENDA 2030:
EXPERIENCIA NA GESTAO DE UMA EMPRESA CONTABIL BAIAN A

RESUMO:

O objetivo do trabalho foi diagnosticar quais pasi de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) a luz da Agenda 2030 sdo adotadas por emgeesarvicos contabeis. Trata-se de um
estudo descritivo quanto a sua natureza, com amgosigualitativos quanto a abordagem do
problema, que teve no procedimento do Estudo de Gasampo de aprofundamento, sua
realizacdo ocorreu mediante aplicacdo das técrdeapesquisa bibliografica e pesquisa
documental. O estudo foi realizado em uma Unicaadd de caso, empresa localizada no
municipio de Salvador/BA. A pesquisa revelou, qesdé o ano 2017 esta empresa vem
desenvolvendo praticas coadunadas com os ObjetteoDesenvolvimento Sustentavel

(ODS), com destaque especial para as acoes queivaca qualidade de vida urbana de seus
trabalhadores. Por outro lado, as acdes de fonreemiiativas de maior responsabilidade
socioambiental, e desenvolvimento e difusdo deotegras inovadoras e sustentaveis
poderiam ser ampliadas sua adogcao por esta organizaomo um COmpromisso a ser
perseguido com vistas a Agenda 2030.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento Sustentavel, Gestdo empresarialvicte
Contabeis

ABSTRACT

The objective of this study was to diagnose whatpGate Social Responsibility (CSR)
practices in the light of Agenda 2030 are adoptg@r accounting services company. It is a
descriptive study about its nature, with qualitatimrguments about the approach to the
problem, which had in the case study procedurdi¢gteof deepening, its realization occurred
through the application of bibliographic researchl @ocumentary research techniques. The
study was carried out in a single case unit, a @mpocated in the city of Salvador-BA. The
research revealed that since the year 2017 thipaonynhas been developing practices in line
with the Sustainable Development Objectives (OD@)h special emphasis on the actions
that encourage the quality of urban life of its keys. On the other hand, the promotion
actions and initiatives of greater socio-environtakeresponsibility, and the development and
diffusion of innovative and sustainable technolsgieuld be expanded its adoption by this
organization, as a commitment to be pursued witiew to Agenda 2030.

KEYWORDS: Sustainable Development, Business Manageniccounting Services



1 INTRODUCAO

Conciliar desenvolvimento econémico e conservacdaonatureza é o dilema dos
governantes, das organizacdes empresariais e talade neste século. Este assunto tem
levantado o interesse em diversos féruns como,egemplo, aSustainable Development
Solutions NetworkRede de Solu¢bes para o Desenvolvimento Susténéme2015, realizou
encontro com chefes de Estado e de Governos desdévgaises, naquela ocasido foi
estabelecido um plano de acdo para 2030, contedpldezessete metas globais prioritarias
de desenvolvimento sustentavel, denominado de i@igetlo Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). (AZEVEDO, PORTELLA e SANCHEZ, 2015). Tal derto levantou o debate no
ambito mundial pela adocdo de praticas que alithaggremissas de sustentabilidade, dentre
elas destacam-se as com vistas ao meio ambientguelidade de vida urbana. No cenario
corporativo, o tema tem sido fortalecido, mediatddate de organizacbes que apoiam e
incentivam o setor empresarial incorporar em séasop e agcdes compromissos com vistas a
implementacdo dos ODS nas estratégias de negddiesta direcdo, destaca-seRed
Espafola para el Desarrollo Sostenible (RE[¥3de Brasil do Pacto Global, dentre outras.

Ademais a presente pesquisa, pretende contriboiraropliacdo do debate quanto a
implementacédo da agenda 2030, por organizacdessan@is, especificamente nas empresas
que prestam servicos contabeis no Brasil. Por isssia investigacdo tem como
qguestionamento: Como empresas de servi¢os contébeisdotados praticas de RSC a luz da
agenda 2030.

Para responder a questdo da pesquisa, o estudmiemobjetivo central diagnosticar
quais praticas de RSC a luz da Agenda 2030 sé@daotpor uma empresa de servigcos
contabeis localizada no municipio de Salvador/BBe maneira mais precisa, busca-se: a)
discutir RSC no contexto empresarial a luz da agex@B0; b) identificar praticas de RSC
adotadas no ambiente corporativo, especialment@essnvolvidas por pelas empresas de
servicos contdbeis; c) Analisar as praticas de B3 da Agenda 2030 na gestdo de uma
empresa baiana de Servicos Contabeis.

Trata-se de estudo qualitativo, que teve no prooextio do Estudo de Caso o campo
de aprofundamento, sua realizagdo ocorreu mediglieacdo das técnicas de pesquisa
bibliografica e pesquisa documental. A pesquisldgtafica contribuiu com a construcdo da
fundamentacéo teorica sobre Responsabilidade Sooralorativa (RSC) especificamente no
setor de prestacdo de servicos contabeis, a luzOifS, mediante os compromissos da
Agenda 2030. A pesquisa documental verificou acrdegulamentacdes, documentacdes
pertinentes ao tema.

O estudo demonstrou que a empresa investigadage desdno 2017 passou a
desenvolver praticas coadunadas com os Objetivd3edenvolvimento Sustentavel (ODS),
com destaque especial para as acbes que incentiyalmlade de vida urbana de seus
trabalhadores. Por outro lado, as acdes de foreembiciativas de maior responsabilidade
socioambiental, e desenvolvimento e difusdo deotegias inovadoras e sustentaveis
poderiam ser mais incentivadas e ampliadas suadadpgr esta organizacdo, como um
compromisso a ser perseguido com vistas a Agengla 20

Esta pesquisa encontra-se distribuida em quatsbegsintroducdo, fundamentacao
tedrica, metodologia do trabalho, apresentacdsausi$do dos principais resultados.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Empresas de Servigos Contédbeis (ESC) e o unisercorporativo

As metodologias adotadas para gestdo das ESCjderolgeto de implementacédo de
estratégias com vistas ao aperfeicoamento do segm@nestudo de Azevedo, Sanhez e
Portella (2016) destacou que ESC tém-se aperfescoadsentido de oferecer servigcos de
contabilidade de maneira cada vez mais especializagil, segura e tempestiva, com o0
objetivo de proporcionar a obtencdo de solugcdgsocativas que impactam a gestéao interna
dos seus contratantes. Este aspecto ficou evidambém no trabalho de Alves (2017)
quando identificou e analisou as experiéncias ddst®0 organizacdes, para demonstrar o
comportamento de amplas dimensdes de praticasratiyas adotadas por este setor.

Por sua vez, o estudo confirma que ESC represeatamparcela significativa do
setor corporativo brasileiro. Neste sentido, dest® que oConselho Federal de
Contabilidade - CFC (2015), apontou que no Brasil 2015 haviam 82.643 organizacdes
contébeis, destas 33.888 Sociedades Contabeisegistro ativo na entidade.

Estas empresas segundo Rodrigues, Faria e Fafihg, (.105) atuam auxiliando na
gestdo econdmico-financeira de seus clientes emesleade negocios. Em funcédo disso, é
possivel compreender o aumento do universo de smédjaandes corporacfes que recorrem a
contratacdo das ESC. Nesta direcdo, Mariano (2@presentou que investigou as relagdes
existentes com a organizacdo e as praticas e nsodelgestdo de pessoas em uma empresa
de servigos contabeis do estado da Bahia.

Outros trabalhos também destacaram o setor depéestie servicos contabeis, como
foi o caso da A FENACON (2001), que retratou a infdoecia destas organizacdes em relacéo
ao fornecimento de informacdes que determinardacesso empresarial de seus clientes.
Outra pesquisa a ser destacada foi a realizad®ipbo et al (2008), onde reforcou que na
prestacdo dos servi¢cos contabeis contratados uB®C € muito importante que a prestadora
de servicos conheca seu cliente, entenda suasieates e consiga perceber as suas
necessidades. Esta visdo foi corroborada por Tidue Niyama (2013), quando
compreenderam que as empresas de servicos conggb@isinseridas em um ambiente que
exige de seus profissionais capacidade adminisstisobretudo no que tange a gestao
estratégica.

Por esta razdo que Azevedo, Sanchez e Portell&)28dordaram que ha um amplo e
crescente universo de organizacdes atendidas B&8l@s o que requer destas empresas de
servicos contabeis a busca por inovacao e apesfeigoto dos instrumentos utilizados na
gestdo de suas atividades. Nesta direcdo, asgwdtec Responsabilidade Social Corporativa
passam a representar importante direcionador haséggas de gestao.

2.2 Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e d&ampresas de Servigcos Contabeis
(ESC)

Estudos de Responsabilidade Social Corporativa JR&6 evidenciados desde os
anos de 1950 quando se iniciou a escrever de mamgis formal sobre o tema, (Carrol,
1999). Entretanto esta tematica teve intensificacpartir da década de 1990 quando algumas
pesquisas académicas avancaram nesta direcaomatutal tem evoluido e se situa como um
dos pilares da andlise no ambito das organizag@ipsesariais. Inclui tanto a sociedade como
as empresas, no sentido de que as praticas addaeadesn como finalidade intervencdes
socioambientais, (Lizarzaburu y Brio, 2016; Demaiet.ucas, Sehnem, 2015).



A partir disto o tema avancou para uma diversiddde conceitos, pesquisas
académicas, e estudos de casos. Além disto, tem dsfdndido mundialmente por um
universo de instituicbes de representatividadernat@onal, por exemplo: Banco Mundial,
Organizagédo para a cooperacédo e Desenvolvimentweuco (OCDE) e Organizagéo das
Nacdes Unidas (ONU). Segundo Ruggie (2003) a RS@eitos aspectos € inter-relacionada
com o0 processo de globalizagcdo e a crescente m@ssde assegurar suas dimensodes
humanas e ambientais. Para o instituto ETHOS (28 R$C € um compromisso permanente
dos empresarios por adotar um comportamento étipn wistas a contribuir com o
desenvolvimento econémico, melhorando ao mesmo deangualidade de vida de seus
empregados, familias e comunidade em que a orgdaizsteja inserida.

Importa destacar estudos que tem contribuido cotan@tica RSC no contexto
empresarial, por exemplo, Jackson y Apostolakod@20nvestigou as informacdes de RSC
em 274 empresas que integravam paises membros &d.OCintra (2011) discutiu a
sustentabilidade e preocupagéo com questbes ambierd mundo corporativo, o estudo
analisou a integracdo da sustentabilidade comaggs de controle gerencial e divulgacao
dos relatorios de empresas. Galego-Alvarez, Fomiigntunes, (2014) analisou as praticas
de RSC em 500 empresas brasileiras, o estudo apon a variavel correspondente as
praticas ambientais sdo as de maior evidencia masesas localizadas na regido Norte do
Brasil, e praticas sociais e comunitarias tem destaprincipalmente nas regides sul e
nordestes do pais. O estudo de Lizarzaburu y@6&6), o qual propés um modelo tedrico
que relaciona a RSC e a reputacao corporativatdo faganceiro, baseia-se na confianca dos
investidores através de um estudo de caso em emspdessetor financeiro de paises em
desenvolvimento. Ademais registra-se a pesquissndelvida por Maduefio, Jorge, Sancho y
Martinez-Martinez (2016) onde realizaram analisgaratdria para conhecer o nivel e grau
de implementacao de desenvolvimento de pratic&&Sdeem pequenas e médias empresas.

Especificamente no segmento de servigos contéimigysky Filho, Pfitscher e Freitas
(2011, p. 84) realizaram um estudo de caso, emammesa de contabilidade com vistas a
gestdo socioambiental, os autores investigaram ceram desenvolvidas as praticas de
sustentabilidade ambiental e responsabilidade Isgolantaria de uma empresa objeto de
estudo. Esta pesquisa demonstrou que ha demandatates por inovacdo e adocao de
praticas de sustentabilidade. Segundo os autoeestualidade o ambiente empresarial
globalizado tem requerido como um dos aspectobuidios as empresas tidas como
responsaveis, a adogao de praticas sustentabilidade

Nesta direcdo, Azevedo Sanchez y Portella (20E8)jzaram estudo inspirado nas
metas do Desenvolvimento Sustentavel propostos #N&J no Pacto Global (PG),
especificamente os compromissos que tém como nefar@ Declaracdo do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, onde foi diagnosticadagdo de RSC no quesito praticas de
sustentabilidade ambiental adotada por empresaem&os contabeis. Para realizacdo do
estudo, os autores mapearam 39 organizacOes bessil®©s achados da pesquisa apontaram
que as ESC objeto da investigacdo tém desenvobstlrcos para adocéao tais praticas. Por
outro lado, h4 acBes que poderiam ser mais in@el#s/ e ampliadas sua adogdo por este
segmento.

A partir do discutido, pode-se constatar que a R$@a forma de direcionamento das
empresas para que adotem praticas com vistas aovidamento sustentavel, por exemplo,
mediante informes e comunicacdes das ac¢des endpnoleio ambiente e sociedade. Nesta
direcdo, é possivel constatar alguns agentes guianaps empresas com suas estratégias
socioambientais, como € o caso das descritas no Bdebal das Nac¢des Unidas, Rede de
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Solucbes para o Desenvolvimento Sustentavel consserdinagcdo dos compromissos da
Agenda 2030, constantes nos Objetivos do Desemehto Sustentavel (ODS). O que

representa um desafio para as ESC, buscar inowagdéticas neste contexto associada a
otimizacgdo dos resultados.

2.3 Responsabilidade Social Corporativa (RSC) a luda Agenda 2030

Inicialmente recorda-se que as organizacdes em@isgaodem contar com uma serie
de iniciativas para apoiar suas acdes e estratégicisambientais, que culminam com a
divulgacao das praticas de RSC com vistas ao delsemento sustentavel poderdao. Baptista
e Castelo Branco (2015, p. 82) reforcam este emmmdo ao discutirem que dentre os
principais instrumentos que as empresas podemzaitilipara se envolverem na
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e comatent as suas atividades socialmente
responsaveis refere-se ao Pacto Global da Org@migatas Nacdes Unidas (PG-ONU) e as
diretrizes para a elaboracdo de relatorios de madididade daGlobal Reporting Initiative
(GRI). Estes autores argumentam que em relacddca@NU, direcionam as organizacoes
para estabelecerem suas praticas de RSC.

Cabe destacar, que de acordo com a UN (2018), eamlampresas poderdo contribuir
com os ODS, embora esta organizagdo compreendaigiadmente as organizacdes deverao
adotar as diretrizes do Pacto Global e buscar opdddes para resolver desafios sociais
através da inovacao de negdcios e colaboracéoe Niegiasdo, a ONU (2018) diz ainda que
para as empresas que querem fazer avancar na &fi8@ldos ODS, o trabalho comeca em
agir de forma responsavel, incorporando os dezipims do Pacto Global amplamente nas
estratégias e operacdes, e entender que as btiaagpo a inovagcdo em uma area nao pode
fazer-se em detrimento de outras. Para coadurareasssas do PG-ONU, é valido ressaltar
que a Agenda 2030, mediante os Objetivos do Desemanto Sustentavel podera
contribuir, pois em seus 17 (dezessete) compromissoadogcdo continua de praticas
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é reftazgantinuamente.

Recorda-se que a “Agenda 2030” tem como pressupasientar 0os paises e partes
interessadas, o que inclui as organizacfes empaissarenvidarem esforcos entre os anos de
2016-2030 mediante um planejamento de acdes, quedeno desafio a implementacédo de
estratégicas direcionadas ao alcance da sustétadbkile resiliéncia. Importa explicar que este
documento aprovado publicado em setembro/2015 Peleed Nations - UN(2015) por
ocasido da 42 secao plenaria em assembleia gé&tal(15).

No ambiente empresarial a implementacao da “Ag@0®8”, possibilitara construir
aliancas para o desenvolvimento sustentavel. Ademepresentara uma oportunidade de
alavancar os negécios (UN,201SDG Compass2018). As entidades integrantes 8DG
Compass2018) recordam que para transformar os desaffo®mortunidades sera preciso
compreender de forma bem estruturada as implicatfgeaovas metas para o setor produtivo.
Esta organizacdo propfe instrumentos e ferramgrdes que 0 setor corporativo possa
colocar a sustentabilidade como centro de suaatégi®s $DG Compas018). A partir do
exposto, demonstra-se no quadro 1, como os comgsomida Agenda 2030 poderdo ser
direcionados para aplicagdo no ambiente corporativo



Quadro 1 Integracdo da Agenda 2030 nas organizacdespresariais

NO

Interpretacdo do ODS

Integracdo com o ambiente conrativo

1

Por fim a pobreza em todas as suas formas
todo o mundo

eRraticas de cooperacdo e mobilizagdo com vist

implementar programas e politicas corporativas
estimulem acdes para reduzir pobreza em todasaas
dimensoes.

Por fim a fome, alcancar a seguranca alimentAdocdo de estratégias mediante implementacad
melhoria da nutricdo, e promover agricultiraegécios sociais que assegure o bom funcionamen

sustentavel

mercado de maneira que facilite a todos o ac
produtos basicos alimenticios e seus derivadomie |
volatilidade dos precos dos alimentos.

Garantir vida saudavel e promover o bem-estagdes no ambiente que estimule a préatica da
saudavel no ambiente de trabalho e a garantia de
coes.
mplo:

e todos e todas, em todas as idades.

ambiente de trabalho seguro em suas opera
Campanhas de prevencdo de doengas, por exe
alcoolismo, tabagismo, hipertenséo, diabete, dsfoe
e outras enfermidades que podem compromet
saude do trabalhador.

Garantir educacdo inclusiva e equitativa
qualidades e promover oportunidades
aprendizagem permanente para todos.

dedocdo de programas internos de Capacitacdo
gmssibilite aprendizagem continua para todos
empregados, independente do cargo ou fur
ocupada.

Parcerias com instituicdes de ensino superior,
formacdo profissional, técnico, cientificos e
tecnologia da informacéo, para concessédo de b
parciais, e integrais aos empregados.

Alcancar a igualdade de género e empod
todas as mulheres e as meninas

erggbes que iniba toda e qualquer forma
discriminacdo contra a mulher no ambiente
trabalho. Estimular oportunidades de lideranca
todos os niveis decisorios da organizacao.

Garantir a disponibilidade e gestdo sustent
de agua e saneamento para todos

Avelplementacdo de gestdo integrada do uso sustén
da agua, por exemplo, com adocao de equipame
economizadores, reutilizacdo e reciclagem da agu
ambiente corporativo.

Garantir o acesso a uma energia aces
confiavel, sustentavel e moderna para todos

silplementacéo de gestdo integrada do uso sustén
da energia, mediante uso de dispositivos que nmekh
eficiéncia energética, e instalacao de energiavéersd
no ambiente corporativo.

Promover o crescimento econdmico sustent
inclusivo e sustentavel, emprego pleno
produtivo e trabalho decente para todos

adRkromover a produtividade econ6mica mediante
@iversificagdo, modernizacéo tecnologica e inovacga
Medidas que ndo estimule ou mesmo contemp
trabalho infantil na empresa. E incentivo ao traba

identificacdo de uma prioridade para reduzir

proporcionando um salario digno a todos

empregados.

1S
que

D~

dos jovens, por exemplo, com o primeiro emprego.

impacto negativo do ODS 8 em suas operacp

su

de

tod
£SSO

vida

um

_1
o)

que
0s
cao

de
de
Dlsas

de
de
em

tave
2nNtos
an

tave
Or

Construir infraestruturas resilientes, promove
industrializacdo inclusiva e sustentavel
incentivar a inovacao

2rModernizar  a  infraestrutura  de  Organizac
Empresariais e converter as indUstrias para qu@ans
sustentaveis, utilizando seus recursos com
eficacia e promovendo a adocdo de tecnologig
processos industriais limpos e ambientalmg
racionais.

pes
ej
aior
1S e
nte

10

Reduzir a desigualdade nos paises e entre ¢

lég:0es e campanhas que mobilize as partes integes

da empresa para promover inclusdo social garan
igualdade de oportunidades e reduzir a desigualde
resultados.

sad
tir a
e

Continua...
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...Continuacao.

N° | Interpretacdo do ODS | Integracéo com o ambiente cogrativo

11 | Tornar as cidades e os assentamentos hundDesenvolver estratégias para ampliacdo de aredssfer
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis no entorno das empresas, por exemplo, com o plantio

de vegetacdo nativas. Adocdo de tecnologias limpas
para edificagcdes sustentaveis, planejadas e resiig
priorizar o uso de materiais locais.

12 | Assegurar padrfes de producdo e consuBstabelecimento de planos para uma gestédo sustentav
sustentaveis com o uso eficiente dos recursos naturgis.

Planejamento que busque reduzir a geragéo de slejeto
mediante atividade de prevencao, reducéo, recitldge
e reutilizacdo. Por exemplo, com a adocao de bsizare
corporativos com maiores oportunidades parg o
consumidor reciclarem roupas, calcados e acessorios

13 | Adotar medidas urgentes para combatern Bspresas representam ator vital no combate as

alteracdes climaticas e os seus impactos alteracdes climaticas, e por isto devem atuar com
medidas educacionais, sensibilizacdo e capacigdade
humana.

14 | Conservar e promover 0 uso sustentavel |désrnecer uma estrutura para o desenvolvimento,
oceanos, dos mares e dos recursos maripimplementacdo e disseminacao de politicas e psatica
para o desenvolvimento sustentavel sobre biodiversidade e servicos ecossistémicos

integrados as estratégias de sustentabilidade
corporativa.

15 | Proteger, recuperar e promover o Ustroporcionar agfes com vistas a implementacgo e
sustentavel dos ecossistemas terrestres, gefiddeilgacdo de politicas e praticas dos ecossistemas
forma sustentavel as florestas, combatef tarrestres integrados as estratégias de sustétibalei
desertificacdo, impedir e reverter a degraddcéorporativa de maneira que priorize a reducao| do
da terra e impedir perda da biodiversidade. | impacto negativo no ODS 15.

Integrar os valores dos ecossistemas e a biodiaghs

no planejamento, no processo de desenvolvimento e
nas estratégias mediante estabelecimento de modelo
para contabilizar os impactos decorrentes.

16 | Promover sociedades pacificas e inclusjvAs empresas podem se comprometer com o OD§ 16
para o desenvolvimento sustentavel, facilitar smbre as trés questdes criticas do governo: lotra
acesso a justica para todos e construir em tp@osorrupcéo, a paz e o Estado de Direito. No nivel
os niveis instituicbes eficazes e inclusivas gumeicro, as empresas podem melhorar a boa governanca
sejam responsaveis integrando os principios de sustentabilidade

corporativa em suas proprias operagbes| e
relacionamentos, permitindo maior transparéncia,
responsabilidade e inclusdo. No nivel macro,| as
empresas podem contribuir para a elaboracdo e
aplicacdo de normas e padrdes. Ao enfocar as naaneir
pelas quais as empresas podem contribuir para
combater a corrupgdo, a paz e o Estado de Direito,
tanto global quanto localmente.

17 | Fortalecer os meios de implementacdq Griagdo de parcerias entre setores através de, redes
revitalizar a Alianga Mundial para |ocolaboracdo com redes locais, desenvolvimentg de
Desenvolvimento Sustentavel recursos e intermediacdo de colaboracéo online.

Adocdo de préaticas empresariais responsaveis e
comprometer-se com a sustentabilidade em suas
préprias operacdes. Trabalhar em parceria pode teya

um impacto maior. A comunidade empresarial ppde
trabalhar em conjunto com o setor publico para

desenvolver solugbes mais integradas para os desafi

globais.

Fonte: elaborado pelas autoras a partir da Agefi@@ A@JN,2015,SDG Compas2018; UNGlobal Compact
2018)



A partir do apresentado no quadro 1 fica evidente as organizacdes empresariais
poderdo interagir com 0s 17 compromissos da Age0@8, e com isto estabelecerem em
seus planejamentos acdes com vistas a contribuggégas com os ODS, e para isto torna-
se relevante que empresas avaliem 0s impactodekstam metas, as implementem e
divulguem de maneira transparente suas acdes.oh&xto é reforcado na publicacdo do
SDG Compass (2018)ao indicar que o ambiente corporativo tem nos ODfvas
oportunidades de crescimento e reduzir seus peefisisco, desenvolvendo e fornecendo
solugbes para alcanca-los. As empresas podem si<aD8 como uma estrutura geral para
moldar, direcionar, comunicar e relatar suas &gjias, metas e atividades, o que |hes
permitira capitalizar uma série de benefi@®G Compass, p. 8018).

3 METODOLOGIA

Esta investigagdo comprovou como esta sendo deradash Responsabilidade Social
corporativa (RSC) a luz da agenda 2030 em uma a@aple servicos contabeis localizada no
municipio de Salvador/BA. A mesma foi classificadeno um estudo descritivo, quanto aos
objetivos, devido buscar identificar, diagnostiearelatar tais acdes e praticas. Esta opgao é
comprovada por Beuren (2006) ao indicar que epte de abordagem busca-se descrever,
identificar, relatar, comparar entre outros aspecioata-se de um estudo qualitativo, devido
suas caracteristicas, uma vez que nao se recormeét@los estatisticos para analisar os
resultados.

A opcéo por esta unidade de caso deve-se basicanhkevitdo a empresa ser sediada no
maior municipio em populacao da regido Nordesémnale encontrar-se localizada no estado
gue tem o maior polo industrial da América do Safjundo dados do IBGE (2010). Ademais,
no ano de 2016, a organizacdo empresarial, objeste cestudo, participou com mais 38
empresas do mesmo setor de estudo cientifico atkpimas premissas das Metas do
Desenvolvimento Sustentavel propostas pela ONU axioPGlobal (PG). A partir disto,
constatou-se a possibilidade de ampliagdo do estednodo que inserisse 0S cCOmpromissos
da Agenda 2030. E por esta razdo considerou-sepeesasediada na capital baiana como
unidade de caso para esta investigagao.

O percurso da presente pesquisa encontra-se didoilem trés etapas: a primeira
refere-se a uma revisao de literatura por meiatifgoa publicados em periddicos e livros que
abordaram a temética das Empresas de Servicohem{&SC) e Responsabilidade Social
Corporativa, especialmente as direcionadas particggaadotadas no setor objeto de
investigacao.

A segunda etapa se concentra na identificacdoalieas de RSC a luz da agenda 2030,
especialmente as possiveis de serem adotadasepmials prestacdo de servigos contabeis.

Finalmente a terceira etapa do estudo analisou&sgs de RSC em uma empresa
baiana de Servicos Contébeis, tendo como refer@satmmpromissos da Agenda 2030. Esta
fase refere-se ao estudo empirico do trabalho euwe tevantamento de dados entre
01/07/2018 a 31/07/2018, os quais foram obtidos ianéel coleta de informacdes e
documentos na organizacado objeto deste estudorrRecse também a técnica da entrevista
para levantar informacdes adicionais e especifizss praticas de responsabilidade social
coorporativa, classificada como “entrevista infofinsegundo (GIL, 2010 p. 110) o objetivo
basico é obter uma visdo geral do problema pestpisaA técnica da “entrevista informal”
foi guiada por conversacao livre com os diretor@ehpresa objeto deste estudo, orientada



por um roteiro de pergunta. Vale destacar que aygaetmpirica da pesquisa, refere-se a um
estudo de caso, o0 qual teve com uma Unica orgatizagestigada.

4 PRINCIPAIS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa que analisou as praecBSC a luz da Agenda 2030 na
gestdo de uma empresa baiana de Servicos Cont#raigpresentado nas sessdes “4.1” e
“4.2” e estdo distribuidos entre o perfil da uniglade caso objeto de investigacdo e as
principais praticagle RSC adotadas na gestdo empresarial da organizacaesarpl do
estudo.

4.1 Apresentacdo do Universo de Investigacdo — umide de caso

A unidade de caso objeto deste estudo € uma EmgeeS&rvicos Contabeis (ESC)
com sede no municipio de Salvador/BA, essa orgefiizéem 21 anos de existéncia, sendo
classificada como empresa de médio porte de aamnthoas diretrizes da Receita Federal do
Brasil. Trata-se da Organizacao Silveira de Cohtkoie (OSC), que realiza atividades de
contabilidade, consultoria empresarial e tributéieaassessoria especializada. Atualmente
conta com 139 profissionais, entre Diretores, GegrSupervisores e Técnicos, de setores e
atribuicdes distintas, sendo a grande maioria @@ams ou graduandos em Ciéncias
Contabeis.

Importa destacar que a Organizacao Silveira dedbdittade, para alcancar melhores
praticas e exceléncia no atendimento aos seudedietem atuado de forma conectada as
tendéncias nacionais e internacionais do ambiemteeddcios. Desde 2001, participa como
associada da rede empresarial GBrasil (Grupo BdesilContabilidade), trata-se de uma
Associacdo que relune empresas do segmento codtaBitasil. Esta associacdo tem como
objetivo integrar e fortalecer as empresas assasipdra disponibilizar servicos contabeis de
exceléncia. (OSC, 2018).

Inicialmente a Organizacédo Silveira de Contabilejafbi criada por 02 soécios, 0s
guais sdo conjugues, por isto, esta companhia teraua cultura organizacional a esséncia
familiar. Visando crescimento e consolidacdo emmercado de atuacdo a OSC desde 2004
tem inserido em seu quadro societario, profissporaiternos a familia. Tal contexto
representa o desejo de insercdo na empesa dewisdas de mercado.

E valido ressaltar que em dezembro/2012 a Orgaiiz&iveira de Contabilidade foi
homenageada pelo Conselho Regional de Contabilidadestado da Bahia, como empresa
contabil baiana que possuia o maior numero de maghem seu quadro funcional, sendo
marco de reconhecimento e valorizacdo das profiasalo ramo, pois segundo o Conselho
Federal de Contabilidade, em 1950, as mulhereseseptavam apenas 4,3% dos
trabalhadores da area. Em 2014 elas ja eram quastade dessa forca de trabalho (47,4%).
Porém na Organizacdo Silveira a presenca de msliserapre foi um diferencial. Segundo
dados do departamento de Recursos Humanos da empregimero de mulheres ainda
permanece expressivo, atualmente dos 139 profasio®3% sdo mulheres, sendo que entre
gerentes e diretores elas constituem 59%.

4.3 Analise dos resultados das praticas de RSC alda Agenda 2030 na gestdo de uma
empresa baiana de Servicos Contabeis

As préaticas de praticas de RSC adotada pela OayfiuzSilveira de Contabilidade
estdo apresentadas nesta sessdo do estudo e fesartad no quadro 2, as quais coadunam
com a Agenda 2030 dos Objetivos do Desenvolvim8ngientavel.



Quadro 2: Praticas da OSC ¢

oadunadas com os ODS pontexto corporativo

Praticas adotadas na OSC

Integracdo com os ODS @ao contexto empresarial

Caminhada anual cor
colaboradores

nEsta acdo tem integracdo com o ODS 03 e 11, pasabuncentivar g
gualidade de vida dos colaboradores, uma vez qaeesipanhia se encont
localizada em zona urbana. Em setembro/17 foi pwictha caminhada en
prol da Campanha Setembro Amarelo (Salude Mentatgot como trajetq
aproximadamente 2 Km, do trecho denominado Fardataa — Forte Sa
Diogo — Farol da Barra. Na ocasido, foram distdba aos presentes camis
personalizadas. Ademais, esta acao envolveu osideeai dos colaboradore

que foram convidados a participar do projeto.

Divulgacdo de eventos qU
estimulam a pratica d
atividade fisica promovid
pelos nossos parceiros

eEsta acdo se integra com o ODS 03 e 11 em virtedbudcar motivar o

nsalde. A divulgacdo acontece através do e-mailocatipo e do mural
Recentemente foram divulgadas a assessoria dea@rtaminhada gratui
na cidade de Salvador/BA promovida pela Hapvida eta pASDEC
(Associacao dos docentes e egressos da Cairu).

acolaboradores quanto a importancia da pratica dedade fisica para a

a

Divulgacdo das campanhas
das datas importantes em p
da saude

E&sta acéo se integra com o ODSed3 virtude de informar aos colaborador
rahtravés do e-mail corporativo e do mural, as detesideradas importante
em prol da salde. Na empresa, no més de Outulaealizados evento
direcionados a Campanha Outubro Rosa (Prevenc&fnacer de Mama)
em Novembro, a Campanha Novembro Azul (Prevencdoc&awer de
préstata). Considera-se, por exemplo, o dia 268ddoco “dia de prevencéo
combate a hipertensdo”.

£S

Reducédo do consumo de pag

el Esta acdo se integraoc®DS 07, 09 e 12 em virtude da orienta
disponibilizada aos colaboradores quanto a reddgiigonsumo de pape
colaborando, dessa forma com a empresa e com o amiente. Og
colaboradores, por intermédio dos e-mails corpavati do mural e da
orientacdes presenciais dos gestores, sdo congduaidiesenvolverem umnj
consciéncia ambiental na impressdo dos documeimmpsimindo somente
guando necessario e quando possivel, utilizar gEpescunho.

S
o
(0]
D

Adocéo de canecdsEsta acdo se integra com o ODS 12. Apés o treinen integracdo, o

reutilizaveis novos colaboradores recebem uma caneca para oncorgl dgua, evitand
dessa forma, a utilizacdo de copos plasticos. Nesggamento, eles s§
informados acerca dos riscos do consumo de cogssiqus para o mei
ambiente e para a prépria saude.

Informativos pard Esta acdo se integra com o ODSp@éfa importancia da conscientizacdo dos

conscientizacao da reducéo
consumo de agua

doolaboradores para o consumo consciente da aguavéAt do e-mai
corporativo, do mural e das placas informativas hasheiros, busca-s
orientar os colaboradores para que compreendanpartiéimcia da utilizaca
consciente da agua.

~ 0

Informativos pard
conscientizacdo da reducgéo
consumo de energia elétrica

Esta acdo se integra com o ODS @i virtude da importancia d
doonscientizacdo dos colaboradores para a econamenergia elétrica. N
empresa, foram definidos os horéarios para que ndicdonadores de ar seja
ligados e desligados assim como as luzes serengatis no intervalo par
almoco. Além da conscientizacdo da economia dagenelétrica na empreg
através do e-mail corporativo e do mural, comgatiios algumas dicas q
visam economizar energia elétrica também nas nesi@e relacionadas g
uso do chuveiro elétrico, condicionador de ar, dgila, microondas
iluminacao, ferro de passar e aparelhostand-by

Descarte consciente

residuos

(¢

eEsta acdo se integra com o ODS 11 &b fato da necessidade de tog
terem o conhecimento do descarte correto dos lpasy a preservacdo (
meio ambiente e da salide de todos.

Foi adotado, na empresa, em Margo/18, a distribudgdlixos direcionado
para material organico (restos de alimentos) e fars sujos, tais com
potes de iogurtes e sucos, que muitas cooperatims aceitam par
reciclagem por estarem sujos. Através do e-mapamativo e do mural, o

los
1o

1288 A © I 72

colaboradores foram instruidos quanto ao descarteto dos lixos.

Fonte: dados da pesquisa
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Grafico 1. Nascimentos VS Maes Colaboradoras
Fonte: dados da pesquisa

2018

Quadro 3: Nascimentosversus quantitativo de mulheres trabalhadoras

Descrigéo 2015 2016 2017 2018
Nascimentos Total 1 6 7 6
Mées Colaboradoras 0 4 6 5
Numero Total de Mulheres 118 91 84 87
Total de Empregados 198 161 138 139

Fonte: Dados da pesquisa

Para uma melhor compreensédo dos resultados, afesen seguir situacdes, fatos e
eventos ocorridos na Organizacdo Silveira que cwaducom boas préaticas de RSC, por
exemplo, empoderamento das mulheres, a partir@miivo a maternidade, do quantitativo
de mulheres trabalhando na empresa e o numero Idenesique exercem cargos de liderancga.
Como dito anteriormente, em 2018 d@9 profissionais contratados da OSC, 63% sdoeresh
sendo que entre gerentes e diretores elas constiféo.

A seguir, apresenta-se no quesito maior respoindadd socio ambiental, nos ultimos
3 anos, a OSC, vem desenvolvendo esforgos pargaedio consumo de papel. O que reflete
em reducdo no consumo de energia e consequentemmamter emissao de CO2. O quadro 4

e grafico 2 respectivamente, demonstram os resdtdéelsta pratica.

Quadro 4 — Impacto do consumo de papel como pratiade sustentabilidade

Total de Folhas| Arvores gr(gguzido** Equivalente a| Valor Gasto por
ANO | Consumidas Consumidas horas/lampadas acesasano
2015 |281115 3,49 1.265,00 79.649,20 R$ 11.244,60
2016 |160478 1,99 722,2 45.468,80 R$ 6.419,12
2017 [131391 1,63 3,2 198,3 R$ 5.255|64

Fonte: dados da pesquisa
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Grafico 2. Impacto do consumo de papel como préécaustentabilidade
Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se uma reducao significativa do consumapepel entre os anos de 2015 a
2017, tendo como percentual de diminuicdo de 47AtteEos anos de 2015 e 2016, foi
constatado o maior indice de reducdo no consumdpsie 57%.

Destacar-se também que além das praticas de RS@itaesno quadro 2, a
Organizacédo Silveira de Contabilidade ao conceler sede social, buscou acolher os
funcionarios de maneira que houvesse um consunscieoe da energia elétrica utilizada no
local e qualidade de vida no espaco profissionalaidaboradores. Adriano Mascarenhas, o
arquiteto e responsével técnico, levou em considera conforto das instalacdes e consumo
consciente de energia posicionando cada estacdwmlogho de forma que a iluminacéo
chegue a cada mesa com qualidade, além do posioémta dos condicionadores de ar, pois
mesmo que um deles pare de funcionar os demaisgo&® manter a temperatura agradavel
sem consumir mais energia que o normal.

Por fim, registra-se que a Organizacdo Silveiraano de 2018 estabeleceu em seu
planejamento estratégico, compromissos com visgtasOdS, como demonstrado no quando
5.

Quadro 5 - Compromissos da OSC com vistas a Agen@830

COMPROMISSO ODS a ser| META
alcancado
Realizar acdes sociais 01, 10, 13, 17 Até 2022@esa se compromete a desenvolver

praticas de inclusdo social com a comunidade
local, podendo ser com instituicdes carentes, |tais
como abrigos e orfanatos, bem como iniciativas
para promover maior responsabilidade ambiental.

Incentivar os colaboradores pgra1, 03 Até 2030 a empresa buscara parcerias |com
a pratica de atividade fisica academias de ginastica para obtencao de desconto
e dara continuidade a caminhada anual com os

colaboradores e seus familiares

Continua...
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...Continuacao

COMPROMISSO ODS a ser| META

alcancado
Reduzir o consumo de energi@®7 Até 2019 a empresa realizara palestras edusativa
elétrica para que os colaboradores adotem o consumo

consciente da agua.
Até 2030 a empresa instalara sensores| de
presenca nos banheiros para que ndo haja o
desperdicio de energia.

Minimizar o consumo de agua 06 Até 2019 a empreskizara palestras educativas

para que os colaboradores adotem o consumo
consciente da agua.
Até 2030 a empresa instalarda torneiras g¢om
sensores de presenca.

Desenvolver metodologias del6 Até 2025 a empresa se compromete a difusdo de
incentivo a boas praticas de seus principios éticos, de maneira a incentivar a
governanca. transparéncia que venha prevenir danog a

reputacdo empresarial.

Fonte: dados pesquisa

5 CONSIDERACOES FINAIS

A adocéo de préticas de RSC tem se configurado ecommstrumento de relevancia
nas estratégias empresariais. O setor de prestigc&ervicos contabeis encontra-se inserido
em um contexto onde as questdes corporativas glasiefeito local influenciam as suas
atividades, umas destas, refere-se a adocéo deaprde sustentabilidade.

O presente estudo diagnosticou praticas de redpitidade social coorporativas
adotadas por uma empresa de servicos contabafizémta no municipio de Salvador. Tendo
como referéncia, os compromissos da Agenda 203§€,Qlgetivos do Desenvolvimento
Sustentavel.

Os objetivos estabelecidos no estudo foram curograb identificar que a empresa
estuda, no caso especifico, a Organizacdo SihdgraContabilidade (OSC), desde 2015
passou a desenvolver esfor¢cos no intuito de persegiticas de responsabilidade social
coorporativa, a exemplo da caminhada anual, onséstlotado para otimizacao e reducao do
uso do papel, as campanhas de conscientizacaocdmapimportancia da qualidade de vida
saudavel e a abordagem preventiva aos desafioeataisi

O resultado da pesquisa demonstra como o ODS Sitenvalorizado e trabalhado na
OSC, tanto no quantitativo de mulheres colaborajdam como as que exercerem cargos de
lideranca, que representam a maioria absoluta ddrqprofissional desta empresa.

Entretanto o estudo revelou que as acfes de foneeimiciativas de maior responsabilidade
socioambiental, e desenvolvimento e difusdo deotegras inovadoras e sustentaveis
poderiam ser ampliadas sua adoc¢é&o pela OSC, conmmompromisso a ser perseguido com
vistas a Agenda 2030.

Ademais, foi constatado que no ano de 2016 a emmkescontinuou o programa de
ginastica laboral, outro fator constado foi a ndocéio de um sistema de iluminacao eficiente,
por exemplo, a substituicdo das luminarias existepelas lampadas de LED. Por fim, os
registros contabeis da empresa ndo segregam as gagtvestimentos com as praticas de
Responsabilidade Social Coorporativa, tais desesnbokdo contabilizados apenas como
despesas ou custos da companhia.
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Sugere-se ampliacdes desta pesquisa, no sentidstul#os para uma amostra maior
de empresas do setor contabil, e estudos que bus@stabelecer modelos contabeis
especificos para evidenciacdo e divulgacdo dasicgsatde responsabilidades social
coorporativa neste seguimento.
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