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Gestao da Inovacédo Social como Fator de Competitdade: Estudo de Caso em uma
Distribuidora do Setor Elétrico em Ronddnia

1. Introducéo

O foco das estratégias organizacionais tem recaddboe a competitividade e a
inovacao tecnolégica com finalidade estritamentmémica. Entretanto, estudos apontam a
importancia de uma gestdo que contemple aspectdesinvolvimento social (BIGNETTI,
2011), pois a priorizagado equanime dos objetivam@micos, ambientais e sociais reduzem
custos e riscos, aumentam a qualidade, possibilaardentificacdo de oportunidades e
desenvolvem a vantagem competitiva (GABRIELE, 2082gundo Porter e Kramer (2011),
os lideres estdo cientes da necessidade de imchspecto social na tomada de deciséo e
passam a adotar estratégias de responsabilidadesarigl no sentido de preencher essa
lacuna. Ha pesquisas em Porter e Kramer (2006nengrmanret al. (2017), que relacionam
a Responsabilidade Social Empresarial a vantagempetitiva. Entretanto, apesar do
investimento realizado para incorporar sustentidolié na estrutura, o aspecto social ainda
vem sendo minimizado na gestdo. Para Porter e Kré20686), Munck, Munck @&arim-de-
Souza(2011), a inclusdo do aspecto social na estrat@gstdo e nas acdes organizacionais
ainda é complexo, apresentam-se fora de foco eadétadas como reacdo as pressodes
externas e vistas como um investimento para malltarimagem. Ha desafios na unido entre
a atividade empresarial e a sociedade (PORTER eM&EA 2011). Neste contexto, a
inovacao social encontra terreno para expansao.

A inovacéo social trata-se de conceito recente aiscias sociais aplicadas que
enfoca o aspecto social em detrimento do econdnitgirumentalizam organizacoes,
instituicbes e comunidades para a resolucdo delgmals sociais (MULGAN, 2006;
ANDREW e KLEIN, 2010 e CAJAIBA-SANTANA, 2014). O cceito esteve vinculado as
organizacdes sem fins lucrativos, empreendedorisauial ou do terceiro setor, como a
definicdo apresentada por Mulgan (2006), cujo @#se Seria social e ndo econdmico,
entretanto, para Joao (2014) a inovacao sociatibantom o desenvolvimento do aspecto
social em esferas académicas, governamentais eesanigis; € capaz de desenvolver
atividades e servigcos motivados por objetivos $9&m resposta a demanda da sociedade por
solucionar problemas de maneira sustentavel. Pesg@m Juliani (2014) e Marties al.
(2015) indicam que o aumento de publicacbes acad&nsinaliza o interesse pelo tema. A
inovacao social é apontada como alternativa vigaed o futuro da humanidade.

Este exame levou ao questionamento sobre a viatddicem relacionar inovacéo
social a competitividade empresarial, pois néo akacksta vinculagdo na literatura. Esta
tematica foi potencializada considerando que armzgado em estudo € uma das maiores de
Rondénia, cujo negdcio € estratégico para o dedgmento da regido por incluir, em sua
missdo, visdo e valores critérios de inovacdo ¢estabilidade; por possuir politica de
sustentabilidade com diretrizes para a respondalii social; por almejar o desenvolvimento
sustentavel; investir na utilizacdo de tecnologasialmente responsaveis; por enfrentar
desafios para a implementacdo das acdes socioaaibi@@mo revelou Benevides al.
(2016). Diante deste cenario,

o problema a ser considerado € avaliar se a adtE@spectos sociais na estratégia
contribui para o alcance de vantagem competitivaegunta de pesquisa a ser respondida é:
Como a gestdo da inovagéo social podera contrijaria a promocao da competitividade
organizacional? Assim, o objetivo geral deste ttab#oi avaliar a gestdo da inovacao social
como fator de promogao da competitividade. Pardcanae deste resultado teve como
objetivos especificos: identificar as dimensdesambito da gestdo da inovacao social em
face dos fatores da competitividade (1); efetuaise critica das dimensfes da gestdo da
inovacao social que fossem validas para o alcaaa®hpetitividade (2) e propor diretriz de
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gestdo da inovacao social para a competitividajleA3riginalidade esta em contemplar
tema atual, em oferecer indicativos de gestao @melize retorno para a organizacao e para a
comunidade.

2. Conceitos de Competitividade

Vasconcelos e Cyrino (2000) constaram que a paetirO a vantagem competitiva
foi analisada por diferentes abordagens e perspsctedricas: 1. Vantagem competitiva
como atributo do posicionamento externo da orggézaou relativo aperformance
decorrente de caracteristicas internas; 2. Pergpeestrutural e estatica fundamentada no
equilibrio econdmico, e outra que enfoca aspedt@micos e mutaveis da concorréncia, com
foco para inovacdo, descontinuidades e deseqoili@ada um dos modelos explicativos
possui premissas, variaveis, relagbes e processosandlise distintos. Neste estudo,
considerando a premissa que privilegia um contdgtonudancas, inovacao, visdo de gestéo
holistica pautada na flexibilidade, adotou-se o elmdias capacidades dindmicas a fim de
identificar os fatores relacionados a vantagem &itiya.

Para Vasconcelos e Cyrino (2000), a unidade dasendh vantagem competitiva
estd nos processos e rotinas organizacionais; leesf de recursos e competéncias
especificas; em um conjunto evolutivo de recursogspeténcias e capacidades que devem
ser geridas. Sua natureza € sustentavel, fundadee secursos em evolugcdo e no
empreendedorismo; esta presente nas rotinas espoxeapazes de regenerar a base de
recursos da firma. A estratégia deve estar volfsta o processo e o conteudo, interacéo
entre competéncias e oportunidades do mercadonfrgemcdo deKnow-how em um
contexto de incerteza, complexidade e conflito.

Pautado em Castro, Santos e Silva (2008), Ranaln (2012) definem a vantagem
competitiva como conjunto de caracteristicas deemipsnho organizacional capaz de
contribuir com o0 aumento da competitividade. Orfal® competitividade € o fundamento de
cada acao desempenhada pela empresa, séo aspectamntfibuem para o aperfeicoamento
organizacional e aumento @arformance; o fator competitividade corresponde as variaveis
gque a organizacéao precisa destaca-se para sobresyegundo os autores, para o alcance dos
objetivos é preciso transformar a missdo em acddsrgificar os fatores que influenciam a
competitividade. Relacionam-se a pessoas, métgiamsejamento, organizacdo e controle;
capacidade de perceber pro-ativamente as tend@&wiaercado, ajustando-se em funcdo da
antecipacdo. Romast al. (2012) identificou os fatores que promovem o degserho
organizacional conforme Figura 1.

Fatores Descricdo

Articulacdo dos relacionamentos da organizacdo coancorrentes
fornecedores, distribuidores, distribuindo riscasaximizando capacidade.
Politicas de valorizacdo do potencial humano caemamento, integracap
Capital Humano social dos individuos e de motivacdo. Gestdo detad, investimento n
desenvolvimento de competéncias e contratacao edmras pessoas.
Relacdes com fornecedores e clientes mantendo ws#@oe de prazos,
planejamento, controle dos recursos e monitoransmfroducao.
Depende da retencdo, reutilizacdo e disponibilizgg@ra pessoas certas, [de
Conhecimento modo a construir e manter competéncias. Combindgawiciativas técnicas g
organizacionais para gerir conhecimentos contritnjpara eficacia.
Busca de possibilidades de alteracdo do processorgduzir o preco final,
Pontualidade na entrega e qualidade a um baixo.destluzir desperdicio.
Considerar as ideologias e valores, leis, rituaiglimnos da organiza¢éo para
a tomada de decisdes.
Capacidade em adaptar-se e posicionar-se em redacambiente. Grupo de
fatores que desenvolve a capacidade de respogia Epmudancas.

Adotar posturas em processos e estratégias paeavidbeger possibilidades de
agir, solucionar problemas, estimular a criativeladnelhorar os resultados

Aliancas Estratégicas

[=)

Confiabilidade

Custo

Fatores Culturais

Flexibilidade

Inovacao




Atendimento as expectativas dos clientes em relacioodutos, servigos,
Qualidade necessidades técnicas em reduzir erros e custasr @Pddrao de qualidade
mediante adocdo de programas de controle e redigcéoos.
Modo pelo qual o tempo é gerido, rapidez na entmgdornecimento de
servigo, resposta mais rapida aos desafios. Ag@sgiimizar o tempo.
Conhecer e satisfazer as necessidades e as eiectiis clientes, fideliza
o relacionamento. Atender as necessidades de neerCligntes internos e

Rapidez

=

Relacionamento com

clientes ~ o s

externos como razao da existéncia da organizagéao.
Responsabilidade Incluséo da mentalidade sustentavel nos processdstpros esté relacionada
Social a melhora do desempenho dos processos e adequade recursos.

Avaliacdo do desempenho; criacdo de dispositivoscaerdenacdo par
Sistemas de Controle | atendimento de demandas; incorporar regras parantari processo
estratégicos; controle e padronizacdo das operacdes

Adocéo de gerenciamento de projetos, gestao lalidas melhores prética
Técnicas de Producgédo| planejamento de modo a diminuir desperdicios,zatilide modo eficaz o
recursos, busca da melhora continua.

Tecnologias de| Prevencdo de risco e do controle, registro e adgedas informacoes.
Informacéo e | Disponibilidade de um sistema de informacdo paraptgar movimentagdes
Comunicacdo — TIC de dados e disponibilizag8o de canais abertosfgeitilar a comunicacao.
Figura 1 - Fatores para Alcance da Vantagem Congpitiva

Fonte: ROMAN, Darlan José; PIANA, Janaina; LOZANO, MaAane S. P. e L. MELLO, Nelson Ruben;
ERDMANN, Rolf Hermann. Fatores de competitividadgamizacionalRevista Brazilian Business Review
- BBB. V. 9, n.1, Vitoria, Jan-Mar 2012, p. 27-46.
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Para Romanet al. (2012), a vantagem competitiva € adquirida ao cieter
conhecimento com inovacédo, estrutura organizacitierivel e adaptavel as mudancas de
ambiente.

2.1 Conceito de Inovagéao

Para Sanmartin (2012), a manutencédo da compedtleicexige o investimento em
inovacao e criatividade. ldeia compartilhada pdyeitd (2014) que toma a criatividade como
uma fonte de inovacao e vantagem competitiva,iotj@ducdo e manutencao € um desafio.
Esteves (2015) define a criatividade como uma c¢dpde humana de utilizar um processo
mental para gerar novas ideias e conceitos Uteiata-Ee de um alicerce para o
desenvolvimento da inovagao, capaz de promover ypat@ncial ao processo criativo, como
descrito em Tidd e Bessant (2015). A realizacdadora é possivel com a participacdo dos
funcionarios como atores de ideias e projetos; recretizacdo exige implantagdo de uma
cultura de inovacdo, um conjunto de praticas ergalaompartilhados. Cabe a cultura
organizacional a possibilidade de influenciar oga@nento criativo ou decretar sua faléncia.

Para Sanmartin (2012), a inovacdo € resultado depumesso sistematizado,
organizado, controlado e mensurado. A gestdo égicatda inovagdo deve ter planejamento,
objetivos claros e concretos, com prazos, respditzates, acdes e métricas ou critérios para
avaliar o processo. O negodcio deve ser segmergagarando das varias fases que o compde,
focalizando cada setor. O processo de busca deéuomade exige articulagdo da dinamica
interna com a dindmica do contexto, que esta enstaote mudanca. Figueiredo (2015),
aponta que o investimento em inovacado exige utiliaaconhecimento disponivel e
transforméa-los em produtos e servigos Uteis pavacgedade, pois de acordo com o autor, a
visdo construida da inovacéo a partir de 2000ae® ppara concepcdes sustentaveis.

A inovagdo completa desenvolve e aprofunda aspettosiovo conhecimento e
precisa ser organizada e gerenciada. As fasesgpaeaciamento da inovacéo incluem: (1)
busca de novas ideias no cenario interno e extenmosinais de ameacas e oportunidades; (2)
selecédo e escolha estratégica de ideias com faeoapeompetitividade; (3) implementacéo
ou transformacéo da ideia em realidade; (4) captaraalor que assegure a justificativa dos
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esforcos (TIDD e BESSANT, 2015). O indicativo docesso, para 0s autores, esta em
mesurar 0 processo como um todo e ndo em suas,p@efeende da forma como a empresa
escolhe e gerencia seus projetos, coordena o fexaiferentes fungdes, contata clientes. A
inovacdo precisa ser gerenciada de modo integfasia capacidade de gestdo para ser
desenvolvida depende de um processo de aprendizaggomdo qual a organizacao avalia e
reflete sobre suas experiéncias. (TIDD e BESSANIL52

2.1.1 Conceito de Inovagao Social

Mulgan (2006), definiu a inovacao social como ates e servigos inovadores
motivados pelo desejo de atender a uma necessdace, difundidas por organiza¢des cujos
objetivos primérios seriam sociais. Para MulgarO@0o foco de acdo da inovacéo social
esta direcionado para ambientes cujas provisdesns@mpativeis com as necessidades,
estando os atores, envolvidos de um sentimentas#isfacao, irritacdo, descontentamento.
Murray, Grice e Mulgan (2010), definem a inovacéoia como ideias, praticas, abordagens
ou intervencdes novas e/ou adaptadas traduzidapredutos, servicos ou modelos que
atendem a uma necessidade, solucionam probleraasfdrmam ou criam relagbes sociais e
redes de colaboracdo. As inovacfes oriundas metharaapacidade de agir da sociedade,
transformem as relagdes sociais por meio da ingjugéracao de trabalho e melhoras nas
condicbes de vida. A inovacdo social, como apresenem Cajaiba-Santana (2014), tem
relacdo com a mudanca de rotina, recursos, relagesder, crengas do sistema social, ndo
se caracterizando como um instrumento de normaiizac

Para Correiaet al. (2015), a inovagcdo social € uma estratégia pavang@rer o
desenvolvimento regional por meio de iniciativasdutivas, politicas de inclusdo social,
democréticas e participativas. Trata-se de rees&cdo econdmica alcangcada por acodes
socialmente coletivas que demandam conscientizag@milizacdo e aprendizagem dos
sujeitos sociais. E um processo local capaz dedepir-se a nivel macro, reconfigurando
estruturas sociais de alto alcance.

Para Maurer e Silva (2014), a resolucédo de proldezna atendimento as demandas
sociais decorrem da a¢do coordenada de distidossatonduzidos por uma logica integrada
de desenvolvimento, em um espirito de cooperagimoidade de negociacao, integracao,
diadlogo, realizacdo, definicdo de estratégia ene reccumprimento de acordos formais e
informais visando um bom relacionamento. Trataesprdcesso de aprendizagem grupal com
geracdo de conhecimento e inovacdo. Para Andreigie R010), os fatores que propiciam
seu desenvolvimento sdo o contexto de inovacacsftnanadora, a tecnologia com a
disseminagé&o de redes e infra-estruturas glolmdsmacoes e redes sociais; fatores culturais
com énfase na dimensédo humana; a mobilizacdo dadams para decisoes.

Patiaset al. (2017), realizaram estudo em que sdo apresenssiesmodelos que
possibilitam o mapeamento do processo e suas tegmewvariaveis. Para o objeto deste
estudo, destacou-se as dimensfes de andlise dé dddarrison (2005), considerando a
ampla disponibilizacdo de pesquisas sobre estegde0A partir da integracdo dos eixos
tematicos, emergiram as cinco dimensdes da inovsgéial: 1. Transformagfes; 2. Carater
Inovador; 3. Inovacao; 4. Atores; 5. Processo, @moné discutido em Maurer (2011), Maurer
e Silva (2014), Correiet al. (2015), Souza 8ilva Filho(2014), Patiast al. (2017).

Conforme Maurer (2011) e Maurer e Silva (2014)inaethséo transformacao refere-
se ao ambiente cuja inovacdo social € desenvokidaresposta a situacdo de crise em
determinado setor. Conhecer e alterar o contexaim@vem ruptura da estrutura do sistema
social, modificando estruturas em niveis local,iaeg ou nacional. A dimensdo carater
inovador refere-se a acao social, que impulsionmoeacdo e os modelos dela decorrentes
passiveis de implementagdo e disseminagdo. O ¢ontmm suas crises, impulsiona a agéo
dos atores no sentido de sanar o problema. A swldefie ser inédita, passar por testes,
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experimentos e quando promissoras difundidas. Adg&o inovacao relaciona-se a busca do
bem-estar de individuos e coletividades promoviolanpeio de técnicas, produtos, processo,
tecnologias gerais, socio-técnica que concilianetdllys, buscam o bem comum, por meio da
atuacao e cooperacao de atores engajados. A dimattsés caracteriza os diversos sujeitos
que desenvolvem e implementam a inovacao socidkerReer representantes da sociedade
civil, empresas, organiza¢fes da economia socighreendimentos coletivos e beneficiarios
das empresas. E finalmente a dimenséo processasé&aegundo as autoras, de modos de
coordenacao, os meios envolvidos e as restrigieplamentacdo de uma inovagédo social.

As dimensbes apresentadas indicam os aspectosra aealisados no contexto em
estudo. Estas dimensdes podem ser identificada® cealizado por Souza ®ilva Filho
(2014) e indicam aspectos pelos quais a pesqusaeévera observar em relacdo ao objeto de
estudo. E a partir destas dimensdes que serdoogetsdinstrumentos de pesquisa, cujo
enfoque neste trabalho, esta sobre a gestdo dac@Emvsocial para a conquista da
competitividade.

3. Metodologia

Trata-se de pesquisa exploratdria, cujo problemaldordado pelo método misto
conforme Creswel (2010) e pela aplicagdo do Métestudo de Caso como indicado em
Creswell (2014) e Yin (2010). Os procedimentosiaados para coleta de dados foram o
questionario, a observacao participante e anadbsdotumentos. A andlise paraconsistente
fundamentou a analise dos dados quantitativos alidagdo do instrumento de pesquisa
conforme Sanches, Meireles, Sordi (2011) e a Aa@esConteudo a interpretacdo dos dados
qualitativos como pontuado em Bauer e Gaskell (R0O@DOmétodo de analise de conteudo
também foi empregado para comparar 0S conceitoga@d social e competitividade
mediante o codigo de verificagcdo apresentados emevBdes (2017). Na Figura 2 é
apresentado o Diagrama da Metodologia de formdhdela para o preparo da pesquisa.

Referencial Tedricc
|

Competitividade Inovacao
| |
Fatores de Dimensofes da
Competitividade Inovacédo Socis

\
Coleta de Dados
| !
Coleta Quantitativa Coleta Qualitativa
\ !
Questionario Analise de Documentos
| |
Definicdo de Amostra
[
Técnica de Analise de Dados
\ |
Andlise Paraconsistente Andlise de Conteuido
| \
Validacdo e Tratamento dos Dados

Figura 2 — Diagrama da Metodologia



Para proceder-se a coleta de dados, identificqueseneio da literatura os fatores
de competitividade e as dimensbGes da inovacdo |sogize foram organizados e
sistematizados, ensejando a elaboracdo de cincsti@uarios aplicados aos funcionarios
préprios, funcionarios terceirizados e clientesisglbs em Porto Velho, fornecedores em
alcance nacional e representantes sindicais es$ade@anodo a construir uma percepcao da
organizacédo pela otica de diferentes atores. Adseoal Escalaikert de cinco pontos em que
0S respondentes apresentaram seu grau de condarad@ncliscordancia. Os documentos
empresariais analisados foram as normas, regulamentd Relatério Socioambiental.

Com base em Oliveira (2001), a amostra foi classila como n&do-probabilitica por
conveniéncia. Os respondentes foram todos os 3&doharios lotados em Porto Velho do
gual obteve-se 69 respostas; 42 funcionarios teradbs sendo 23 atendentes, 14 da limpeza
e 5 da manutencédo predial obtendo-se 42 respakiast40.00 mil clientes de Porto Velho
aplicou -se 100 questionarios com resposta a 6% ddbs 437 fornecedores com contratos
vigentes no pais, encaminhou-se questionario ad@0resposta de 10; entrou-se em contato
com todos os 34 representantes sindicais no Estadaesposta de 10.

4. Avaliacédo da Gestao da Inovacéo Social como Fatte Promocdo da Competitividade

Na organizacdo estudada, a Diretoria Executiva sporesavel pela orientacdo
estratégica, definicdo de objetivos e metas, pahoao e normatizacdo de procedimentos,
controle da gestdo de 17 departamentos, 58 esusittomerciais, 694 empregados proprios e
estimados 1.500 empregados terceirizados no EsMeloficou-se que em relacdo aos
elementos institucionais que as estratégias de a02@18 contemplam acdes que visam o
alcance econdmico, sendo que questdes sociais ierdaib ndo foram previstas, o que esta
em divergéncia com a missao, visao e valores é@iprPolitica de Responsabilidade Social
Empresarial da organizagdo, seguindo em caminhtr&tmdo que recomendam Porter e
Kramer (2006) e Gabrielt al (2012).

Em relacdo a politica de gestdo de pessoas, exatdes para atendimento do
empregado proprio, mas ndo do empregado tercewifas programas de capacitacdo focam
aspectos operacionais e nao incluem fatores gersncde lideranca, motivagédo e
planejamento. Em relacdo aos programas biopsidassobservou-se uma atuacao voltada
para a adaptacdo do funciondrio ao ambiente fuakiaujo foco esta no atendimento
individual, sem o questionamento das estruturasanizgcionais, da politica e cultura
organizacionais. O programa qualidade de vida eevpblitica de beneficios e atividades de
congracamento, ndo abrangendo acdes para tormrarathio humano em longo prazo.

No que tange ao aspecto de sustentabilidade, aipagao é influenciada pela
holding a adotar condutas pautadas na Responsabilidads Eowresarial. O objetivo e as
diretrizes da politica adotadas estdo em conscm&ocn os indicativos de gestdo discutidos
na literatura por Porter e Kramer (2006, 2011),r&#b(2012) e Klein (2015). A organizagao
possui diretrizes para o desenvolvimento da Regididade Social Empresarial e agdes sao
desempenhadas com o objetivo de cumprir estasaxi@es. Entretanto, para Porter e Kramer
(2011), a relacdo entre organizacdo e sociedade dstar pautada na geracdo de valor
compartilhado, de modo que as questdes sociajamseen foco.

4.1 Identificacdo das dimensdes no ambito da gest@la inovacdo social em face dos
fatores da competitividade organizacional

A inovacéo social conduz a organizacdo a pensapeetiva de gestdo que considere
as esferas sociais, portanto o questionario foicaghd a distintosstakeholders, visando
identificar acdes institucionais de alcance soclgos a aplicacdo, foram analisadas as
proposicdes com menores graus de concordanciacamdt as caracteristicas que a
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organizacao precisa aprimorar em cada dimensaogppamsover a inovacao social. Os dados
detalhados por dimensdo e psiakeholder estdo presentes em Benevides (2017). Os
resultados sintetizados estdo na Figura 3.

1.Transformacéo

1.1 Identificar um problema do cliente e do telizanto;

1.2 Atender expectativa o cliente;

1.3 Oferecer empregado motivado para atender @atei

1.4 Minimizar processos de exclusédo e marginalzdfgiceirizados);

1.5 Reconhecer o papel dos individuos (terceiriggdo

1.6 Conhecer e satisfazer as necessidades doseefanates sindicais e fornecedores;

2. Carater Inovador

2.1Satisfazer os clientes em relagdo ao custo docserairapidez do atendimento e da resolucdo do

problema;

2.2Desenvolver modelos e inovagdes para sanar probldogfuncionarios proprios e terceirados;

2.3Inovar para atender uma necessidade do terceirizado

2.4Adotar um modelo de gerenciamento de inovacéo;

2.5Cumprir prazos com o sindicato;

3. Inovagao

3.1Garantir seguranca quanto ao que é cobrado endoetaxservico prestado;

3.2Garantir seguranca nos servicos prestados aoglient

3.3lnovar para atender necessidade do cliente;

3.4Difundir entre os clientes as politicas de respoifidade social;

3.5Inovar utilizando recursos da comunidade local;

3.6Investir nas condi¢des de trabalho dos terceirigado

3.7Aperfeigoar servigos para atender objetivos indigid;

3.8Desenvolver inovagdo conjuntamente com sindicato.

4. Atores

4.1Estabelecer uma relacdo de confianca e cooperagdalEntes e sindicato;

4.2Assegurar a seguranca dos dados dos clientes;

4.3Difundir a visdo de futuro da organizacdo entréeoseirizados;

4.4Considerar a cultura organizacionaldgtakeholder na tomada de decisao

4.5Gerenciar conflitos de interesses; estabeleceiawd, respeito a ideologia com o sindicato;

5. Processo

5.1Interagir e coordenar inovacdes conjuntamente caliente e sindicato;

5.2Buscar flexibilidade para modificar regras e padrém relacdo aos clientes, funcionarios préprios,

sindicato e fornecedores;

5.3Destinar um espaco na organizacdo para reflexdo.

Figura 3- Menor Grau de Concordancia dos Respondées em relacdo as Dimensdes da Inovacéo Social

O questionario foi aplicado aos diferenstkeholders, visando identificar os fatores
de competitividade indicados por Romenal. (2012). Apds a aplicacdo do questionario,
foram analisadas as proposicbes com menores graugsodcordancia, indicando as
caracteristicas que a organizacao precisa aprineanazada fator para promover a vantagem
competitiva. Os dados detalhados por fator eqakeholder estdo presentes em Benevides
(2017). Os resultados sintetizados estado na Fgura

1. Fator Alianca Estratégica

1.1 Estabelecer relacdo de cooperacdo com clientralicato.

1.2 Gerenciar conflitos de interesses.

2. Fator Confiabilidade

2.1 Transmitir ao cliente confianca nas informagiiestadas.

2.2 Estabelecer uma relagéo de confianga com @atod

3. Relacionamento com clientes

3.1 Conhecer os problemas e satisfazer as necéssida cliente

3.2 |dentificar problema ou necessidade do funciorEdprio e terceirizado.
3.3 Satisfazer as necessidades do sindicato.




4. Fator Capital Humano

4.1 Investir na motivacao e treinamento dos furdiims para te atender o cliente.

4.2 ldentificar um problema ou necessidade do amaio.

4.3 Reconhecer o papel dos individuos.

4.4 |dentificar atitudes e necessidades das pessoas

4.5 Considerar a motivacdo das pessoas.

4.6 Preocupar-se com a qualidade das relacéepeastarais.

5. Custo

5.1 Buscar a satisfacéo do cliente com a reducawsto do servico prestado.

5.2 Adotar a¢Bes para reduzir custos.

5.3 Realizar compras a prego compativel com o rderca

6. Qualidade

6.1 Buscar satisfacéo do cliente com a qualidadgedadco prestado.

6.2 Desenvolver coletivamente modelos de trabadita panar problema interno e externo
6.3 Desenvolver coletivamente modelos de traba#ina panar problema do terceirizado.
7. Rapidez

7.1 Buscar satisfacé@o do cliente com a rapidezetmlanento, resolucdo do problema e da necessidade.
7.3 Inovar para resolver um problema ou necessidaadiente, funcionario, terceirizado e comunidade
7.5 Cumprir prazos com demandas do sindicato.

8. Conhecimento

8.1 Oferecer espago destinado a avaliar e reflefire as experiéncias organizacionais.

9. Flexibilidade

9.1 Manter postura flexivel diante do ambiente pdiragir seus objetivos.

9.2 Buscar flexibilidade para negociar com o siatficcliente e funcionario proprio.

10. Inovacao

10.1 Desenvolver inovacdes para atender as neadssidlos clientes.

10.2 Desenvolver um modelo para gerenciar inovdeamodo integrado.

10.3 Desenvolver inovagdes conjuntamente com acsittdvisando o interesse de ambos.

11. Fatores Culturais

11.1 Estabelecer uma relacao de cooperacéo coientecl

11.2 Modificar ou reconstruir sua cultura em niegional para enfrentar problemas.

11.3 Respeitar a ideologia e valores do sindicato.

12. Responsabilidade Social

12.1 Conscientizar os clientes da importancia destir em questdes sociais ou de meio ambiente.
12.2 Priorizar a compra de recursos e suprimemtas@os da comunidade local.

13. Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo — TIC

13.1 Dispor de tecnologia para facilitar o atenditoee comunicacdo com o cliente.

Figura 4 - Menor Grau de Concordancia dos Resporahtes em relacdo aos Fatores de Competitividade

4.2 Andlise critica das dimensdes da gestdo da ig@o social que sejam validas para o
alcance de competitividade organizacional

Neste topico, as dimensdes da inovacdo social atasdem Maurer e Silva (2014)
sdo comparadas aos fatores de competitividade slsp@or Romart al. (2012), visando
identificar caracteristicas e investigar relacaimesos conceitos. Essa correlacao foi efetuada
mediante a analise de conteudo fundamentado emr Baugaskell (2010). Assim, as
dimensdes da inovacdo social e os fatores de cdividade foram sistematicamente
identificados e relacionados pela correlacdo defgigdos e conceitos como apresentado nas
Figuras 5 a 9.
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Figura 5 — Relacdo da Dimensé&o Transformacéo com &stores da Competitividade

A relacéo descrita na Figura 5 estd na capacidaderghnizacdo em identificar
problema, crise social ou econGmica, que exigemamgal para atendimento do cliente e do
funcionario. Capacidade de adaptar-se, modificaalserar relacdes de trabalho, producéo ou
consumo para atender o interesse de ambos, mimdazxclusao e marginalizagdo. Quando
a organizacdo cria mecanismos estruturais, progessw cultural, que inclua a parte
interessada, estard promovendo a¢fes que condupevegdo e a competividade.
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: ~ . Fatores da o~ e
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Competitividade
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Criar modelos de Desenvolvimento ou alteracdo de processo visandg um
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governanca, gerando u Qualidade Atender as expectativas dos clientes nos servigos.
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S~ frrmef Informacéo e i~ s
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regulamentacao social. ¢

Figura 6 - Relacao da Dimensao Carater Inovadazom os Fatores da Competitividade

Os elos demostrados na Figura 6 estdo na capacaiidgadesenvolver modelos de
trabalho e governanca para sanar problemas, geraoaohecimento que promova beneficios
social ou econdmico, e que possam ser difundidasquaros contextos. Quando esta logica é
aplicada para reduzir custos, melhorar a qualidedservico ou do processo reduz também
tempo para a resolucdo de problemas e sao disfipaulais tecnologias para minimizar
riscos, controlar e registrar informacdes, fagildacomunicacéo e sao criadas na organizacao
condi¢cbes que impulsionam a competitividade.
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Figura 7- Relacdo da Dimenséo Inovagéo com os Fa&srda Competitividade



A relacdo da Figura 7 foi realizada, observandaseapacidade de criar e
aperfeicoar produtos, servicos, modelos de negdminsrabalho para atender objetivos
gerais, tecnolégicos ou efetuar melhoria das cdedicde trabalho. O diferencial da
inovagao social estd em valorizar o aspecto lecelciliar objetivos individuais e coletivos,
envolvimento de atores através de uma governarggzecativa que visem o bem comum.

Descricdo da Dimensaqg Fatores da o
s Descricao

Atores Competitividade
Constituem integrantes dal .| Considerar a cultura para a tomar decisdes, da

. s . Fatores Culturais N ]
sociedade civil, movimentos organizacao e das partes interessadas.
cooperativos, associacdeq Aliancas Articular relacionamentos com concorrentes,
comunitarias que se| Estratégicas fornecedores, distribuidores.
relacionam para desenvolve Relacionar com fornecedores e clientes mantendo
e implementar uma inovac¢éo| Confiabilidade a previsdo de prazos, planejamento, controle|dos
social que abranja o aspectq recursos e monitorar atividades de producéo.
social, organizacional,
!nstltUCIO_na! ou | Relacionamento | Conhecer e satisfazer as necessidades e| as
intermediario. com Clientes expectativas dos clientes internos e externos.

Figura 8 - Relacéo da Dimenséo Atores com os Fats da Competitividade

Existe uma relacdo entre a dimensdo atores e osesaide competitividade
descritos na Figura 8. Refere-se a capacidade atizare parcerias com comunidades,
sociedade civil, sindicato, clientes para resopreblemas e atender necessidades ou buscar
solugdes. Essa agao exige a capacidade de resp®itaas, valores e cultura de instituicoes
ou grupos distintos, agindo com confiabilidade epavacao.

Descricao da| Fatores da o~

. " e Descricao
Dimenséo Processos | Competitividade
E o modo pelo qual Adaptar-se e posicionar-se em relacdo ao ambiente.
inovacdo social 4 Flexibilidade Adocdo de fatores que desenvolve a capacidade de
coordenada, 0s meid resposta rapida as mudancas.
necessarios sé| Capacidade em reter, reutilizar e disponibilizasspas
mobilizados para construir e manter competéncias. Combinar
conjuntamente ¢ Conhecimento | iniciativas técnicas e organizacionais para gerir
restricées Sa( conhecimentos.
enfrentadas.

Figura 9 - Relagéo da Dimenséo Processos conFadores da Competitividade

A consonancia apresentada na Figura 9 esta naidagacde mobilizar a
participacdo de atores para coordenar inovacamdatipautada sobre a flexibilidade e
capacidade de adaptar-se com rapidez ao ambienimAnsdo processo preconiza a
capacidade de aprender coletivamente, gerando megess e padrdes sociais. Esta atitude
depende de uma postura flexivel e da capacidaderganizacdo em gerar e reter
conhecimento. Capacidade de criar parcerias, n@gootegrar e cooperar com diferentes
atores valores e normas resultam na aquisicaordeecionentos, habilidades e informacdes.

4.3 Diretrizes de gestdo da inovacao social validpara a competitividade organizacional
Para a identificacdo das diretrizes de gestdond@acdo social, avaliou-se 0s
documentos institucionais, as respostas stakeholders, seguidade analise critica das
dimensbes da gestdo da inovacdo social vélidas @aakcance da competitividade. A
compilacdo de dados, a luz da literatura, posthilidentificar as principais fragilidades
organizacionais e que conduziram aos indicativameldoria contidos na Figura 10.
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Fatores de| Dimensdes da Inovacdo Social
Competitividade

Dimenséo Transformacdo

Relacionamento | Conhecer os problemas e atender as necessidadbsrde.

com Clientes Realizar a¢bes para minimizar a exclusédo e maigaggo.

Buscar a satisfacdo das necessidades do sindicato.

Investir na motivacgao e treinamento dos funciorspara atender ao cliente.
Identificar um problema ou necessidade do funcion@ndprio e terceirizado.
Reconhecer o papel dos individuos

Identificar atitudes e necessidades das pessoas.

Considerar a motivagdo das pessoas.

Preocupar-se com a qualidade das relages integess

Dimensé&o Caréter Inovador

Buscar a satisfa¢do do cliente com a redugdo do dosservico prestado.
Adotar a¢des para reduzir custos na organizacao.

Realizar compras a preco compativel com o mercado.

Buscar satisfacéo do cliente com a qualidade dacseprestado.

Qualidade Desenvolver modelos de trabalho para sanar probilgeramo e externo.
Desenvolver modelos de trabalho para sanar problesiterceirizados.
Inovar para resolver um problema do cliente, fun&i@s e comunidade.

Capital Humano

Custo

Rapidez Cumprir prazos com as demandas do sindicato.
Resolver problema e atender necessidade do ctientanaior rapidez.

TIC Dispor de tecnologia para facilitar o atendimentmeunicagdo com o cliente.
Dimensdao Inovacao

Inovagéo Desenvolver inovagfes para atender as necessidasetientes e do sindicato.

Desenvolver um modelo para gerenciar inovagdo déorimegrado.
Responsabilidade| Conscientizar os clientes da importancia de investi sustentabilidade.

Social Priorizar a compra de recursos e suprimentos adsidd comunidade local.
Dimens&o Atores

Fatores Estabelecer uma relagdo de cooperagdo com clientes.

Culturais Modificar ou reconstruir sua cultura em nivel regibpara enfrentar problemas.

Respeitar a ideologia e valores do sindicato.

Garantir ao cliente seguranca na utilizacéo dos dados.

Criar parcerias com atores de identidades difesente

Considerar os valores dos terceirizados nas decisde

Estabelecer uma relagcéo de cooperagao com cliersiesicato.
Gerenciar conflitos de interesse.

Transmitir ao cliente seguranca nas informacoestquas.
Estabelecer uma relacéo de confianga com o sindicat

Dimensao Processos

Flexibilidade Manter postura flexivel diante do ambiente panagatiseus objetivos.
Buscar flexibilidade para negociar com o sindicaliente e funcionario proprio.
Desenvolver inovagfes conjuntamente com o cliente.
Conhecimento Mobilizar o sindicato para inovar em beneficio dibalhador.
Oferecer espaco destinado a avaliar e refletiresabrexperiéncias.
Figura 10 — Indicativos de Melhorias para o Alcace da Competitividade da Organizacéo

Aliancas
Estratégicas

Confiabilidade

A partir dos indicativos de melhoria, foram propastdiretrizes de gestdo da
inovacdo social validas para a competitividade miggeional indicados na Figura 11 e
respectiva descricdo na Figura 12 que contribuera padesenvolvimento de um ambiente
propicio & inovacgao social e & competitividade.
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Figura 11- Diagrama das Diretrizes da Gestéo da In@¢éo Social

Diretrizes de Gestdo | Descricdo
Com base em Chiavenato (2014a) a organizacdo davesigémica
considerar as diversas relacdes entre as partestei@xinfluéncias externa
gue devem ser conciliadas com fatores internosgedde de transformacao
estd nas pessoas e 0 processo deve ser partigipativ
2.Adotar estratégia | Trata-se da criacdo de estratégias como um processmuo e emergents
flexivel que inclua a| Uso de estratégias ndo planejadas que resultamcées a&oerentes qy
responsabilidade social conduzem a resultados condizentes. Para Porteamdfr(2006) exige-s
empresarial flexibilidade, adaptabilidade e uma vinculacdo @sustentabilidade.
Com base em Porter e Kramer (2011) as questdesspcecisam estar e
foco. E preciso gerar valor econdmico com valoagasociedade, relacionar
o crescimento da empresa ao progresso social. &ali¢a precisa ser
treinada para perceber a necessidade da comuniglade repensar 0
propdsito empresarial com foco para geracao de maleconomia global.
Para Tidd e Bessant (2017) depende da busca de ideias no cenarip
interno e externo; da selecdo e escolha estratéigigaela com foco para|a
competitividade; implementacdo na realidade e gerage valor. Deve
romper com modelos mentais automaticos auxiliando pnocesso de¢
aprendizado organizacional. O processo deve ssgrado com aprendizado
continuo e gradativo que exige avaliacao e reflexdime as experiéncias.
Segundo Jodo (2014) trata-se de um conjunto deasotjue potencializa ja
capacidade da organizagdo em inovar socialmenteod®lo inclui as etapas
do processo de inovacéo social que sdo: o mapeansetecio, mobilizacao
5.Gestdo da Inovacdd do conhecimento, implementagéo, avaliacdo, difesémdanca sistémica. A
Social estrutura da inovagéo social € dindmica, devergatacem ambiente virtual
que facilite a interacéo e colaboracdo dos at@restrutura organizacional
deve ter gestdo participativa, pode ser aplicadajeahquer organizacéo |e
prescinde do apoio de uma instituicdo de apoio i cultura cooperativd.
Figura 12 - Descricdo das Diretrizes da Gestd@dnovacao Social

1.Gerenciar fatores
internos e externos de
forma participativa

n

D P

=

3.Promover o valor
compartilhado

4.Gerenciar a Inovacao

Consideracoes

Esta pesquisa se prop0s a avaliar a gestdo dac@mvsocial como fator de
promocdo da competitividade. Os conceitos e petispscdesenvolvidos neste trabalho
demostraram que a organizacao deve preocupar-séatomes que estdao além de seus limites
institucionais. O percurso do trabalho permitiuniifecar, descrever e apurar loco as cinco
dimensfes da inovagcdo social e os quinze fatoresonpetitividade. Para o alcance dos
resultados foi efetuada andlise critica das dimenda gestdo da inovagéo social validas para
o alcance da competitividade organizacional. O destpropds diretrizes de gestdo da
inovacao social para a competitividade organizadion
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Tendo como fundamentos estas bases tedricas amiseid presente estudo revelou
que a organizagcdo pesquisada ndo consegue idantgienamente interesses, atender
necessidades e resolver problemas dos seus clisimiigato e comunidade. Foram indicadas
insatisfacbes em relacédo a custo do servico, coeslide atendimento, qualidade do servico
prestado, seguridade dos dados, seguranca quaqteaocobrado que séo caracteristicas de
fatores externos. Observou-se insatisfacdes deofudrios préoprios e terceirizados no que
tange aos modelos de trabalho adotados, a motivaiiiouldade da organizacdo em
reconhecer as suas necessidades e interessesptneno papel dos individuos. No que tange
a estrutura, foram apontados dificuldade em matifiou reconstruir sua cultura
organizacional, bem como respeitar ideologias ergalem nivel individual e institucional,
que sao caracteristicas internas.

A coleta de dados demostrou rigidez na estrutugarizacional traduzida pela
dificuldade em manter a flexibilidade frente ao #@&nte, limitacbes para desenvolver
modelos de trabalho em atendimento a demandashastem relacdo aos empregados
proprios, terceirizados e do sindicato. Na perspctlos participantes as acdes da
organizacdo partem de um plano prévio, diferent¢enatos principios da estratégia
emergente. No que tange a adocéo de estratégieespiensabilidade social empresarial, a
organizacdo foi bem avaliada entre siakeholders, entretanto clientes e funcionéarios
terceirizados ndo compreenderam que estas acéen gafor social. Considerando os dados
da pesquisa, apesar da organizacéo investir ens @gbresponsabilidade socioambiental, na
perspectiva dos respondentes ndo € possivel idantf geracdo de um valor compartilhado.
Para que isso ocorra € necessario que tanto aizmgao, quanto a sociedade sejam
beneficiadas.

No que tange aos processos de inovagao, as propssiemostraram a necessidade
de promocao e gerenciamento. €akeholders ndo apontaram processos de inovagdo para
atendimento de suas necessidades, resolucdo depsshlemas e atendimento de suas
expectativas. A inovagao social preconiza mobipae a coordenacao de diferentes atores
para realizacdo de processos de mudancas em amryisegndo a solucao de problemas em
diferentes niveis. O estudo indicou a dificuldade astabelecimento de uma relagdo de
cooperacao e parceria para a inovacao entre diéateionarios e sindicato, além de uma
resisténcia para modificar aspectos da culturanizgeional necessaria para este tipo de
gerenciamento. Principalmente entre os funcionatiexceirizados foi indicada uma
dificuldade em minimizar processos de exclusao myimalizacdo. A promoc¢éo da inovagao
social esta condicionada a criacdo de espacos alegdi e reflexdo sobre as proprias
experiéncias. Apesar de a organizagdo promoveldesirsistematicas como parte da sua
estratégia de gestdo e realizar encontros mensas ¢iscutir e promover acbes de
responsabilidade socioambiental, os responderdésanam a inexisténcia deste espaco. Todo
este cenario, tem contribuido para comprometengettividade organizacional.

Diante do fundamento tedrico conceitual apresentadmediante os resultados
provenientes da coleta de dados, foi possivel nongue a gestdo da inovacao social
contribui para o alcance de vantagem competitiva passibilitar o atendimento de
necessidades, problemas e expectativas dos clientesnos e internos; ao estimular a
mudanga de cultura organizacional com foco paraleaibflidade; ao favorecer o
desenvolvimento de acOes de responsabilidade seoi@resarial; ao contribuir para a
geracado de valor compartilhado entre organizacsmciedade; ao incentivar os processos de
inovacao participativa e a criagdo de modelos dengeamento.

Academicamente, esta pesquisa utilizou a teorimaacdo social em um contexto
diverso do que usualmente é apontado na literatuja,foco é anéalise de organizacdes sem
fins lucrativos. Este trabalho absorveu os consgiperspectivas, diretrizes e dimensfes da
inovacdo social e os transportou para o interiorud® instituicdo de economia mista,
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demostrando que os postulados desta teoria podeimbeir para a inovacado de processos,
modelos de trabalho, relacionamento com partes resdadas, promovendo o0
desenvolvimento de fatores que também estéo rekais a competitividade. Pesquisas na
interseccdo nos campos da responsabilidade satipftesarial, inovacao social e valor
compartilhado sao férteis a investigacdo académica.
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