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INOVACAO SOCIAL COM BASE NA TEORIA U COM FOCO NO
GERENCIAMENTO DOS RESIiDUOS SOLIDOS DOMICILIARES

Resumo

Este estudo trata sobre os residuos s6lidos domiciliares em uma municipalidade na Amazonia
Brasileira que ainda ndo implantou a coleta seletiva domiciliar. A proposta implica em trazer
para a discussdo a participacdo social para fazer cumpri a norma legal e efetivar a implantagdo
da coleta seletiva. Estd pesquisa objetiva analisar o gerenciamento dos residuos solidos
domiciliares e com base na Teoria U apontar inovagao social por meio da pressao da sociedade
sobre os gestores municipais para a implantacao da coleta seletiva domiciliar. A pergunta de
pesquisa é: E possivel redefinir papéis para suscitar a pressio social sobre os gestores
municipais para implantar a coleta seletiva domiciliar? Sao objetivos especificos: Identificar a
importancia dada pelos residentes aos residuos sélidos domiciliares e o seu grau de
conhecimento sobre a segregagdo a coleta seletiva e a destinagao adequada (1); analisar o
comportamento dos residentes no gerenciamento dos residuos s6lidos domiciliares quanto a
segregacao e destinacdo dos residuos especificos (2); com base na Teoria U propor inovagao
social para o gerenciamento dos residuos s6lidos no municipio para a sustentabilidade, (3). A
pesquisa tem base na Teoria U para propor inovagao social nas a¢des de gerenciamento nos
domicilios. Trata-se de uma pesquisa exploratoria descritiva, com o estudo de campo de
natureza qualitativa e quantitativa. A populacdo consultada de classe social média baixa foi
escolhida por amostragem. O resultado evidencia que ao segregar adequadamente os residuos
no domicilio a sociedade ¢ capaz de exercer pressao sobre os gestores publicos para a
implantacdo da coleta seletiva domiciliar apontando a inova¢do com a inversao de papéis no
processo. As agodes indicadas nesta pesquisa ensejariam ao estado otimizar na Amazonia o
desenvolvimento ambiental, social e econdmico sustentavel. Este trabalho pode beneficiar a
sociedade, os gestores publicos e outros interessados em questdes relacionadas aos residuos.
Palavras-chave: Amazonia. Gerenciamento. Residuos Domiciliares. Inovagao Social.
Sustentabilidade.

1. Introducao

O desenvolvimento urbano sustentavel demanda gerenciamento com inovagdo nos
procedimentos e quebra de paradigmas sociais para agdes de sustentabilidade com os residuos
solidos domiciliares. A ideia bésica deste estudo ¢ exortar atitude para uma nova postura da
sociedade e dos gestores publicos frente ao gerenciamento dos residuos s6lidos domiciliares
para a atender as normas legais em zona urbana no cenario Amazdnico, onde se encontra a mais
significativa fonte planetéria de recursos naturais do mundo.

A proposta implica em trazer para a discussao e reflexdo a alteracao de papéis para fazer
cumpri a norma legal para efetivar a implantacdo da coleta seletiva. Esta pesquisa objetiva
analisar o gerenciamento dos residuos solidos domiciliares e com base na Teoria U apontar
inovagdo social por meio da pressao da sociedade sobre os gestores municipais para a
implantacio da coleta seletiva domiciliar. A pergunta de pesquisa é: E possivel redefinir papéis

para suscitar a pressdo social sobre os gestores municipais para implantar a coleta seletiva



domiciliar? Sao objetivos especificos: Identificar a importdncia dada pelos residentes aos
residuos so6lidos domiciliares e o seu grau de conhecimento sobre a coleta seletiva e a destinacao
adequada (1); analisar o comportamento dos residentes no gerenciamento dos residuos solidos
domiciliares quanto a segregacao e destinacdo dos residuos especificos (2); com base na Teoria
U propor inovagdo social para o gerenciamento dos residuos s6lidos no municipio para a
sustentabilidade, (3). A pesquisa tem base na Teoria U para propor inovacdo social nos
processos € procedimentos de gerenciamento dos residuos soélidos nos domicilios e na
coletividade para pressionar os gestores publicos para a implantacdo da coleta seletiva
domiciliar no municipio em estudo. Trata-se de uma pesquisa exploratoria descritiva, com o
estudo de campo de natureza qualitativa e quantitativa. A populagdo consultada de classe social
média baixa foi escolhida por amostragem. O resultado representa que os gestores publicos nao
realizam o gerenciamento dequado dos residuos solidos domiciliares por ndo atenderem as
normas legais e aos principios da sustentabilidade de coleta seletiva. Pretende-se evidenciar que
ao segregar adequadamente os residuos no domicilio a sociedade ¢ capaz de exercer pressao
sobre os gestores publicos para a implantagdo da coleta seletiva domiciliar apontando a
inovagdo ao inverter os papéis de obrigar a fazer de acordo com a norma legal. As agdes
indicadas nesta pesquisa ensejariam ao estado otimizar na Amazdnia o desenvolvimento
ambienta, social e econdmico sustentavel. Este trabalho pode beneficiar a sociedade, os gestores

publicos e outros interessados em questdes relacionadas aos residuos.

2. REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

A revisdo teodrica tem base na Teoria U que serd aplicada para suscitar a inovagao social
nos processos e procedimentos de gerenciamento ambiental adequado dos residuos solidos nos
domicilios e na municipalidade em estudo, que nao implantou a coleta seletiva. Com o prop6sito
de elucidar a pergunta de pesquisa o quadro teorico apresenta os principios da sustentabilidade,
conceitos de inovacdo e de inovacdo social e o quadro normativo para o gerenciamento dos
residuos solidos domiciliares para no resultado representar os processos e procedimentos
adotados pela sociedade pesquisada, associado a proposta de inovac¢do social para o

gerenciamento adequado dos residuos solidos nos domicilios e na coletividade.



2.1 A Teoria U para inovacio social de sustentabilidade

De acordo com Scharmer (2014) a Teoria U ¢ uma ferramenta para auxiliar grupos de
pessoas para que possam atuar em niveis significativos de atengdo, presenca e consciéncia. Tem
como perspectiva de que suas agdes nao mais sejam guiadas por condicionamentos do passado,
mas projetando um futuro com a¢des inovadoras que decorrem da compreensao mais profunda
sobre o sistema do qual faz parte e nesta via, espera resultados eficazes. Este autor esclarece
que a Teoria U tornou-se uma ferramenta que efetivamente suscita reflexdes e proporciona
resultados para situagdes complexas e liderar profundas mudancgas qualitativas.

De acordo com Pereira (2016) a Teoria U ¢ uma tecnologia de transformagao social que
constituem o caminho autorizativo da desconstrucio para a reconstru¢do de nova realidade. Na
concepcao deste autor a Teoria U envolve transmutar, abrir mao, permitir que o futuro se revele
e com a mudanga dos conceitos surgem novas ideias para enfrentamento dos desafios do futuro.
Prescreve que a Teoria U quando aplicada para as questdes ecoldgicas resulta em uma
infinidade de pensamentos e ideias inovadoras a serem validadas na resolucdo de questdes
referentes a recursos finitos disponibilizados pela natureza.

Na Figura 1 a Teoria U representa os diversos passos na construcao de saberes capazes
de leva a percepg¢do da sociedade para as necessidades de mudangas e inovagdes nos processos
e procedimentos para efetivar a sustentabilidade por meio da segregacdo no domicilio e da
coleta seletiva na coletividade na regido em estudo.

Figura 1: Diagrama da Teoria U
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Fonte: Scharmer (2014).



O Quadro 1 representa os elementos da Teoria U, descontruindo e reconstruindo as a¢des
individuais que refletem em resultados coletivos e incorporar nova postura frente aos residuos

solidos domiciliares para a sustentabilidade das atuais e futuras geragoes.

Quadro 1 - Proposta da Teoria U voltada para a¢des de Sustentabilidade

Proposta Teoria U Acdes para a | Interpretando as acdes para a desconstrucio e
desconstrucao e | construcio de saberes para um futuro sustentavel
construcio de saberes
1. Suspender Suspender os padrdes do passado e perceber o seu

entorno, para a¢des inovadoras de sustentabilidade
Cabeca aberta —
2. Direcionar Observar e olhar para o futuro, num contexto geral e
ndo individualizado.
3.Deixar ir Perceber-se no cendrio, fazer parte do presente e do
futuro da sociedade frente a novas posturas.
Coracao aberto 4 Presenciar Conectar-se a sociedade, quais acdes levam a
sustentabilidade, o que posso fazer melhor de forma
inovadora.
5. Deixar vir Cristalizar visdo e agdes com foco no futuro bem-
Vontade aberta - es.t ar social comum. - -
6. Decretar a Lei Vincular o pensar, sentir ¢ agir.
7.Desempenhar Colocar em pratica agdes de sustentabilidade.

Fonte: Autores da pesquisa adaptado Scharmer (2014).

2.2 O marco da sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel

De acordo com Linhares e Negosek (2014), a incorporagdo da sustentabilidade esta
prevista no Artigo 225 da Constitui¢ao Federal do Brasil. A aludida norma estabelece que todos
tém a obrigacdo de cuidar e utilizar os recursos naturais de forma sustentavel e o dever de
preservar o meio ambiente, entendido como um direito e dever difuso.

O marco para as discussoes mundiais de sustentabilidade segundo Barbieri e Silva (2011)
se consolida com a realizacao da conferéncia da ONU sobre meio ambiente ¢ desenvolvimento,
em Estocolmo, na Suécia, em 1972. Esta conferéncia firmou as bases, para um novo
entendimento da relagdo do homem com o ambiente. Os resultados apontam que ha uma
necessidade do ser humano de reaprender a conviver com o planeta. Em busca de estudos mais
profundos acerca da sustentabilidade, Nascimento (2012) aponta que no ano de 1983, a ONU
indicou a entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, para chefiar a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que deveria aprofundar propostas mundiais
na area ambiental. Conheceu-se o resultado em 1987 quando a comissdao apresentou o
documento Nosso Futuro Comum, mais conhecido como Relatério Brundtland (1987). O
mesmo autor assevera que o Relatorio de Brundtland, abriu o debate sobre o significado de
desenvolvimento sustentavel. O relatorio conceitua o desenvolvimento sustentavel como o
“desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das

geragoes futuras em satisfazer suas proprias necessidades”.



2.3 O papel da inovaciao para o futuro com sustentabilidade

Estudos de Mendes et al (2013) destacam que para Schumpter a inovacao ¢ um tema
objeto de estudo oriundo da teoria do desenvolvimento econdmico, estando ligada a mudangas,
a novas combinagdes de fatores que rompem com o equilibrio existente de modo radical.
Conceitua inovagdo como o desenvolvimento de novas combinacdes internas em busca de
alternativas inovadoras para introduzir uma nova forma de fazer reunindo lucratividade e
desenvolvimento.

De acordo com Bessant e Tidd, (2009) a inovacgao possui um papel central em ajudar a
criar futuros sustentdveis, por meios convencionais, tais como novos processos, produtos e
servicos, mas, também, por meio da promo¢dao de mudancas em comportamentos. A
preocupacdo com a questdo da sustentabilidade ¢ cada vez maior na agenda da inovagdo. A
inovacdo conectada a fatores de sustentabilidade comumente possui maiores implicagdes
sistémicas e enfatiza a necessidade de gerenciamento integrado.

Ja estudos de Velho (2011) asseveram que a politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao-
CTI, tem um enfoque para o bem-estar social, destaca que, para isso, cabe as politicas publicas
de CTI desenvolver instrumentos para garantir a participagdo social na defini¢do de objetivos e
instrumentos de politicas e o papel de articulador, regulador e facilitador, garantindo a

conectividade dos multiplos atores e disseminacao dos resultados.

2.3.1 Conceito de inovacio social

O termo inovacao social segundo Silva (2011) foi utilizada pela primeira vez em 1970
por Taylor e Gabor, que resulta na busca de respostas as necessidades sociais, introduzindo
novas formas de fazer as coisas. Gabor considera as inovagdes sociais como instrumentos para
lutar por novos arranjos sociais, por exemplo na forma de novas leis ou tecnologias.

Para a Stanford Business School (2017) inovagao social € o processo de desenvolvimento
e implantacdo de solucdes efetivas para questdes sociais e ambientais desafiadoras e muitas
vezes sistémicas em apoio ao progresso social. A inovacao difundida pelo Manual de Oslo e
apresentada em Pedro Filho (2016) trata da implementagao de um produto, bem ou servigo novo
ou melhorado por meio de diferentes formas de fazer, processos e procedimentos inovados com

vistas a sustentabilidade.



2.4 Quadro normativo conceitual para o gerenciamento dos residuos solidos domiciliares

As normas legais Brasileira para os residuos s6lidos domiciliares, sdo encontradas na Lei
12.305 de agosto de 2010, regulamentada pelo Decreto Presidencial 7404 em dezembro de 2010
que traz o conceito para os residuos s6lidos domiciliares envolvendo a origem dos residuos
decorrentes das atividades domésticas, a separagdo destes entre seco e imido bem como a coleta
seletiva de residuos previamente segregados no domicilio de acordo com a sua composi¢ao,
postulando o gerenciamento primeiro no domicilio e por esta razdo devera ser exercida pela
sociedade na sua totalidade para posteriormente a municipalidade dentro da sua competéncia
providenciar para que se realize a coleta seletiva para a destinagao correta.

A norma legal brasileira faz mencdo ao gerenciamento de residuos solidos pelo ente
publico, como um conjunto de agdes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos
solidos e disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos em aterros sanitarios. A norma
esclarece que o residuo deve receber a destinagao final ambientalmente adequada por meio da
reutilizagdo, reciclagem, compostagem, recuperagdo € o aproveitamento energético e a
disposi¢ado final dos rejeitos em aterros, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a

seguranga, bem como para minimizar os impactos ambientais.

2.4.1 Conceitos de coleta seletiva dos residuos solidos domiciliares

Em estudos de Oliveira, et al. (2007) a coleta seletiva compreende o processo de
recolhimento em separado com acondicionamento adequado de materiais reciclaveis como,
papel, plastico, vidro, metais, organicos e outros. Viveiros (2006) assevera que a coleta seletiva
¢ um importante pilar no gerenciamento de residuos solidos, consiste na separagao dos materiais
para serem reciclados ou reaproveitados, deixando de ir para os aterros.

Os estudos de Jacobi e Besen (2011) fazem mengao a Rio 92 como o momento em que o
gerenciamento de residuos sélidos passou a ter novas prioridades para se tornar sustentavel,
apontando a necessidade de atuacdo do governo, da sociedade e da industria, priorizando a
reduc¢do dos residuos na fonte geradora e reduzir os rejeitos para a destinagao final e que a coleta
seletiva viabiliza o reaproveitamento, a reciclagem e a compostagem para atender as normas
legais e promover o desenvolvimento sustentado.

O Decreto 7.404 de 2010 que regulamenta a Lei 12.305 de 2010 enfatizam que a
implantacao da coleta seletiva ¢ instrumento essencial para a disposicao final ambientalmente
adequada dos rejeitos, cuja implantagdo € de responsabilidade do titular do servigo publico no

caso a municipalidade em estudo.



De acordo com Vieira et al. (2016) no Estado de Rondodnia e regides da Amazonia a
demora para implantar a coleta seletiva representam estatisticas tristes de concentragdes de
residuos s6lidos em despejos abertos em diversos municipio. Isso revela a fragilidade do quadro
social do pais em relagdo a gestdo de residuos solidos. Este cendrio leva a reflexdes em busca
de conhecimentos e solugdes por meio da mobilizagdo social para obrigar os municipios

promover agdes coletivas frente aos residuos sélidos domiciliares.

3. METODOLOGIA EMPREGADA NA PESQUISA

Estudos de Prodanov e Freitas (2013) destacam que o método cientifico ¢ um trago
caracteristico da ciéncia, constitui instrumento basico que ordena o pensamento em sistemas e
traga os procedimentos do cientista ao longo do caminho até atingir o objetivo cientifico
preestabelecido. Quanto a abordagem do problema de gerenciamento dos residuos solidos
domiciliares os estudos de Marconi e Lakatos (2011) sdo empregados em busca de dados
qualitativos e quantitativos capazes de responder a pergunta de pesquisa e utilizando-se da
Teoria U prescrita em Scharmer (2014) e por meio do quadro normativo legal propor acdes
inovadoras para se fazer cumprir a prescricdo legal de gerenciamento dos residuos solidos
domiciliares. Inovagdo Social implica em trazer para a discussdo a defini¢cdo de papéis para

fazer cumprir a norma legal.

3.1 Método empregado na pesquisa.

O estudo assume carater exploratorio-descritivo de acordo com Gil (2010) e Marconi e
Lakatos (2011) porque nos permite explicitar que a sociedade segregando os residuos sélidos
nos domicilio pode exercer a pressao sobre os gestores no municipio para implantagdo da coleta
seletiva domiciliar dos residuos solidos. Com amparo nos estudos de Gil (2010 optou-se pela
pesquisa de campo para aprofundar os conhecimentos sobre o estudo por meio do questionario
com perguntas fechadas e entrevistas com residentes em domicilios para captar as explicagdes
e interpretar do que ocorre naquela realidade. No procedimento de coleta procurou-se manter a
disciplina previstas nas recomendacdes de Gil (2010) e de Marconi e Lakatos (2011).

A Sele¢do da amostra esta nos estudos de Marconi e Lakatos (2011) que sugere para a
pesquisa de campo selecionar respondentes que tem experiéncias praticas com o problema
pesquisado proporcionando a andlise que estimula a compreensdo e propdem conhecer e
interpretar a realidade, sem nela interferir. Quanto a abordagem do problema os estudos de
Marconi e Lakatos (2011) serdo empregados em busca resultados qualitativos e quantitativos

proporcionando dados capazes de responder a pergunta de pesquisa. Para a construcdo dos



graficos utilizou-se o software programa Excel do Office 2010. Os procedimentos técnicos

adotados alcangam a compreensdo de aspectos que a sociedade delineia na realidade estrutural.

3.2 Procedimentos e técnicas adotadas

A figura 3 representa o fluxo dos procedimentos adotados para incorpora aos resultados
os principais conhecimentos adquiridos e a relagdo que se estabelecem entre a sociedade e o
ambiente.

Figura 2: Procedimentos adotados na pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores

A centralidade desta pesquisa reside inicialmente na identificagdo do problema defini¢ao
de objetivos, tipos de pesquisa e no estudo das normas legais, conceitos e propostas de inovagao
para associar as praticas de gestdao e gerenciamento dos residuos solidos domiciliares na visao
dos atores pesquisados. No resultado evidenciar que ao segregar adequadamente os residuos no
domicilio a sociedade ¢ capaz de exercer pressdo sobre os gestores publicos para a implantacao

da coleta seletiva domiciliar.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

O municipio de Vilhena estado de Ronddnia se localiza em regido importante da
Amazonia Legal Brasileira e dados do IBGE/CENSO (2018) apontam que a populagao
estimada em 2017 era de 95.630 habitantes em 23.551 domicilios. A coleta dos residuos s6lidos
urbanos ¢ realizada pelo municipio em caminhdes, destinado para um local onde sdo separados

e posteriormente os rejeitos sdo encaminhados para o aterro sanitario. Até o ano de 2014 a



cidade tinha lixdo a céu aberto, comum também em outras cidades Brasileiras. O municipio
ainda ndo implantou a coleta seletiva domiciliar.

Para a coleta de dados utilizou-se um questionario previamente preparado aplicado a 101
residentes com sete perguntas fechadas, no periodo de julho a dezembro de 2014. A populagao
selecionada de classe média baixa representa 0,43% do total de domicilios na cidade. Foram
selecionados aleatoriamente quadro domicilios por quadra com a utilizagdo de um mapa do

bairro.

4.1 O grau de conhecimento e a preocupacio com a segregacio, coleta seletiva e a
destinacio dos residuos sélidos domiciliares

De acordo com as normas legais o gerenciamento dos residuos sélidos domiciliares
sugere a participacao social na constru¢do de conhecimentos capazes de atender aos principios
de sustentabilidade.

O Griéfico 1 representar a percep¢do e conhecimento dos residentes sobre a segregacao,
coleta seletiva e a importancia de agdes sustentaveis.

Griafico 1 — Conhecimento sobre segregacao, coleta seletiva e preocupacao com os residuos
solidos domiciliares
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Fonte: Autores da pesquisa

O resultado representa um numero consideravel de residentes que se preocupam com o0s
residuos so6lidos domiciliares e entendem a importancia da segregacao e da implantacao da
coleta seletiva para um futuro comum mais sustentavel. Por esta razdo aponta positivamente
para a participacdo social quebrando paradigmas empiricas socias, podendo assim exercer
pressdo sobre os gestores municipais para a implantagao da coleta seletiva.

O quadro tedrico aponta que a implantagao da coleta seletiva ¢ de responsabilidade dos
gestores publicos, considerado um dos mais importantes pilares para a sustentabilidade do
planeta. Destaca ainda que na regido em estudo nio foi implantada a coleta seletiva domiciliar

e que faltam inciativas para efetivar acdes e nesta corrente torna-se importante envolver a
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sociedade para exercer o seu direito e pressionar os gestores publicos para implantar a coleta
seletiva domiciliar e assim estabelecer uma relagdo harmoniosa do homem com a natureza.

E evidente que a participacdo social, por meio da segregacio dos residuos no domicilio
exerce um importante papel para consolidar a coleta seletiva. No Grafico 2 ¢ possivel perceber
se os residentes entendem qual a destinacdo ideal dos residuos sélidos domiciliares.

Grafico 2 — Conhecimento sobre a destinagao final apropriada dos residuos s6lidos produzidos

nos domicilios

H Aterro
M Lixdo

= Nao sabem

Fonte: Autores da pesquisa

A centralidade do conhecimento sobre a destinacao final dos residuos solidos tem como
objetivo identificar a relacdo dos residentes com o ambiente, que vai além dos domicilios,
tornando possivel auferir a preocupacao ambiental num contexto mais amplo.

A participacdo social na gestdo dos residuos s6lidos domiciliares, por meio da pratica de
segregacao esta no Grafico 3 que representa as respostas dos residentes quando inquiridos sobre
as agoes de segregagao dos residuos domiciliares entre seco e imido.

Grifico 3 - Residentes que segregam os residuos domiciliares entre seco e imido.

W Separam
W N3o separam

I As vezes separam

Fonte: Autores da Pesquisa
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Quando a maioria dos residentes consultados de renda baixa, realizam a segregacao dos
residuos no domicilio, pode-se concluir que € possivel implantar a coleta seletiva domiciliar.
Um dos problemas em destaque, segundo a percepgao dos residentes inquiridos, embora haja a
segregacdo dos residuos no domicilio o municipio ndo promove a coleta seletiva e, segundo
estudos de Massukado (2008) nestes casos o aproveitamento na estacio de triagem € ineficiente
pela contaminacao dos residuos coletados. Importante observar que, se, 0 municipio nao
promove a coleta seletiva conclui-se que ndo ha estagdo de triagem para separar os residuos,
portanto, todos os residuos coletados sdo encaminhados para o aterro como rejeitos.

Est4 conclusdo nos leva a analisar os dados apresentado no relatoério do IPEA (2012)
cada cidadao produz em média 1,1 Kg de residuos por dia, o IBGE estima que em 2016 o
municipio pesquisado tinha em torno de 97 mil habitantes, portanto conclui-se que sao
encaminhados para o aterro em torno de 106,7 mil’kg dia de residuos como rejeito. Os
problemas decorrentes deste volume de residuos encaminhados e destinagdo inadequadamente
importam em resultados planetarios desastrosos quando o estudo de Tundisi (2003) relaciona
os problemas de escassez de agua a disposi¢do inadequada dos residuos. O mesmo autor
assevera que apesar de o planeta ser constituido superficialmente por aproximadamente 75%
de 4gua, existe o paradoxo da escassez, e explica que a dgua ndo esta distribuida
geograficamente de maneira uniforme e que ndo se percebe preocupa¢do com a conservagao
dos mananciais de agua potavel. Segundo dados do UNIAGUA em Augusto (2012) o Brasil ¢
o maior depositario natural de dguas doces do planeta, detém 11,6% de toda a dgua doce
superficial do mundo, sendo que 70% da agua disponivel esta localizada na regido Amazodnica,

local deste estudo.

4.2 Gerenciamento dos residuos solidos domiciliares especificos
A inovacdo social para a sustentabilidade importa em interpretar o gerenciamento
empregada aos residuos sélidos domiciliares especificos. O Grafico 4 representa a resposta dos

residentes quando inquiridos sobre o destino dos residuos especificos gerados no domicilio.
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Grafico 4 - Destino dos residuos sélidos domiciliares especificos
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Fonte: Autores da pesquisa

As normas legais estabelecem que os residuos especificos como pilha, lampada e baterias
sdo objeto da logistica reversa de retorno a comerciante e ou fabricante apds o uso pelo
consumidor. Lembrando que o quadro normativo estabelece que cabe ao municipio no plano
municipal de gestdo de residuos solidos apontar como a coletividade de proceder, qual a
destinagdo correta dos residuos especificos inclusive resto de remédios e consolidar estas agdes

junto a sociedade.

4.3 Proposta de inovacido social com base na teoria U para implantar a coleta seletiva
domiciliar em cidade da Amazonia Brasileria

Os resultados apontam que a maioria dos residente tem conhecimento sobre segregagao
de residuos nos domicilios, coleta seletiva, destinacdo e o descarte correto dos residuos
especificos. Importante destacar que uma parcela dos moradores ja realizam a separagdo
minima exigido nas normas legais o que leva a reflexao sobre a necessidade da implantagdo da
coleta seletiva por parte dos gestores municipais, ja que estd previso nas normas legais, para
viabilizar uma destinacdo adequada. Interpreta-se que a pressao pode levar os gestores a
iniciativa para implantar a coleta seletiva e efetivar acdes de sustentabilidade.

A Figura 3 representa proposta de inovagao por meio da pressao social sobre o os gestores

do municipio para implantar a coleta seletiva domiciliar.
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Figura 3: Proposta de inovagdo social para obrigar o municipio a implantar a coleta seletiva
domiciliar
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Tendo como base os argumentos do quadro tedricos este estudo nos leva a intensificar a
busca por respostas para representar os resultados encontrados e o Quadro 2 descreve os
elementos apresentados na Figura 3 e destaca as causas e os efeitos que acdes positivas da
sociedade podem proporcionar sobre o objeto aqui estudado.

Quadro 2: Descri¢do dos elementos para implantar a coleta seletiva domiciliar com base na
ressao social

Elementos Descri¢ao

Conhecimento sobre | Conhecimentos sobre gerenciamento dos residuos solidos nos domicilios e a
segregacdo e  coleta | gestdo da coleta seletiva do poder publico.

seletiva

Acbes de segregacio dos | A preocupagdo com a sobrevivéncia do planeta e conhecimento levam a a¢des de
residuos sélidos nos | segregagdo adequada dos residuos sélidos nos domicilios.

domicilios
Pressdo social sobre os | A segregacdo envolve a motivacdo dos residentes para exigir a implantagdo da
gestores municipais coleta seletiva domiciliar.

Inovagio Social E a consequéncia da pressio exercida pela sociedade sobre o poder publico para
implantar a coleta seletiva domiciliar. Propdem-se inverter os papéis no exercicio
do direito em obrigar a fazer, visando qualidade ambiental.

Gestores municipais Espera-se que a pressdo recebi da sociedade levam os gestores municipais a
cumprir as normas legais que preveem a responsabilidade do poder publico em
iniciar a implantac¢ao da coleta seletiva.

Preocupacio social A pressdo da sociedade pode levar a preocupagdo do poder publico em perceber
a importancia da coleta seletiva domiciliar.

Implantacdo da coleta | Percebendo a importancia ocorre a implantagdo da coleta seletiva.

seletiva
Ag¢des favoraveis ao | O conhecimento leva a agdes favoraveis e a sustentabilidade planetaria.
ambiente
Fonte: Elaborado pelos autores
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A percepcao da maioria dos residentes tras para a discussdo todos os atores envolvidos
com a problematica do gerenciamento adequado dos residuos s6lidos domiciliares e permite
desenvolver estratégias para a¢des inovadoras for¢ando nova postura frente ao ambiente.

O quadro tedrico apresenta a inovagao como novas formas de fazer para atender uma
necessidade e aponta que a sustentabilidade ¢ o desenvolvimento ambiental, social e econdmico
com responsabilidade frente as atuais e futuras geracdes. J& a inovagdo social ¢ um processo de
mudangas efetivas como respostas as necessidades sociais que pode ocorrer introduzindo novos
arranjos sociais por meio de instrumentos inovadores com base na lei, novas tecnologia ou
apenas diferentes formas de fazer, novos processos e procedimentos em busca do melhor para
assuntos comuns.

A Teoria U segundo quadro tedrico ¢ uma tecnologia de transformacdo social
descontruindo para reconstruir novas realidades ¢ uma ferramenta para auxiliar nas mudangas
profundas para fazer abandonar antigos habitos e projetando agdes inovadoras para o futuro por
meio da reflexdo em face de agdes concretas em busca de resultados em situagdes complexas.
A Figura 3 representa a proposta de inovacao social com base na Teoria U como resultado deste
estudo.

Figura 04 — Proposta de inovagdo social com base na Teoria U para implanta a coleta seletiva

domiciliar
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Fonte: Adaptado de Scharmer (2014).
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A inovagdo social implica em reflexdes sobre a responsabilidade frente aos problemas
ambientais decorrentes das acdes e resultados da coletividade como os relacionados aos
residuos solidos domiciliares.

Os resultados apontam que € possivel inovar nos procedimentos para a implantacao da
coleta seletiva por meio da inversao de papéis onde a sociedade faz pressdo sobre o ente publico
para exigir o cumprimento das normas legais e implantar a coleta seletiva domiciliar. A
inovagdo social consiste em envolver a sociedade em busca de solugdo para problemas da
coletividade.

Os resultados apresentados sugerem a proposicao urgente da inovacdo social para a
sustentabilidade tendo como objetivo o gerenciamento adequado dos residuos soélidos

domiciliares com a implantacao imediata da coleta seletiva em regido da Amazonia Brasileira.

5. Conclusao

Com os resultados da pesquisa foi possivel alinhar conhecimentos para responder a
pergunta e propor a inovagao social para promover mudangas na sociedade com agdes positivas
individuais que se projetam para a coletividade, tomando uma proporcao capaz de pressionar o
poder publico para abandonar velhos habitos e mudar para atender as normas legais com
responsabilidade social, ambiental e econdmica. Imperioso destacar que, se a populacdo faz a
segregacdo no domicilio pode pressionar os gestores para fazer a coleta seletiva, ou seja, em
vez do municipio pressionar para a segregacao no domicilio, como normalmente acontece, a
sociedade assume este papel e pressiona o ente publico para implantar a coleta seletiva. Este
estudo se torna mais preocupante se considerada a fragilidade reconhecida para a regido
Amazonica e implica na imediata sistematizag¢do para implantar a coleta seletiva domiciliar no
municipio.

Este estudo traz para a discussdo e reflexdo o papel da sociedade frente aos residuos
gerados pela coletividade e procura suscitar a inovagao social com a proposta de eleger nova
postura com a redefini¢do de papéis frente aos problemas dos residuos sélidos domiciliares para
acoes sustentaveis urgentes.

Enfim, destaca-se a importancia deste trabalho ao produzir conhecimentos que apontam
solugdes que contribuem significativamente com a sustentabilidade, econdmica, social e

ambiental.
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