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1. INTRODUCAO

Este estudo pretende explicar como Cadeias de Suprimentos se organizam
como Redes de Negocios. O tema € composto pela Gestdo Verde da Cadeia de
Suprimentos, maximizada pelas praticas inovadoras. As Redes conduzem a uma
grande aproximacao de integracdo dos negdcios, solicitando forte coordenacéo de
atividades e processos dentro das organizacdes e entre elas e, deste modo, as
Redes relacionam-se diretamente com as Cadeias de Suprimentos (supply chains),
como orientam Barbosa e Sacomano (2001). Surge uma nova abordagem gerencial,
a qual pondera tanto o cenério interno quanto o externo das organizacdes, chamada
de Green Supply Chain Management (GSCM), conforme Sarkis et al. (2011); Min &
Kim (2012). Ja Srivastava (2007) nos ensina que a GSCM é considerada uma
abordagem conceitual hibrida ao integrar fundamentos de gestdo ambiental com
pressupostos de gestdo da cadeia de suprimentos. Trata-se de uma abordagem
moderna de gestdo ambiental, haja vista que o debate sobre o reconhecimento de
praticas de GSCM e seus impactos positivos no desempenho organizacional ainda
estd sendo fortalecido. As préaticas de gestdo verde da cadeia de suprimentos séo
entendidas como as atividades de gerenciamento que tentam melhorar o
desempenho ambiental dos insumos adquiridos ou das empresas que 0s fornecem
(Walker, Di Sisto, & McBain, 2008). Todavia, diante destas praticas, surge o
problema de pesquisa: sera que os Relatérios GRI sdo bastante suficientes para
identificar as praticas de gestdo verde da cadeia de suprimentos? O objetivo é
analisar a possibilidade dos Relatorios GRI serem empregados como fonte de
informacao para adogdo de um indice de esverdeamento. Apesar da existéncia de
varias pesquisas sobre o tema proposto, poucos estudos fazem uma correlagdo das
praticas inovadoras na GSCM com temas materiais dos relatérios de
sustentabilidade das empresas configuradas em redes de negoécios. Assim esta
pesquisa contribui para literatura académica, como também para a pratica gerencial

nas organizagoes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA



Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos para entendimento
como: supply chain, gestdo da cadeia de suprimentos e suas praticas adotadas,
relatorios GRI e indicadores de sustentabilidade aliados a gestdo ambiental das
empresas. A aplicacao das defini¢cdes, relacionadas a praticas inovadoras na gestao
verde da cadeia de suprimentos tera importante enfoque.

2.1 Gestédo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management: SCM)

Segundo Poirier e Reiter (1997), uma cadeia de suprimentos (ou supply
chain) € um sistema, através do qual as empresas e organizacfes entregam
produtos (bens e servigos) aos seus compradores, configurando uma Rede de
organizagOes interligadas. A Gestdo da Cadeia de Suprimentos basicamente
pressupfe que as empresas determinam suas estratégias de funcionamento e de
competicdo por meio de posicionamentos, como clientes ou como fornecedores, nas
cadeias produtivas a que pertencem, como aponta Pires (1998). Geralmente a SCM
procura reforcar, acrescentar e amplificar os beneficios de uma gestao integrada da
cadeia de suprimentos. Desta forma, as estratégias e as decisfées ndo sdo mais
planejadas e estabelecidas sob o ponto de vista de apenas uma empresa, mas
passam a integralizar a cadeia produtiva como um todo. Neste sentido, como ensina
Jacoby (2009), a Gestdo da Cadeia de Suprimentos € um conjunto de tarefas
compreendidas em movimentar um produto [bem ou servi¢o] do fornecedor para o
consumidor final. De acordo com Xavier e Corréa (2013), a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos € definida como a administracdo integrada dos processos
indispensaveis aos negdcios comprometidos com a gestdo das instalacées e dos
fluxos fisicos, financeiros e de informag6es, incluindo desde os produtores originais
de insumos basicos até a disposicao final pés-consumo, para o fornecimento de
bens, servicos e informacgdes, de forma a agregar valor para os clientes e demais
stakeholders (partes interessadas no negécio: acionistas, funcionarios, gestores,
comunidade e governo).

2.2 Gestdao Verde da Cadeia de Suprimentos (Green Supply Chain
Management: GSCM) e suas praticas adotadas

A nova era ambiental representa um novo desafio para as empresas em todo
0o mundo, de acordo com Beamon (1999). O estimulo consiste em desenvolver
formas para possibilitar uma interagao entre desenvolvimento industrial e a protecéo
ambiental. Para dar inicio a realizacdo deste desafio, redefine-se a estrutura basica

da cadeia de suprimentos, acomodando preocupacdes ambientais associadas com



0s residuos e minimizacdo do uso dos recursos. O conceito de gestdo verde da
cadeia de suprimentos, para An et al. (2008), acrescenta uma consciéncia ambiental
na gestdo da cadeia de suprimentos e foi introduzido no final de muitos processos
de fabricacdo. Estes tiveram obrigatoriamente a andlise dos efeitos do ciclo dos
produtos, juntamente com o espirito de preservacdo do meio-ambiente, aliado a uma
legislacdo ambiental, transformando-se em praticas de fabricacdo e respondendo a
influéncias da opinido publica, segundo Beamon (1999); Sarkis (2003); An et al.
(2008); Barbieri; Cajazeira; Branchini (2009).

Nos ultimos anos, pesquisadores e agentes de varios setores industriais vém
prestando atencdo a GSCM, com uma abordagem interdisciplinar, na ado¢do de
uma perspectiva mais verde na gestdo da cadeia de suprimentos, como aponta
Srivastava (2007); Sarkis et al.(2011). A gestdo verde é caracterizada por praticas
adotadas nas empresas e, de acordo com Sarkis (2003), tais praticas séo
consideradas como fatores de relacionamento com enfoque ambiental, tecnolégico e
organizacional no cenario das cadeias de suprimentos, que séo indispensaveis para
tomar decisdes relacionadas as operacdes internas e externas a organizacéo. Zhu et
al. (2011) declaram que € necesséario expandir cooperacdo entre componentes da
cadeia de suprimentos na adocdo de praticas de GSCM. Dies et al. (2012)
complementam que para desenvolver esse processo de colaboragcdo, uma maneira
seria passar a difundir o conhecimento sobre questfes verdes nas empresas que
constituem uma cadeia de suprimentos. Algumas praticas sao: gestdo ambiental
interna; compras verdes; cooperacdo com os clientes; ecodesign e recuperacao de
investimentos. A estas também se associa a pratica de logistica reversa, uma vez
qgue Sarkis, Zhu e Lai (2011) e Srivastava (2007) a destacam como importante para
a composicdo de uma cadeia de suprimentos verde. Enfatizando a fase de producéo
de bens e servicos das organizacbes, as pesquisas de Rao e Holt (2005)
associaram como principais praticas de GSCM: a prevencao da poluicdo, praticas de
producdo mais limpa, fabricagdo em circuito fechado ou sua logistica reversa
incorporada & maxima extensdo possivel da cadeia, reducdo do consumo e geragao
de residuos e por fim, reciclagem de residuos. Yarahmadi, Higgins e Clements
(2012) trataram a GSCM como um processo de inovagao, debatendo a cooperagao
como um fator de inovacdo ambiental [...] e o esverdeamento da cadeia de
abastecimento como reflexo das conformidades e processos de monitoramento,

orientado por praticas cooperativas. Para Lakhal e H'Mida (2003), o apelo verde na



cadeia de suprimentos pode ter inicio com as condi¢cbes de ofertas e continuar
através do armazenamento, design, fabricacdo e embalagem, distribuicdo e
consumidores finais, podendo ser estendido para a coleta, reciclagem,
remanufatura, desmontagem, e revenda de produtos, partes de produtos ou
embalagens, além do controle sobre emissfes no ar e ruidos e impacto ambiental.
Apesar da importancia da cadeia de suprimentos verde como ecologia industrial, na
opinido de Sheu et. al. (2005), a integracdo dessa cadeia verde e da logistica sob o
prisma estratégico organizacional ainda é critica. Faltam modelos apropriados de
gerenciamento da logistica dos fluxos associados a cada membro da cadeia,
comandados pela empresa focal, visando ao aperfeicoamento do processo de
gestdo da cadeia de suprimentos verde. Para Borges (2008), a implantacdo de uma
cadeia de suprimentos verde nas empresas brasileiras ainda € um grande desafio,
pois a maior parte delas ndo s6 desconhece o significado do termo, como também

nao tem informacdes sobre as vantagens e oportunidades que ela pode gerar.
Quadro 1: Algumas praticas de GSCM adotadas

Praticas de GSCM Definicdes
Gestdo ambiental A gestdo ambiental interna é considerada o primeiro passo para a
interna implementacdo e adoc¢do de outras praticas de GSCM (Zhu & Sarkis, 2006).

Para isso, devem-se adotar programas internos de gestdo ambiental com o
comprometimento da alta e média administracéo e cooperagéo interfuncional
(Zhu et al., 2008b, c, 2012a; Xu et al., 2012), programas de auditoria interna
e externa a empresa (Darnall et al., 2008; Large & Thomsen, 2011) e adogao
de sistema de gestdo ambiental com base na ISO 14001 (Arimura et al.,
2011).

Compras verdes Compras verdes envolvem atividades de compra com fornecedores com o
objetivo de reduzir o residuo na fonte e o consumo de materiais virgens
(Carter et al., 2000; Min & Galle, 2001).

Cooperacao com A colaboragédo com os clientes inclui o intercambio de informacdes técnicas e

cliente operacionais a fim de planejar e definir metas ambientais (Eltayeb et al.,
2010).

Ecodesign O ecodesign, conhecido como DFE (design for environment), tem como

objetivo criar produtos ecoeficientes, sem comprometer seus custos,
gualidade e restricbes de tempo para a fabricacdo. Um dos aspectos-chave é
facilitar o reuso, reciclagem e recuperacdo. O sucesso do projeto do produto
requer cooperacdo entre a empresa e seus parceiros da cadeia de
suprimentos (Zhu et al.,, 2008c), seja ao projetar embalagens em parceria
com os fornecedores, seja ao projetar produtos em parceria com clientes
(Diabat & Govindan, 2011) na busca de minimizar a geragao de residuos e o
impacto ambiental do produto durante todo ciclo de vida (Srivastava, 2007).
Assim, conforme apresentado por Dues et al. (2012), o ecodesign visa:
Design de produto para reduzir consumo de material e/ou energia; Design de
produto para reuso ou reciclagem ou recuperacdo de componentes; Design
de produto para evitar ou reduzir o uso de substéncias perigosas no
processo de fabricacao.

Recuperacao do O objetivo da recuperacdo do investimento é gerenciar estoque ao vender
investimento excesso de inventario, sucata, equipamentos e materiais usados (Preuss,
2005; Zhu et al., 2008a, c, 2011, Liu et al., 2011).




Logistica reversa Logistica reversa € o processo de planejar, implantar e controlar o fluxo de
materiais, inventarios, bens acabados e informac6es relacionadas ao ponto
de consumo até o ponto de origem para captar valor do produto (reuso,
remanufatura e/ou reciclagem) ou mesmo descartar de maneira adequada
(Rogers & Tibben-Lembke, 1999).

Workshops e Formas de orientar, capacitar e treinar funcionarios e fornecedores a
palestras aprenderem e a terem objetivos ambientais comuns (Liu et al., 2011; Sarkis,
2012). Por isso, fatores humanos sao importantes para induzir praticas de
GSCM. No entanto, firmar parcerias e colaboracdo com fornecedores € um
processo demorado e dispendioso que requer suporte, assisténcia,
treinamento (Bai & Sarkis, 2010; Large & Thomsen, 2011; Fu et al., 2012), e
para isso o relacionamento deve ser consolidado por meio de contrato de
longo prazo (Sharfman et al., 2009; Gaussin et al., 2011).

Marketing verde Incentivam consumidores a se engajarem na logistica reversa devolvendo o
produto no final da vida dtil, orientando-os com um guia de usuario
ambientalmente consciente, além de rotulagem ambiental, como maneira de
incentivar consumidores a comprarem seus produtos (Andi¢ et al.,, 2012;
Gaussin et al., 2011).

Programas voltados | Sele¢éo, avaliagdo, desenvolvimento (Lee et al., 2009; Large & Thomsen,
aos fornecedores 2011; Gimenez & Tachizawa, 2012), monitoramento e auditoria na melhoria
do desempenho ambiental e na formacdo de equipe de projetos conjuntos
tanto interno quanto com fornecedores, no cumprimento dos objetivos
ambientais da cadeia de suprimentos (Vachon, 2007; Yang & Sheu, 2007,
Andig et al., 2012; Green Junior et al., 2012).

Fonte: Adaptado de Arantes e Jabbour (2014)
Todavia entende-se como empresa focal aquela que induz e estabelece as

regras ou governa a cadeia de suprimento, preservando contato direto com o
consumidor ou projetando os produtos que a cadeia oferece, a fim de estimular tanto
0 ambiente interno como o externo (fornecedores e clientes) e a defenderem
praticas de GSCM ao longo da cadeia de suprimentos. Assim, como indicam Zhu et
al.(2012), a inducao da opcédo por praticas de GSCM nas empresas ocorre interna
ou externamente com fornecedores e clientes de maneira a gerar inovagao e atingir
eficiéncias ambientais, operacionais e, consequentemente, obter resultado
econdmico satisfatorio.

2.3 Relatérios GRI (de Sustentabilidade das Empresas)

A GRI (Global Reporting Initiative) € uma iniciativa que tem como objetivo
melhorar a qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos relatérios de sustentabilidade.
Tem recebido apoio efetivo e participacédo de representantes da industria, de grupos
ativistas sem fins lucrativos, de 6rgaos contabeis, de organiza¢cdes de investidores e
de sindicatos, entre outros. Para haver consenso nas diretrizes utilizadas nos
relatérios com aceitacdo mundial, estes grupos operam em conjunto. Estas diretrizes
representam mais um desenvolvimento para atender maiores demandas de
informacdes. As informacdes propostas sao sugeridas da seguinte forma, segundo a

GRI (2002): (i) Viséo estratégica: abrange a declaracdo da visdo e da estratégia da




organizagdo no tocante a sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.
Deve conter uma declaracdo do diretor-presidente (ou autoridade equivalente),
comentando os pontos mais importantes do relatério; (i) Perfil: os relatorios devem
apresentar o perfil organizacional, fornecendo informagcbes como nome da
organizacgéo, principais produtos e servigos, estrutura operacional da organizagéo,
tipo e natureza legal de propriedade, paises em que atua e seu porte. Além disso,
devem informar as pessoas que serdo contatadas para esclarecimentos, periodo a
qgue se referem as informacgdes, data dos relatérios anteriores e suas abrangéncias.
Também devem constar no relatério os critérios utilizados na contabilizacdo dos
custos e beneficios econémico-ambientais, como também politicas e procedimentos
internos usados para garantir a exatidao, integralidade e confiabilidade do relatério
ambiental; (iii) Estrutura de governanca e sistemas de gestdo: como descrito no
proprio titulo, os relatérios devem deixar clara a estrutura de governanca, incluindo
0S principais comités abaixo dos conselhos de administragdo que sejam
responsaveis pela estratégia e supervisdo da organizacdo, o engajamento das
partes interessadas e politicas abrangentes e sistemas de gestéo; (iv) Sumario de
conteldo da GRI: a GRI considera importante a elaboracdo de uma tabela
identificando a localizacdo de cada elemento do seu relatério, por secao e indicador;
(v) Indicadores de desempenho: o principal objetivo de se colocar indicadores de
desempenho nos relatérios é fornecer informacfes sobre o impacto ambiental da
organizacao relatora, buscando aprimorar a comparabilidade dos relatorios entre as
organizacdes que os elaboram.

Essas orientacbes da GRI organizam o espirito do relatério de
sustentabilidade quanto a desempenho econémico, ambiental e social, denominado
como triple botton line, ou resultado triplo. Para se alcancar a sustentabilidade, deve
haver equilibrio entre estas trés variaveis e sem comprometer seu progresso futuro.
2.4 Tabela GRI de Indicadores

Os relatérios de sustentabilidade utilizam uma estrutura definida pela GRI,
divulgando resultados, como também suas consequéncias, que surgem durante o
periodo relatado, no ambito dos compromissos, da estratégia e da abordagem de
gestdo adotados pelas organizacdes. Conforme as Diretrizes para a Elaboracao de
Relatérios de Sustentabilidade, Manual GRI (2007), o padrdo GRI constitui-se de
trés categorias de indicadores de desempenho de sustentabilidade: econbmica,

ambiental e social.



Os indicadores de sustentabilidade social subdividem-se nas seguintes
categorias: praticas laborais, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo
produto. Cada categoria inclui uma divulgacdo da abordagem de gestdo e o

respectivo conjunto de indicadores de desempenho essenciais e complementares.
Quadro 2: Indicadores GRI

EC - Econbmicos

EC1 - Valor econbmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
indenizacdes a trabalhadores, donativos e outros investimentos na comunidade, lucros néao
distribuidos e pagamentos a investidores e governos.

EC2 - Implicacbes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao,
devido as alterac@es climaticas.

EC3 - Cobertura das obrigages referentes ao plano de beneficios definidos pela organizagéo.

EC4 - Apoio financeiro significativo recebido do governo.

EC5 - Razdo entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local, nas unidades operacionais
importantes.

EC6 - Politicas, praticas e proporcdo de custos com fornecedores locais, em unidades operacionais
importantes.

EC7 - Procedimentos para contratacdo local e proporcdo de cargos de gestédo de topo ocupado por
individuos provenientes da comunidade local, nas unidades operacionais mais importantes.

EC8 - Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infra-estruturas e servicos que visam
essencialmente o beneficio publico através de envolvimento comercial, em géneros ou pro bono.
EC9 - Descricdo e analise dos Impactos Econémicos Indiretos mais significativos, incluindo a sua
extenséo.

EN — Ambientais

ENL1 - Materiais utilizados, por peso ou por volume.

EN2 - Percentagem de materiais utilizados que s&o provenientes de reciclagem.

EN3 - Consumo direto de energia, discriminado por fonte de energia primaria.

EN4 - Consumo indireto de energia, discriminado por fonte primaria.

ENS - Total de poupanca de energia devido a melhorias na conservagao e na eficiéncia.

EN6 - Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia energética ou nas
energias renovaveis, e redu¢des no consumo de energia em resultado dessas iniciativas.

EN7 - Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e reducdes alcancadas.

EN8 - Consumo total de agua, por fonte.

EN9 - Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de agua.

EN10 - Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada.

EN11 - Localizacdo e éarea dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados pela
organizacdo, no interior de zonas protegidas, ou a elas adjacentes, e em &reas de alto indice de
biodiversidade fora das zonas protegidas.

EN12 - Descricdo dos impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a
biodiversidade das &areas protegidas e sobre as areas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas.

EN13 - Habitats protegidos ou recuperados.

EN14 - Estratégias e programas, atuais e futuros, de gestao de impactes na biodiversidade.

EN15 - Nimero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN (Unido Internacional para a Conservagao
da Natureza e dos Recursos Naturais) e na lista nacional de conservacéo das espécies, com habitats
em areas afetadas por operagoes, discriminadas por nivel de risco de extingao.

EN16 - Emissdes totais diretas e indiretas de gases com efeito de estufa, por peso.

EN17 - Outras emiss0fes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa, por peso.

EN18 - Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, assim como reducdes
alcancadas.

EN19 - Emisséo de substancias destruidoras da camada de 0zono, por peso.

ENZ20 - NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e por peso.

EN21 - Descarga total de agua, por qualidade e destino.

EN22 - Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminacao.

EN23 - Numero e volume total de derrames significativos

EN24 - Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados, considerados




perigosos nos termos da Convencéao de Basileia e percentagem de residuos transportados por navio,
a nivel internacional.

EN25 - Identidade, dimens&o, estatuto de protecdo e valor para a biodiversidade dos recursos
hidricos e respectivos habitats, afetados de forma significativa pelas descargas de agua e
escoamento superficial.

EN26 - Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servi¢os e grau de reducéo do
impacto.

EN27 - Percentagem recuperada de produtos vendidos e respectivas embalagens, por categoria.
EN28 - Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o nimero total de sancdes
ndo-monetéarias por descumprimento das leis e regulamentos ambientais.

EN29 - Impactos ambientais significativos, resultantes do transporte de produtos e outros bens ou
matérias-primas utilizados nas operag6es da organizagédo, bem como o transporte de funcionarios.
EN30 - Total de custos e investimentos com a prote¢cdo ambiental, por tipo.

LA — Relagfes Trabalhistas

LA1 — Discrimina a méo-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato de trabalho e por regiéo.
LA2 — Numero total de trabalhadores e respectiva taxa de rotatividade, por faixa etaria, género e
regido.

LA3 — Beneficios assegurados aos funcionarios por tempo inteiro que ndo sdo concedidos a
funcionarios temporarios ou a tempo parcial.

LA4 — Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de contratagéo coletiva.

LA5 — Prazos minimos de notificagcao prévia em relagdo a mudancgas operacionais, incluindo se esse
procedimento é mencionado nos acordos de contratacao coletiva.

LA6 — Percentagem da totalidade da mé&o-de-obra representada em comissdes formais de seguranca
e salde, que ajudam no acompanhamento e aconselhamento sobre programas de seguranga e
saude ocupacional.

LA7 — Taxa de lesdes, doencas profissionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados com
o trabalho, por regiéo.

LA8 — Programas em curso de educacao, formacéo, aconselhamento, prevenc¢éo e controle de risco,
em curso, para garantir assisténcia aos trabalhadores, as suas familias ou aos membros da
comunidade afetados por doencgas graves.

LA9 — Topicos relativos a saude e seguranca, abrangidos por acordos formais com sindicatos.

LA10 — Média de horas de formacéo, por ano, por trabalhador, discriminadas por categoria de
funcgodes.

LA11 — Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para a gestao de carreira.

LA12 — Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente, andlises de desempenho e de
desenvolvimento da carreira.

LA13 — Composicdo dos 6rgdos sociais da empresa e relacdo dos trabalhadores por categoria, de
acordo com o género, a faixa etéria, as minorias e outros indicadores de diversidade.

LA14 — Discriminagdo da razéo do salario base entre homens e mulheres, por categoria de funcgdes.

HR — Direitos Humanos

HR1 — Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativos que incluam clausulas
referentes aos direitos humanos ou que foram submetidos a andlises referentes aos direitos
humanos.

HR2 — Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas que foram submetidos a
avaliacOes relativas a direitos humanos e medidas tomadas.

HR3 — Numero total de horas de formagdo em politicas e procedimentos relativos a aspectos dos
direitos humanos relevantes para as operagdes, incluindo a percentagem de funcionarios que
beneficiaram de formacéo.

HR4 — Numero total de casos de discriminacdo e a¢des tomadas.

HR5 — Casos em que exista um risco significativo de impedimento ao livre exercicio da liberdade de
associagdo e realizacdo de acordos de contratacdo coletiva, e medidas que contribuam para a sua
eliminacao.

HR6 — Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil, e medidas que
contribuam para a sua eliminagéo.

HR7 — Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho for¢ado ou escravo, e
medidas que contribuam para a sua eliminagéo.

HR8 — Percentagem do pessoal de seguran¢a submetido a formagédo nas politicas ou procedimentos
da organizacdo, relativos aos direitos humanos, e que séo relevantes para as operagodes.

HR9 — Numero total de Incidentes que envolvam a violagdo dos direitos dos povos indigenas e acdes




tomadas.

SO — Sociedade

SO1 - Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os
impactos das operagBes nas comunidades, incluindo no momento da sua instalagdo durante a
operacdo e no momento da retirada.

S0O2 - Percentagem e nimero total de unidades de negécio alvo de analise de riscos a corrupgao.
SO3 - Percentagem de trabalhadores que tenham efetuado formacdo nas politicas e praticas de
anticorrup¢ao da organizacéo.

S04 — Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcéo.

SO5 - Posi¢des quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracao de politicas publicas e em
grupos de presséo.

SO6 — Valor total das contribuicBes financeiras ou em espécie a partidos politicos, politicos ou a
instituicGes relacionadas, discriminadas por pais.

SO7 — Numero total de acdes judiciais por concorréncia desleal, antitruste e praticas de monopdlio,
bem como os seus resultados.

S0O8 — Montantes das coimas significativas e numero total de sancSes ndo monetérias por
descumprimento das leis e regulamentos ambientais.

PR — Produtos

PR1 - Indica os ciclos de vida dos produtos e servicos em que os impactos de salde e seguranca
sdo avaliados com o objetivo de efetuar melhorias, bem como a percentagem das principais
categorias de produtos e servicos sujeitas a tais procedimentos.

PR2 — Refere-se o numero total de incidentes resultantes da n&o-conformidade com os
regulamentos e cddigos voluntérios relativos aos impactos, na salde e seguranga, dos produtos e
servigos durante o respectivo ciclo de vida, discriminado por tipo de resultado.

PR3 — Tipo de informac¢&o sobre produtos e servigos exigida por regulamentos, e a percentagem de
produtos e servicos significativos sujeitos a tais requisitos.

PR4 — Indica o numero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os regulamentos e
cédigos voluntarios relativos a informacao e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo
de resultado.

PR5 — Procedimentos relacionados com a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas
que mecam a satisfacéo do cliente.

PR6 — Programas de observancia das leis, normas e coédigos voluntarios relacionados com
comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promocéo e patrocinio.

PR7 — Indica o numero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os regulamentos e
cédigos voluntarios relativos a comunicagbes de marketing, incluindo publicidade, promocédo e
patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

PR8 — Numero total de reclamacdes registadas relativas a violagdo da privacidade de clientes.

PR9 — Montante das coimas (significativas) por descumprimento de leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e utilizagdo de produtos e servigos.

Fonte: Adaptado do Manual GRI (2007)

Dos relatérios analisados das empresas da lista da Bovespa (B3), foram
evidenciados indicadores em comum, porém 0S mesmos ndo se repetem em sua
integralidade. Ou seja, apesar das empresas seguirem uma referéncia geral nos
manuais da GRI para composi¢cao dos seus indicadores, isso ndo quer dizer que ha
uma uniformidade quanto a sua utilizacdo. Portanto, ao observar esta variacdo de
indicadores utilizados nos conteddos dos relatorios, é possivel perceber, em
decorréncia dos aspectos apontados nas praticas, que o seu nivel de aplicacdo e
esverdeamento também pode variar entre as empresas, provocando um

desequilibrio na avaliagdo do desempenho organizacional.

4. METODOLOGIA



Esta pesquisa teve origem numa questdo ou problema, uma condi¢cao béasica
para realizagdo da revisdo bibliografica de vinte relatérios GRI das empresas:
Ambev, Bombril, Brasil Agro, Brakem, BRF, Celulosi Irani, Duratex, Embraer, Fibria
Celulose, Fleury, Gerdau, Grandene, JBS, Klabin, Natura, Nestlé, Petrobras,
Suzano, Telefénica e Vale do Rio Doce, escolhidas da lista Bovespa (B3), entre
2016 e 2017, pelo critério de possuirem mais informac6es nos relatérios, como
também definicdo da teoria de base e aplicacdo do método. Sua natureza é
aplicada, objetivando gerar conhecimentos com utilidade pratica, dirigidos a solugéo
de problemas especificos. Contudo a estratégia é qualitativa, com finalidade
descritiva, visando observar, apontar e analisar os fendbmenos estudados. Oliveira
(1999) destaca que a pesquisa descritiva solicita um planejamento rigoroso em
relacdo a exposicdo de métodos e técnicas para coleta e andlise de dados. Foram
analisados os periodicos académicos nacionais e internacionais, dos ultimos dez
anos, das bases CAPES e Web of Science. Os dados analisados foram extraidos
dos relatérios GRI, relacionando as praticas adotadas com os Indicadores de
desempenho, apontando quais empresas executam mais ou menos praticas de
gestdo verde na cadeia de suprimentos. O instrumento utilizado é a observacao, a
partir das unidades de andlise para verificar evidencias relativas ao tema de

pesquisa e que colaborem na solugcéo da pergunta-problema.

Figura 1: Etapas do processo de escolha dos relatérios

E1: Escolha dos Relatérios E2: Verificagdo das E3: Comparagdo com as

de Sustentabilidade Praticas adotadas Praticas Verdes da Literatura
E1: Definigdo dos E5: Comparagéo E4: Listagem dos Indicadores
Relatérios mais relevantes entre os Relatérios GRI presentes nos Relatérios

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Portanto, de posse dos relatérios mais completos, com maior detalhamento
de informacgbes nas praticas adotadas e indicadores de desempenho, passou-se ao
estagio de verificacdo do nivel de engajamento da empresa com a questdo do
compromisso ambiental, levando-se em conta a possibilidade de adoc&o de um nivel

de esverdeamento para cada relatorio.

5. ANALISE DOS RESULTADOS




Como resultados deste estudo, foram confrontados os relatérios GRI de
sustentabilidade das empresas e suas respectivas préaticas verdes, chegando-se a
conclusao que existe sim a possibilidade de tais documentos serem utilizados como
fonte de informacédo para que seja adotado um indice de esverdeamento, bem como
a elaboracdo de um modelo conceitual a partir da consolidacdo dos estudos, para
testes empiricos posteriores.

Figura 2: Esboco do indice de Esverdeamento

Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos

P

indice de Esverdeamento (IE)

Fonte: elaborado pelo autor (2018).

A principio, a determinacdo do numero de casos ocorreu pela saturacao
tedrica que acontece apO0s comparacao dos fatores e praticas adotadas de Gestéo
Verde da Cadeia de Suprimentos, apontadas em varios estudos dos principais
autores do tema.

6. CONCLUSAO

Este trabalho teve por objetivo a andlise dos Relatorios GRI de
sustentabilidade das empresas como fonte de informacéo para adoc¢do do indice de
esverdeamento. A pesquisa tem a caracteristica de um estudo de qualitativo,
descritivo e se justificou pela importancia crescente do tema e do conhecimento das
praticas de gestdo verde da cadeia de suprimentos para melhorias das
organizacOes. Através de anadlises dos relatérios GRI de sustentabilidade de redes
de suprimentos estabelecidas no Brasil, foram avaliadas tais praticas verdes

executadas pelas empresas, em relacdo aquelas dispostas na literatura académica.



Foi executada uma revisdo bibliografica dos peridédicos académicos, com temas
correlatos ao desta pesquisa, dos ultimos dez anos, comparando as préticas verdes
de literatura com aquelas adotadas nas empresas e seus indicadores de
desempenho, para elaboracdo de um modelo conceitual. A pesquisa apresenta
como contribuicdo a constatacdo da possibilidade de se estabelecer um indice de
esverdeamento dos relatérios GRI de sustentabilidade das empresas, que possibilita
identificar o quao verdes sdo as praticas adotadas, tanto para conhecimento de
estudiosos do tema, quanto para gestores. Mesmo em estagio inicial de aplicacéo,
este modelo permitiu alcancar o objetivo proposto, ainda que suscetivel a falhas e
vieses do pesquisador. Como limitagdo de pesquisa, observa-se que foram
escolhidos relatorios de redes de suprimentos nacionais, podendo ser expandido o
estudo para redes internacionais. Como sugestdo de estudos futuros, pode ser
observada a necessidade de comparagdo dos indicadores de desempenho com
outros indicadores de sustentabilidade, complementando a avaliagdo da

possibilidade de ado¢édo de um indice de esverdeamento mais aprofundado.
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