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Resumo

A atividade hoteleira resguarda uma relagdo direta com o0s aspectos de
desenvolvimento ambiental, social e econdmico. Trata-se de um segmento com elevado
potencial para contribuir positivamente com a comunidade local na qual esta inserido. Sendo
assim, o estudo discorre sobre o conceito de sustentabilidade, sua respectiva inser¢do na
estratégia de empresas e a adogdo de acles relacionadas ao conceito de Triple Bottom Line. O
presente trabalho pauta-se em dois estudos de caso de hotéis brasileiros que possuem algum
tipo de certificacdo de sustentabilidade e visa compreender quais sdo os fatores motivadores
para a adocdo de acOes sustentaveis por parte desses hotéis e 0s respectivos fatores
facilitadores e barreiras para adogdo de tais préaticas. Foram utilizados como referéncia teérica
estudos de hotéis, tanto no Brasil como no exterior. Os resultados da pesquisa realizada com
os dois hotéis, comparativamente com outros estudos publicados, apresentam relatos variados
para a adocdo pela empresa de préaticas de sustentabilidade. As motivacbes variam desde
alinhamento aos valores e vocacdo do hotel até aspectos financeiros para ampliagdo de
ganhos. As praticas ambientais adotadas apresentaram semelhanga entre os casos analisados e
estudos publicados, considerando o carater de padronizacdo existente em processos de
certificacdo.
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1.Introducéo

A atuacdo de agentes envolvidos no desenvolvimento do turismo tem sido cada vez
mais influenciada pelos principios da sustentabilidade (KOCH; JUNQUEIRA, 2017; ANJOS,
2004), levando em conta 0s potenciais impactos positivos e negativos dessa atividade
econOmica sobre as comunidades ela ocorre e sobre o meio ambiente.

Mesmo que empresas hoteleiras ndo incorram, proporcionalmente, em tamanhos
impactos ao meio ambiente como as industrias ou os grandes produtores de combustiveis
fosseis, no longo prazo poderdo ser observadas consequéncias negativas na comunidade onde
a organizacao esteja localizada. Em alguns segmentos especificos de hotelaria, a interacdo
entre individuo e meio ambiente, além de ser frequente, é parte integrante do negdcio.
Estabelecer diretrizes entre a atuacdo de funcionarios, hospedes e empresa junto a natureza é
fundamental para a salde do negdcio. Logo, os hotéis poderdo igualmente conferir sua
contribuicdo positiva ao desenvolvimento sustentavel.

Uma série de fatores como, o alto nivel de utilizacdo de recursos (agua, energia e
consumiveis) nas instalagdes do hotel, o fato da hotelaria ser um dos mais importantes setores
da industria do turismo e por oferecer quase da metade das acomodacbes aos visitantes
nacionais e internacionais, indicam que a industria hoteleira tem uma responsabilidade
importante neste processo (BOHDANOWICZ; SIMANIC; MARTINAC, 2005).

O desenvolvimento sustentavel apresenta-se como uma prioridade vital e como um
grande desafio contemporaneo. A questdo da sustentabilidade das redes hoteleiras deve ser
abordada em todos os niveis e as respectivas causas para sua adocdo, ou ndo adogdo,
devidamente compreendidas. Com base nesse contexto, 0 presente artigo busca responder as
seguintes questdes de pesquisa: a. Quais motivos, de fato, levam hotéis a adotarem um
Sistema de Gestdo de Sustentabilidade Certificado?; b. Quais os fatores que facilitaram ou
dificultaram a implantagdo deste Sistema pelos hotéis?; c. Os resultados obtidos foram
satisfatorios e estdo alinhados com as estratégias desses hotéis?

Com base nessas questdes, 0s objetivos gerais da pesquisa Sd0: exXpor 0 processo que
da inicio a implantagdo de um sistema de gestdo de sustentabilidade em empresas da industria
hoteleira; explicitar as respectivas motivacGes para a implantacdo da sustentabilidade; e
identificar e evidenciar os fatores estratégicos que favoreceram ou dificultaram a viabilizacdo
dos hotéis.

Este estudo se delimita ao periodo a partir de 2012, quando se da inicio a adocao da
sustentabilidade por um dos hotéis objetos de analise. Foram realizadas pesquisas com dois
hotéis, sendo um localizado na regido Sul e outro na regido Centro-Oeste do Brasil e que de
alguma forma empreguem elementos de sustentabilidade em sua operacgéo.

O presente artigo busca também preencher a aparente caréncia de pesquisas nacionais
sobre a relagéo entre sistemas de gestdo de sustentabilidade e a sua respectiva inser¢édo na
estratégia de empresas do segmento hoteleiro.

2. Referencial Teodrico

2.1. Meios de Hospedagem

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas conceituou os meios de hospedagem da
seguinte forma, através da Norma Nacional para Meios de Hospedagem — Requisitos para a
Sustentabilidade, NIH-54, 2004:

“Empreendimento, publico ou privado, que fornece, dentre as suas atividades,
servicos de acomodacéo. Nota: O meio de hospedagem pode ter outras atividades e
oferecer outros servigos turisticos. ” (CONSELHO NACIONAL RESERVA DA
BIOSFERA DA MATA ATLANTICA, 2004, p.19)



Visando elevar a competitividade do segmento hoteleiro no Brasil, 0 Ministério do
Turismo instituiu um sistema de classificagdo segundo os padrdes internacionais de
classificacdo. No Brasil, o sistema se denomina Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios
de Hospedagem (SBClass) e é de adesédo e adocdo voluntérias. Os meios de hospedagem estdo
divididos em sete tipos, conforme estabelecimento de regra por parte do SBClass. Séo eles:
hotel, resort, hotel fazenda, cama & café, hotel histérico, pousada e flat/apart-hotel. Estes
utilizam como forma de diferenciacdo a simbologia de estrelas para distinguir as categorias
(MINISTERIO DO TURISMO, 2010). N4o serdo citadas as categorias dos hotéis analisados.
O intuito é preservar a confidencialidade das empresas, a pedido das mesmas.

2.2. Sustentabilidade em Hotelaria
De acordo com Almeida (2016), pode-se considerar o estudo da sustentabilidade na

atividade hoteleira como sendo:

[...] uma area determinante para o turismo atual e futuro, que deve
ser utilizada como fator de desenvolvimento e implementacdo de
boas préaticas sustentiveis e criagdo de novas areas de negdcio,
contribuindo ndo sé para o conceito de hotelaria amiga do ambiente,
mas também para aumentar a competitividade das estruturas que
estiverem mais atentas a esta temética, recorrendo nomeadamente ao
marketing sustentdvel e amigo do ambiente (green marketing).
(ALMEIDA, 2016, p. 15)

Segundo Ayuso (2006), as empresas de turismo, especialmente os hotéis, realizaram
desde o inicio da década de 1990 diferentes iniciativas voluntarias a titulo de evidenciacdo de
seu compromisso com o turismo sustentavel. Ainda, de acordo com Deraman et al (2017),
vem se empregando um esforco consideravel em conscientizacdo, com o intuito de aumentar
0 numero de estabelecimentos com préticas verdes na industria hoteleira, visto que a indUstria
pode afetar 0 meio ambiente de algumas formas, e dentre elas, tem-se a utilizacdo excessiva
de recursos naturais. Segundo os autores, a participacdo dos hotéis em praticas verdes ainda é
baixa devido a varios fatores que influenciaram os hotéis a implementar as préaticas verdes ou
permanecer com as praticas operacionais atuais. Dentre os fatores que mais influenciaram a
adocdo de praticas sustentaveis estdo: custo, apoio dos consumidores e apoio dos
funcionérios. O apoio dos consumidores acabou sendo identificado como o fator mais
influenciador para a implementacao de praticas verdes no hotel.

O conceito verde no segmento de hospitalidade teve inicio em meados da década de
1990, por iniciativa de redes de hotéis e resorts (MELISSEN; ROEVENS, 2007). Melissen e
Roevens (2007) questionam se o conceito de oferecimento de hospitalidade aos hospedes, e a
sustentabilidade, podem ser considerados mutuamente exclusivos. Porém, uma exploracdo da
industria hoteleira dos anos 2000 revela imediatamente uma série de exemplos de empresas
neste segmento que ndo estdo certas dessa ndo conciliagdo. Muitos hotéis e resorts ja
comecaram a considerar requisitos ambientais como objetivos integrantes de seus negécios e
aplicaram praticas conscientes do meio ambiente. De acordo com Deraman et al (2017), desde
entdo, existem muitos estudos relacionados que estdo sendo realizados e varios beneficios
foram descobertos com os resultados da implementacéo.

2.2.1 O triple Bottom Line (TBL) e a Hotelaria

Segundo Cvelbar e Dwyer (2012), a industria do turismo parece ser pouco consciente
da existéncia de TBL ou sua relevancia para a consecu¢do do desenvolvimento sustentavel.
Boa parte dos artigos da literatura sobre hotelaria, ao focar na questdo da sustentabilidade,
aproximou-se de forma mais especifica dos impactos ambientais gerados pela industria e das
eventuais consequéncias correlatas, como por exemplo, reducéo de custo operacional advindo
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de economia com energia e comercializacdo voltada ao publico atento aos respectivos
impactos do ambiente (BOHDANOWICZ, 2005).

Boley e Uysal (2014) sugerem que a transicdo da postura de preocupacao com lucros
no curto prazo para as praticas de sustentabilidade do TBL, podem resultar em “sinergia
competitiva” para empresas de hospitalidade, como os hotéis. Neste caso, a expressao
“sinergia competitiva” ¢ utilizada para evidenciar o fendmeno da convergéncia entre
beneficios antecipados de praticas sustentaveis (reducao do custo de energia, por exemplo) e
beneficios imprevistos (aumento do nivel de satisfacdo de funcionérios, por exemplo), como
vetores capazes de tornar hotéis mais competitivos. Para eles, o principal beneficio do TBL €
a abordagem especifica das areas em que a sustentabilidade deve se concentrar.

Para Dwyer (2005), os hotéis podem absorver beneficios a partir do movimento em
direcdo ao TBL, como por exemplo, melhoria no posicionamento estratégico e de tomada de
decisbes, reducdo de custos e promocao de maiores beneficios as comunidades.

Assaf, Josiassen e Cvelbar (2012), realizaram um estudo sobre o impacto do relatério
do TBL sobre o desempenho de hotéis utilizando o método de Analise por Envoltoria de
Dados (DEA). Os resultados, com base em uma amostra de hotéis situados na Eslovénia,
apoiaram as hipoteses declaradas de que um aumento nos relatérios ambientais, sociais e
financeiros tem um impacto significativo no desempenho do hotel.

De acordo com Stoddard, Pollard e Evans (2010), sob a otica do marketing, as
organizacOes de desenvolvimento turistico (o0 que inclui os hotéis) podem se beneficiar da
adocdo da abordagem TBL através de melhor posicionamento no mercado, trazendo efeitos
positivos para imagem da marca, além de maior diferenciacdo competitiva

2.2. Normalizacéao e Certificacdo para Sustentabilidade

De acordo com a ABNT (2006), a normalizacdo tem o objetivo de designar solucgdes,
de forma consensual, para temas de carater reiterado, tornando-se um instrumento de
autodisciplina das empresas, ao simplificar os assuntos, e evidenciar a necessidade de
regulamentacéo especifica em matérias nao abrangidas por normas.

O processo de certificacdo é importante por estabelecer padrGes e ajudar a distinguir
0S negocios genuinos de ecoturismo e turismo sustentavel de outros que fazem reivindicacdes
vazias, sendo também umas das ferramentas capazes de motivar empresas e pessoas a
melhorarem o desempenho ambiental, social e econbmico, a0 mesmo tempo em que se
recompensam (de forma tangivel ou ndo) por fazé-lo (BIEN, 2015).

No ano de 2006, é publicada a norma ABNT NBR 15401:2006, cujo surgimento se da
a partir da necessidade de normalizacdo da sustentabilidade no ambito do turismo (ABNT,
2006). De acordo com a ABNT a norma NBR 15401 foi contemplada no Comité Brasileiro de
Turismo (ABNT/CB-54), pela Comissao de Estudo de Turismo Sustentavel (CE-54:004.01).

Segundo a ABNT, no caso da NBR 15401, além de controle dos impactos ambientais,
a norma tendera a gerar resultados como:

a) Conservacao, revitalizagdo e recuperacao dos recursos naturais;

b) Econdmicos por meio da ética, contribuindo para a justica social e a
valorizacgéo das culturas locais;

C) Busca da legitimidade politica em termos de participacdo e transparéncia no
processo decisério

d) Interacdo com os demais atores da cadeia produtiva do turismo. Como
consequéncia, pode-se construir condi¢fes operacionais para implementar sistemas de gestao
da sustentabilidade do turismo.

Neste contexto, a Norma acaba por emergir como um instrumento de auto avaliagdo
por parte de empresas do segmento hoteleiro, ndo se restringindo apenas a finalidade de
certificacdo. De acordo com o guia de implementacdo do sistema de gestdo de
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sustentabilidade em meios de hospedagem (ABNT, 2012), o Brasil € pioneiro na publicacao
de uma técnica que evidencia referéncias objetivas para utilizagdo responsavel dos recursos
naturais por parte dos meios de hospedagem.

A outra certificacdo analisada neste estudo é o Sistema B. O Movimento B tem suas
raizes nos Estados Unidos e no Canada, onde em 2006, os americanos Jay Cohen Gilbert, Bart
Houlahan e Andrew Kassoy idealizaram a certificagdo B Corporation (B Corps). O “B” tem o
significado de “benefit corporation” (VIEIRA, 2014).

Na categoria de hospitalidade, puderam ser identificados 12 empresas com a
certificacdo B Corps, dentre hotéis, resorts e agéncias de viagem (B CORPORATION, 2018).
Na América Latina o Sistema B foi fundado em 2011. A fundacdo sem fins lucrativos,
também apresenta a funcdo de desenvolver um movimento pioneiro para construcao de uma
economia pautada no compartilhamento e prosperidades.

De acordo com a pagina brasileira da instituicdo na internet, o Sistema B promove as
empresas B, isto é, aquelas que assumem forte compromisso com a medicao e melhoria de seu
impacto econdmico, social e ambiental. Possui foco em agentes de mercado e articula
dimensdes como politicas publicas, academia e pessoas. Além disso, o Sistema B ambiciona a
criacdo de valor integral para o mundo, por meio da economia, proporcionando a medicdo das
organizagOes a partir do bem-estar das pessoas, sociedades e Terra, simultaneamente e com
considerac@es de curto e longo prazo. As empresas B passam por um processo de certificacdo
que avalia os processos, politicas e modelo de negécios, tudo demonstrado de forma
transparente.

2.3. Levantamento de estudos comparativos

Para este topico, foram selecionados seis estudos comparativos de hotéis localizados
no Brasil e em outras partes do mundo. A partir da figura 1, sdo evidenciadas as principais
categorias tedricas da pesquisa, ou seja, as motivacdes que influenciam a adogdo de iniciativas
sustentaveis por parte dos hotéis, bem como, as barreiras, facilitadores e 0s respectivos
resultados. Mais adiante, na secdo 4, sera realizada uma comparagdo entre os estudos ja
publicados e os dois estudos de caso realizados.



Figura 1: Estudos comparativos encontrados na Literatura

ESTUDO 1: Implementing Enviromental
Managment Systems In Small- and

Medium-Sized Hotels: Obstacles

ESTUDO 2: Coastal resorts setting the
pace: An evaluation of sustainable hotel

ESTUDO 3: Certificagdo Sustentéavel
em Meios de Hospedagem — Caso da

practices Certificagdo NBR 15401 no Brasil
AUTOR ANO AUTOR ANO AUTOR ANO
Sacha Reid .
Eric S. W. Chan 2011 Nicole Johnston 2017 Claudio A. de Souza 2014
) Rafaella C. S. Alvares
Anoop Patiar

Hotéis Citados ou
ndmero de hotéis

Local da anélise
(regido/pais)

Motivacédo

Barreiras

Facilitadores

48 hotéis enquadrados como
pequenos e médios (até 250 quartos)

Aplicantes de programas de certificacao

e premiagdo em sustentabilidade. 64
Hotéis

3 Hotéis de pequeno porte

Hong Kong

Asia Pacifico (conjunto de 15 paises,
dentre eles: Australia, China,Japéo e
Singapura)

Estados da Bahia e Rio de Janeiro /
Brasil

Razdes Ambientais ou outras

Embora ndo tenha sido explicitamente
evidente, a sensibilidade dos locais
costeiros e, muitas vezes, o seu
afastamento, foi um fator chave na
motiva¢édo de um maior nimero de
préaticas de sustentabilidade.

Interesse na certificagdo NBR ABNT
15401. Visava-se subsidiar tal acdo
com apoio financeiro e operacional
para a concretizagéo do processo e
como forma de obter melhorias
organizacionais

Falta de conhecimento e habilidades;
Custo de implementacéo e
manutengéo; Falta de pessoal /
consultores qualificados; Incerteza
guanto aos resultados;

Os hotéis componentes do estudo ja
adotavam praticas sustentaveis ou
possuiam certificagdo. Ndo houve
mencéo a barreiras

Auséncia de historico de registro dos
processos operacionais e
administrativos; falta de compreenséo
em fungdo da complexidade das
normas; aumento do nimero de
funcionarios.

Trabalhar com outros hotéis de
mesmo porte e categoria com
barreiras semelhantes; Possibilidade
de compartilhamento de custos;
parcerias consistentes com
organismos externos; Apoio
governamental

Alocalizacéo do hotel: 0 ambiente
sustentavel do site e a ecologia do uso

da terra contribuiram para a certificagéo

da sustentabilidade; Acordos

colaborativos e relacionamentos com os

departamentos estaduais de vida
selvagem, organiza¢des ndo
governamentais e agéncias
especializadas.

Gestores de dois dos hotéis ja
realizavam agdes de boas praticas
ambientais de forma autruistica;
Dominio por parte dos responsaveis
e gestores dos hotéis pesquisados
em relacéo as agbes desenvolvidas
em suas empresas;
Comprometimento dos responsaveis
com a sustentabilidade

Resultados:

Hotel

Steakholders

Melhora da imagem

Maior relagdo com praticas de
sustentabilidade ligadas aos recursos
naturais (hotéis urbanos) e
desenvolvimento da regido (hotéis
costeiros); Redugdo nos custos;

Implantacéo de uma cultura de
orientacéo e treinamentos; N&o foi
identificado retorno financeiro e
aumento de demanda em decorréncia
da adogéo da Certificagéo;

N&o mencionado

Educar os héspedes quanto a
importancia da conservagdo da agua;
Resultados apoiam as agendas de
sustentabilidade dos governos
internacionaais e organizagdes ndo
governamentais;

A certificagao possibilitou a
sensibilizagéo de todos os envolvidos
interna e externamente ao hotel, em
relacéo a aspectos ligados a
sustentabilidade; Auséncia de
sistemas aplicados de coleta de
dados, dificultando a interpretacéo de
impactos junto aos stakeholders;




Figura 1 — Estudos comparativos encontrados na Literatura (cont.)

ESTUDO 4: Gestdo Ambiental em
Empreendimentos Hoteleiros: Analise

de Préticas e de Resultados em um

ESTUDO 5: Going green: Decisional
factors in small hospitality operations

ESTUDO 6: A percepgdo dos gestores
quanto as préticas sustentaveis
implantadas em meios de

Estudo de Casos Multiplos e
de porte
AUTOR ANO AUTOR ANO AUTOR ANO
Cleide B. N. dos Santos Nadia A. Tzschentke Murilo de A. S. Oliveira
Maria Tereza S. de Souza 2006 David Kirka 2008 Adriana M. Rossetto 2014
Ricardo J. Barbosa Paul A. Lynch

Hotéis Citados ou
numero de hotéis

Local da andlise
(regido/pais)

Motivagéo

Barreiras

Facilitadores

48 Hotéis. Todos no Brasil, incluindo
28 Hotéis pertencentes a Rede Accor e
4 Hotéis com a Certificagdo 1SO 14001

30 empreendimentos hoteleiros de
pequeno porte

9 empreendimentos hoteleiros de
pequeno porte

Brasil

Sudoeste e Norte da Escdcia

Estados da Bahia, Espirito Santo e
Rio de Janeiro / Brasil

Principals:

Senso de responsabilidade ambiental
e oportunidade de mercado.

Outros fatores:

Imposicéo da matriz e posi¢éo de
lideranca (Rede Accor);
Conscientizacdo da alta administracéo;
Compromisso com a educagao
ambiental e responsabilidade social

Forma de aumentar eficiéncia
operacional; Resposta a crescente
preocupacio ambiental; Etica
ambiental; Crencas e valores
pessoais;

Conscientizagéo dos proprietarios em
relacdo a sustentabilidade; Uso como
ferramenta de marketing; geragéo de
retorno econdémico (diferenciacéo).

Altas somas de investimento;
Resisténcia dos funcionarios e dos
clientes em colaborar com as acdes
ambientais; Dificuldade em encontrar
parceiros e fornecedores;

Consciéncia limitadas de pequenas
empresas; Falta de planejamento
formal; Auséncia de politicas por
parte das pequenas empresas

Falta de profissionais capacitados e
conscientes em sustentabilidade; A
falta de interesse e participagéo por
parte de alguns sdcios; Custos
requeridos para o processo de
certificagdo; Burocracia.

Ter a certificagdo ISO 14001, dado o
rigido controle das auditorias
realizadas periodicamente;
Envolvimento da alta administracgao;

No caso da rede Accor, posicao de
lideranca e a existéncia de uma politica
ambiental da rede no Mundo; Postura
positiva em relagdo ao meio ambiente;

Presenca e desenvolvimento de uma
consciéncia ambiental; Cultura local
do néo desperdicio; Exposigdo a
iniciativas ambientais locais; Pré
atividade por parte dos hotéis

Interesse e capacitagéo dos
proprietarios; Apoio dos programas
governamentais; Existéncia de
profissionais especializados e
aprendizagem das equipes de
trabalho; Localizagdo em destinos
comprometidos com a
sustentabilidade; Redugéo de custos;
Conscientizagéo dos hdspedes.

Resultados:

Hotel

Steakholders

Redugao no consumo de energia; Os
hotéis com certificagdo ISO
apresentaram aumento das despesas,
aumento de trabalho, reducéo de
custos e resultados mais consistentes
em diversas acOes; Reducgédo do
volume de residuos; Melhoria de
imagem institucional.

A opcéo pelo alinhamento a
iniciativas sustentaveis néo foi uma
decisdo tomada em um Unico ponto
no tempo, mas pode ser visto como
uma jornada que reflete uma série de
opcdes pessoais de estilo de vida.

N&o ocorreu impacto no valor da
diaria; Nao houve possibilidade de
auferir se a elevacéo da taxa de
ocupacao teve relacdo com a adogdo
de préticas sustentaveis; Redugéo no
consumo de agua e nergia; Aumento
no custo com funcionérios

Os hotéis com a certificagdo ISO
14001 destacaram como resultado a
imagem positiva perante aos clientes;
Conscientizagdo dos colaboradores;
Envolvimento dos hdspedes
considerado alto para os hotéis do
Roteiro de Charme e os certificados
pela ISO 14001, e médio para os da
Rede Accor

N&ao mencionado

Na Bahia houve mobilizagéo por
parte de pequenas pousadas para
uma gestao sustentavel mais
profissional; Impacto positivo junto a
populagédo e aos 6rgdos publicos
locais

Fonte: Elaborado pelos autores




3. Metodologia

Para esse estudo, foi utilizada a abordagem de pesquisa qualitativa. Segundo Gerhardt
e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa busca aprofundar a compreensao de um grupo social,
organizacdo, etc. A estratégia de investigacao selecionada foi o estudo de caso multiplo.

Procedeu-se com a geracdo de questionarios e check list que dariam suporte a parte da
coleta de dados necessaria. Ambos documentos foram criados com base em aspectos que
convergem com ag0es relacionadas ao contexto de normalizagdo ou certificagdo e com 0s
preceitos atuais do Triple Bottom Line. Através de pesquisas realizadas via Internet e de
periodicos do segmento hoteleiro, buscaram-se hotéis que tivessem, historicamente, adotado
iniciativas sustentaveis ou possuissem alguma certificacdo. Foram selecionados 12 hotéis e 0s
convites para participar do presente estudo foram formalizados através de e-mail. Aqueles que
retornaram com alguma resposta, foram posteriormente abordados via contato telefénico. Ao
final, apenas 2 hotéis aceitaram participar da pesquisa. Um deles localizado na regido Sul do
Brasil, aqui denominado hotel “X” e certificado pela ABNT NBR 15401. O outro na Regido
Centro-Oeste com a certificagdo B ¢ denominado hotel “Y”. Ambos, ndo serdo nominalmente
citados por motivacgdes éticas e comum acordo entre as partes.

A obtencédo de dados através de procedimentos variados possibilita a triangulacéo, que
vem a ser um dos procedimentos indicados para validar um fenémeno (YIN, 2010). A
corroboragéo deste procedimento ocorreu mediante convergéncia de ao menos duas fontes de
informacao, dentre trés diferentes fontes. Segundo Yin (2010) o beneficio mais significativo
na utilizacdo de fontes multiplas de evidéncias é o desdobramento de linhas convergentes de
investigacdo, ou melhor, um processo de triangulacdo. Para tanto, os dados foram coletados
através de fontes diversas, como: observacdo direta, onde foram realizadas anotacfes de
campo semiestruturadas; entrevistas: semiestruturadas, gravadas ou por e-mail e transcritas; e
de documentos publicos e privados.

Ainda no ambito da coleta de dados, para as entrevistas foi utilizado o questionario
aberto onde o entrevistado respondeu livremente o que foi questionado e um dos autores
anotou, gravou e transcreveu as informagdes. Para o hotel X, foi conduzida uma entrevista
presencial junto ao seu gerente operacional e responsavel pelo programa de sustentabilidade.
Ja no caso do hotel Y foi realizada, inicialmente, uma entrevista através de e-mail, e
posteriormente, via Skype junto a consultoria que conduz o programa de sustentabilidade do
hotel. Os principais documentos publicos e privados analisados foram: manuais de
normalizacdo, manuais de classificacdo de meios de hospedagem do Ministério do Turismo,
relatérios de sustentabilidade dos hotéis, politicas corporativas e dados sobre campanhas
sociais disponibilizados pelos entrevistados. Posteriormente, procedeu-se com a anélise e
interpretacdo dos dados e as respectivas conclusfes onde sera exposta uma sintese dos dados
pesquisados e o atingimento do objetivo do estudo.

4. Andlise e Interpretacdo dos Casos

4.1. Empresa X

O hotel X esté localizado na Regido Sul do Brasil. E um dos hotéis componentes de
uma rede com mais hotéis e possui uma vasta area com ampla disponibilidade de recursos
hidricos. O hotel X criou e mantém desde 2012 uma politica de gestdo de sustentabilidade,
que converge com 0s principios do turismo sustentavel e visa a melhoria sustentada de seus
resultados. Além disso, o hotel possui a certificagio ABNT NBR 15401.

O hotel publicou o primeiro relatério de sustentabilidade no ano de 2017, referente ao
ano de 2016. Dentre as diretrizes da politica de sustentabilidade da empresa, conforme
relatdrio de sustentabilidade, tem-se:



- Atender aos requisitos legais aplicaveis a sustentabilidade;

- Promover o crescimento pessoal e profissional de seus colaboradores;

- Fomentar o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida da comunidade local;
- Implementar processos que garantam a satisfagdo dos Stakeholders, estimulando o
comprometimento com questdes ambientais e sociais;

- Conservagdo do meio ambiente;

- Promocéo de acdes socioculturais e ambientais;

4.2. Empresa “Y”

O hotel Y estd sediado na regido Centro-Oeste do Brasil. Tem como missdo
proporcionar experiéncias em turismo atraves de hospitalidade e entretenimento com
exceléncia. Em 2017, o hotel celebrou a certificagdao “Sistema B”, cujo processo durou oito
meses e teve como principais objetivos adequar as atividades do hotel e de seu respectivo
Master Plan aos preceitos de sustentabilidade, empreender agbes e mais alinhadas aos
preceitos da sustentabilidade e ndo restringir o resultado da empresa ao lucro econémico,
incluindo resultados ambientais e sociais como balizador de deciséo.

O hotel possui politica corporativa de sustentabilidade desde 2015, onde o grupo se
compromete a contribuir efetivamente para o desenvolvimento sustentavel das areas onde atua
e das comunidades de convivéncia, bem como a investir em acdes ambiental e socialmente
responsaveis. Esta politica esta alicercada no TBL e elenca uma série de eixos vocacionais
qgue alcam a empresa as iniciativas sustentaveis. De forma concreta, o hotel possui 0s
seguintes programas sociais e ambientais:

- Conferir as escolas municipais acesso ao lazer, cultura e conscientizagdo ambiental

através de visitas guiadas;

- Fomento a sustentabilidade na cadeia de valor;

- Campanhas conscientizagao acerca dos recursos naturais e econémicos;

- Programa de voluntariado;

- Programa de consumo consciente

- Horta orgénica e compostagem;

4.3. Andlise Comparativa dos dois Casos:

4.3.1. Motivacgdo e Acles sustentaveis

Os fatores motivadores de adocdo de préaticas sustentdveis nos dois hotéis foram
distintos. No caso do hotel X, a motivacdo foi financeira. A empresa necessitava de recursos
de terceiros para expandir sua operacdo, e para isso, recorreu a uma linha de crédito
disponibilizada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES). Para ter acesso a este
crédito, foi necessario que a empresa se alinhasse a varios aspectos relacionados a
sustentabilidade, sendo o principal deles a obtencdo da certificagio ABNT NBR 15401. A
motivacdo do hotel X apesar de ter sido em grande parte financeira, converge com as
motivagdes dos hotéis relacionados no estudo de Souza e Alvares (2014) e certificados pela
norma ABNT NBR 15401, cujo fator motivador foi o interesse na certificagdo como forma de
subsidio ao processo de melhoria organizacional.

J& o hotel Y foi motivado por uma vocagdo natural do grupo proprietario da empresa.
A politica de sustentabilidade da empresa deixa claro o objetivo de contribuir efetivamente
para o desenvolvimento sustentavel das areas onde se atua e das comunidades de convivéncia,
através do investimento em acdes ambientais. A motivacdo para investir em iniciativas
sustentaveis por parte do hotel Y, convergiu parcialmente com os fatores motivadores de
hoteéis relacionados nos estudos de Santos, Souza e Barbosa (2006) e Oliveira e Rossetto
(2014), realizados com meios de hospedagem no Brasil, e Tzschentke, Kirka e Lynch (2008),
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realizado com hotéis na Escdcia. Como elemento que impulsionou tais investimentos e que é
comum ao hotel Y e aos estudos citados, temos o0 senso de responsabilidade ambiental. No
caso das motivacOes relacionadas ao estudo de Tzschentke, Kirka e Lynch (2008) ainda houve
convergéncia de fatores motivacionais de elementos como é€tica, crencas e valores pessoais,
que sao vocagdes naturais do hotel Y.

Tanto o hotel X como o hotel Y inserem a questéo da sustentabilidade no contexto do
planejamento estratégico da empresa. A insercdo dos aspectos de sustentabilidade na
estratégia dos dois hotéis corrobora a afirmacdo de Deraman et al (2017) de que hotéis e
resorts ja consideram requisitos ambientais como parte integrante dos objetivos de negdcio e
aplicacdo de préticas conscientes é uma realidade. O objetivo do hotel X ao adotar préticas de
sustentabilidade, segundo o entrevistado, foi 0 de expandir a capacidade hoteleira. O hotel Y
visava obter a certificagdo do Sistema B, melhor posicionamento do hotel no contexto da
Nova Economia e reducdo na utilizacdo de materiais e recursos, segundo o entrevistado. Estes
resultados se assemelham as motivacGes apresentadas por Tzschentke, Kirka e Lynch (2008) e
Oliveira e Rossetto (2014), onde os hotéis buscavam através das praticas sustentaveis,
aumentar a eficiéncia operacional e gerar retorno econdmico, respectivamente.

O processo de implantacdo das préaticas sustentaveis no hotel X ja se encontra
concluida e no hotel Y possui agdes tanto no estagio de “ja implementadas” como no de “a
implementar”.

4.3.2. Fatores Facilitadores e Barreiras a implantacéo das agoes

Os dois hotéis deste estudo apontaram como principal barreira para implantacdo das
iniciativas sustentaveis o aspecto econémico.

O hotel X alegou ter sido necessario um grande investimento para implementar
politica e pratica de sustentabilidade em um empreendimento de porte consideravel. Foi
necessario contratar uma consultoria de qualidade, cujo custo foi significativo. O hotel Y
também fez uso de uma consultoria em seu processo de alinhamento as praticas sustentaveis,
tendo sido este, o maior investimento do grupo. A referida consultoria tem suas praticas
alicercadas no capitalismo saudavel. Nos estudos de Oliveira e Rossetto (2014) e Souza e
Alvares (2014), onde se aborda a certificacdo da norma ABNT NBR 15401, é possivel
identificar que a complexidade dos termos de adogao acaba por ser um dificultador.

O hotel X também apontou como uma importante barreira o estabelecimento de uma
cadeia de distribuidores e fornecedores comprometidos com as questdes de sustentabilidade.
Sendo o fator econémico um fator critico, ponderou-se junto aos entrevistados dos dois hotéis
a demanda por investimento financeiro e em capital humano, especificamente, treinamento.
No hotel X foi necessario investir em treinamentos, porém ndo houve demanda de
investimento em novos funcionarios. Apds a obtencdo da certificacdo, as politicas de
sustentabilidade passaram a ser conduzidas pelo gerente geral operacional e parte de seu
quadro de coordenadores. Ou seja, ocorreu um acumulo de funcdo por parte destes
funcionarios. J& no hotel Y os investimentos foram, de certa forma, pontuais e em acGes
especificas. Os maiores investimentos foram em infraestrutura e organizagéo de eventos.

Outras barreiras comuns identificadas na literatura foram:

- Qualificacdo de funcionarios e empresarios ou resisténcia dos mesmos (CHAN,

2011; OLIVEIRA; ROSSETTO, 2011; SOUZA; ALVARES, 2014);

- Custos de implantacdo, manutencdo e somas dos investimentos (CHAN, 2011;

SANTOS; SOUZA; BARBOSA, 2006; OLIVEIRA; ROSSETTO, 2014);

- Falta de conhecimento ou consciéncia limitada (CHAN, 2011; SOUZA; ALVARES,

2014; TZSCHENTKE; KIRKA; LYNCH, 2008);

- Suporte, politicas e controles (CHAN, 2011; SOUZA; ALVARES, 2014,

TZSCHENTKE; KIRKA; LYNCH, 2008).
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No que tange os facilitadores para implantacdo das préaticas de sustentabilidade nos
hotéis pesquisados, teve-se como resposta comum o fator humano.

O hotel X encontrou no recurso financeiro a principal ferramenta facilitadora para
implantacdo da sustentabilidade. O programa de eficiéncia energética proporcionou retorno
imediato nas faturas de energia elétrica. Os ganhos econémicos também foram resultados de
programas de incentivo ao hospede a ndo substituirem as toalhas, o que reduz o despejo de
residuos no meio ambiente. A politica interna de gestdo foi outro ponto favoravel citado pelo
entrevistado. As questdes relacionadas as politicas e governanca, atuando como facilitadoras
para 0s processos de implantacdo de iniciativas sustentaveis, convergem para as conclusdes
dos estudos de Souza e Alvares (2014) e de Santos, Souza e Barbosa (2006). No caso do
hotel Y, o principal facilitador foi a participacdo de stakeholders como fornecedores,
colaboradores e parceiros no processo de implantacdo. De acordo com o entrevistado, a
implantacdo dos programas e acfes ligados a sustentabilidade nédo seriam possiveis sem o
engajamento das pessoas.

A parceria com stakeholders também foi um fator facilitador identificado no estudo de
Chan (2011). O autor sugere que um dos facilitadores no processo de implantacdo é o
estabelecimento de parcerias consistentes com organismos externos, como associacées verdes,
departamentos governamentais, conselhos da industria e instituicdes educacionais. Acordos
colaborativos e relacionamentos com os departamentos estaduais de vida selvagem,
organiza¢cBes ndo governamentais e agéncias especializadas também atuam como fatores
facilitadores (REID; JOHNSTON; PATIAR, 2017).

O principal fator externo, apontado pelo entrevistado do hotel Y, que facilitou a
implantacdo da sustentabilidade foi a adeséo da Secretaria Municipal de Educacao, através do
engajamento ao projeto por parte das escolas parceiras. No caso do hotel X, o papel mais
significativo por parte de stakeholder externo foi do fornecedor de energia elétrica. O hotel
realiza a compra de energia através do mercado livre, que usa fontes de energia renovaveis. O
hotel usa fontes de energia edlica e outras fontes renovaveis através do mercado livre que
apresentaram reducdes significativas de custo.

A reducdo dos custos, também figurou como sendo um dos facilitadores a implantagéo
da sustentabilidade nos estudos de Oliveira e Rossetto (2014). A variavel investimentos e 0s
esforcos de recursos humanos sao tratadas por Ayuso (2006) como questdes percebidas como
facilitadores ou barreiras de implementacdo de ferramentas ambientais. Em si, estas duas
questdes percebidas se traduzem em custos e conforme mencionado poderéo tanto agir como
uma barreira como um facilitador.

4.3.3. Decisdo Estratégica e Desempenho dos Hotéis

Um dos pontos abordados no questionario como forma de avaliar a adogéo de praticas
de sustentabilidade e a relacdo com decisdes estratégicas e vantagem competitiva dos hotéis,
foi o reflexo na imagem e na reputacdo do hotel a partir da percep¢éo dos stakeholders, sobre
as iniciativas sustentaveis implantadas pelo hotel.

O entrevistado do hotel X entende que pelo fato do hotel ter recebido uma premiacao
de sustentabilidade de renome no meio turistico, pelo segundo ano consecutivo, a percepgao
do mercado é bastante favoravel e positiva. O hotel ainda conta com uma percepgéo positiva
por parte das comunidades beneficiadas pelas politicas do hotel sociais do hotel, segundo o
entrevistado. Internamente, o hotel X conta com uma percepcdo positiva por parte dos
funcionarios, dado o volume de treinamentos em sustentabilidade que sdo ministrados em
decorréncia de obrigatoriedades relacionadas a Norma ABNT NBR 15401.

Segundo Chan (2011), melhorar a imagem da empresa para atrair viajantes
ecologicamente conscientes pode ser um dos motivos para um hotel explorar um sistema de
gerenciamento ambiental. Santos, Souza e Barbosa (2006) destacam a imagem positiva
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perante aos clientes, funcionarios e demais partes interessadas dentre as consequéncias
percebidas na implantacdo de préticas de sustentabilidade. Em contrapartida, segundo o
entrevistado do hotel X a ado¢do de praticas sustentaveis ndo surtiu qualquer efeito perante a
concorréncia. Quanto ao hotel Y, esta secdo foi a que apresentou a maior limitacdo de
respostas. O entrevistado alegou ndo possuir dados levantados para a percepc¢éo, por parte dos
stakeholders, de préaticas sustentaveis adotadas pelo hotel, a respectiva influéncia na reputacéo
e na imagem do hotel, bem como, o quanto tais praticas influenciam as decisbes dos
hospedes. Contudo, ao acessar o relatorio de sustentabilidade publicado pela empresa foi
possivel observar a relacdo das aces socioambientais com o respectivo impacto na marca da
empresa.

Oliveira e Rossetto (2014) também evidenciam a dificuldade de mensurar o nivel de
percepcdo dos hdspedes acerca das préaticas de sustentabilidade. Questionado se o hotel se
tornou mais competitivo apds a implantacao da sustentabilidade ou obtencédo da certificacédo, o
hotel X entendeu que sim. A partir da obtencéo da certificacdo, o hotel teve acesso a linha de
crédito esperada, e com isso, empreendeu a expansdo hoteleira contemplada em seu
planejamento. Aléem disso, a certificagio ABNT NBR 15401 forcou o hotel a adotar
ferramentas de gestdo que até entdo ndo tinham sido implementadas. O hotel Y entende que
ainda é cedo confirmar um aumento da competitividade do hotel em virtude da implantagéo
da sustentabilidade, pois este ainda ndo seria um fator de decisdo de compra, dentre 0s
consumidores brasileiros. De acordo com Santos, Souza e Barbosa (2006) o ganho de imagem
obtido a partir da implantacdo da sustentabilidade diferencia o hotel dos demais e estabelece
um diferencial competitivo.

Os principais beneficios concretos para o hotel X advindos da implantacdo da
sustentabilidade foram a reducdo no consumo de energia elétrica, no consumo de agua dos
pocos e no consumo de gas. Segundo o entrevistado, todas essas economias impactaram
positivamente no lucro operacional do hotel. A forma de acompanhamento dessas métricas de
consumo se da a partir de compilacdo manual em relatério em Excel e o gestor responsavel
relaciona estes dados com os niveis de satisfacdo dos hospedes cuja meta é 90%.

Segundo o entrevistado, o hotel Y tangibiliza os beneficios concretos de suas
iniciativas sustentaveis a partir do Programa de Consumo Consciente (PCC), que visa
estabelecer padrdes de manejo e controle dos elementos fisicos, insumos do processo
produtivo, boas préaticas energéticas e de residuos solidos.

A economia total mensal das a¢des advindas do PCC, de acordo com os estudos da
consultoria que da suporte ao hotel Y nas questdes de sustentabilidade, seria em média de R$
1.659,13. O lucro, segundo a consultoria, podera ser investido na implantacdo de novos
sensores de presenca e lampadas LED em todos os banheiros e &reas comuns do hotel,
instalacdo do sistema ON/OFF em todas as bombas de agua quando aplicavel. Somente na
utilizacdo de imagem digital ao invés de papel impresso nos casos possiveis de implantagéo, a
economia prevista para o hotel Y foi de R$ 11.974,56. O saldo corresponde a reducdo de
custo com correios e material de escritério (papel).

Contudo, as préaticas sustentaveis implantadas apesar de terem impactado
positivamente nos custos operacionais, ndao tiveram qualquer influéncia nas taxas de ocupacédo
e nos precos praticados tanto pelo hotel X quanto pelo hotel Y.

Segundo Ayuso (2006), é muito dificil se quantificar a eventual melhora na imagem
do hotel por se tratar de beneficio intangivel, e nenhum hotel pode afirmar um aumento de
vendas apds a implementagdo de um instrumento ambiental voluntario. Em contrapartida, as
melhores préticas voltadas para aumento do valor agregado, bem como a adocéo de sistemas
de certificagdo formal, tém um custo tangivel para as empresas. Na pesquisa de Oliveira e
Rossetto (2014), evidenciou-se que também ndo houve impacto no valor da diaria dos hotéis,
com excecdo de um dnico meio de hospedagem dentre 9 pesquisados. Quanto a questdo do
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crescimento da taxa de ocupacéo, os autores revelam que ndo houve possibilidade de auferir
se a elevagdo das taxas de ocupacgdo resguardou, de fato, relagdo com a adocao de préticas de
sustentabilidade.

Em pesquisa realizada com meios de hospedagem certificados pela Norma ABNT
NBR 15401, Souza e Alvares (2014) revelaram que os hotéis pesquisados ndo tinham como
objetivo a busca imediata pelo aumento da demanda. Em ambos os casos analisados neste
trabalho, a rentabilidade dos hotéis aumentou, porém gracas a reducdo de custos, atraves do
consumo consciente de recursos e materiais no caso do hotel Y e da reducdo dos niveis de
consumo de &gua, energia e gas e da reducdo de tarifas de energia elétrica no caso do hotel X.

A pesquisa de Oliveira e Rossetto (2014) também revelou que a reducéo de no uso de
recursos naturais como agua e energia geraram retorno econémico aos empreendimentos. A
reducdo nos custos também foi um resultado apontado no estudo de Chan (2011). Segundo
Ayuso (2006) as melhores praticas visando a melhoria e otimizacéo da eficiéncia operacional
dos empreendimentos hoteleiros, como controle e reducdo do consumo de recursos (energia,
agua, produtos e materiais), geralmente permitem a minimizacdo de custos e a obtencao de
lucros no curto prazo.

5. Conclusoes

O presente trabalho teve como objetivo de pesquisa expor 0 processo que culmina com
a implantagdo de um sistema de gestdo de sustentabilidade em dois hotéis brasileiros,
identificando suas respectivas motivacdes e os fatores estratégicos que viabilizaram tais
iniciativas.

A andlise dos dados levantados identificou que as motivacdes dos hotéis X e Y para
implantacdo da sustentabilidade diferenciaram-se entre si. Enquanto o principal motivador do
hotel X foi 0 aspecto econdmico, para o hotel Y foi uma questdo vocacional e cultural. Ambas
as motivacdes foram identificadas na literatura pesquisada. Porém, outras podem ser as
motivacgdes para se implantar sistemas de gestdo de sustentabilidade. Tal fato é ratificado por
Chan (2011) ao destacar o fator ambiental como principal motivador; Reid; Johnston e Patiar
(2017) ao citarem a sensibilidade das regides costeiras as questdes ambientais; e Tzschentke,
Kirka e Lynch (2008) que identificaram como uma das motiva¢bes a possibilidade de
aumentar a eficiéncia operacional.

Pautado na declaracdo do entrevistado de que o hotel X ndo tem a intencdo de replicar
os adventos e beneficios conferidos pela obtencdo da certificagdo ABNT NBR 15401, e tendo
como base que o principal motivador do hotel X para implantacdo da sustentabilidade foi o
aspecto econémico, pode-se fazer uma ilagdo de que o modelo de sustentabilidade adotado
pelo hotel Y possui uma maior maturidade e tende a ser mais duradouro baseado no fator
motivador evidenciado acima. O hotel Y apresentou um maior esforco social e ambiental nas
praticas adotadas pelo fato da questdo de a sustentabilidade fazer parte da cultura da empresa
de uma forma mais presente. A relacdo com os diferentes stakeholders acaba por se tornar
mais estreita. Por consequéncia, fatores de competitividade como imagem e forca da marca
acabaram sendo influenciados de forma positiva. Apesar das motivagdes distintas, a principal
barreira encontrada pelos dois hotéis foi a mesma, o aspecto econémico, devido a demanda
por investimento para implantacdo da sustentabilidade. Problemas com custos e somas a
serem investidas foram barreiras comuns aos hotéis brasileiros descritos neste estudo. Santos,
Souza e Barbosa (2006) e Oliveira e Rossetto (2014) apontaram tais barreiras em suas
respectivas pesquisas.

Ambos 0s hotéis apresentaram como aspecto comum em termos de fator facilitador no
processo de implantacdo da sustentabilidade a participacdo dos funcionarios. No hotel Y, este
elemento foi considerado como facilitador em conjunto com os demais stakeholders. Chan
(2011) e Oliveira e Rossetto (2014), agregam em seus estudos a influéncia dos funcionarios
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como barreiras, porém sob o aspecto da falta de capacitacdo e qualificacdo dos mesmos.
Oliveira e Rossetto (2014) consideram o funcionario como fator facilitador quando este €
especializado e capacitado. Logo, pode-se inferir que treinamento e desenvolvimento de
pessoal tende a atuar como aspecto facilitador ao processo de implantacdo da sustentabilidade,
uma vez que os hotéis X e Y possuem programas maduros de treinamento e qualificacao.

Outro ponto a se inferir & que apesar de o hotel X alegar ter concluido seu ciclo de
implantacdo da sustentabilidade, o programa carece de maiores controles para tangibilizacéo
de beneficios decorrentes de praticas sustentaveis. Tal caréncia se revela a partir do fato de
que o controle é feito a partir de planilhas alimentadas manualmente por funcionario que
possui como foco principal toda a operacdo hoteleira e ndo apenas o0 aspecto de
sustentabilidade em si. Logo, se pdde observar na pesquisa de campo um tratamento
secundario dado a pauta da sustentabilidade em decorréncia da atividade principal desse
funcionario, haja vista a ndo atualizacdo de alguns dos controles. Adicionalmente, o hotel X
carece de maior integracdo junto a cadeia de fornecedores, uma vez que o0 engajamento deste
stakeholder foi uma das barreiras relatadas.

A percepcdo dos entrevistados sobre a implantacdo da sustentabilidade é positiva e
ambos exaltaram a valorizacdo das aces implantadas pelos hotéis por parte de funcionarios e
comunidade local, em especial. As barreiras citadas anteriormente ndo inibiram nem
inviabilizam a implantacdo da sustentabilidade. Pelo contréario, a obtencéo de certificacdo por
parte dos dois hotéis é uma prova disso.

Sob a Otica dos autores dessa pesquisa, 0s programas de sustentabilidade colocados em
pratica por parte dos hotéis atenderam aos objetivos esperados por cada um, respectivamente.
Mesmo que o hotel X tenha possuido um enfoque financeiro ao se alinhar a sustentabilidade,
este também vem contribuindo para o bem-estar de jovens da comunidade local através de seu
programa social e tem cumprido seu papel ambiental por meio do programa de gerenciamento
de residuos e de controle dos recursos hidricos. O hotel Y ao manter de forma permanente 0s
trabalhos de uma consultoria especializada em sustentabilidade, evidencia o nivel de
maturidade com o qual trata a questdo. Adicionalmente, reducBes de custo advindas da
sustentabilidade contribuem para o resultado econémico dos hotéis.

Os objetivos especificos da pesquisa foram atingidos em sua grande parte. Os
principais pontos ndo atingidos pela pesquisa, € que podem ser considerados como limitacfes
do estudo, foram aspectos ligados as decisdes estratégicas e de vantagem competitiva, cujos
dados foram reduzidos. Outra questdo que a pesquisa ndo conseguiu cobrir de forma ampla foi
a percepcdo dos stakeholders acerca das praticas de sustentabilidade implantadas pelos dois
hotéis. A auséncia de tempo habil para coletar maiores informagfes junto aos hdspedes,
funcionarios e instituicGes ligadas aos hotéis acabou por influenciar o atingimento pleno de
parte do objetivo relacionado a este topico.

Sob o aspecto académico mais amplo, este estudo objetivou contribuir para o debate
concernente a atividade hoteleira e sua respectiva contribui¢do, ou ndo, para sustentabilidade.
Espera-se que esta pesquisa possa dar subsidios para que empresarios e administradores do
ramo hoteleiro possam se antecipar as potenciais barreiras do processo de implantacdo da
sustentabilidade em meios de hospedagem. Através dos casos existentes na literatura
académica e dos dois casos objetos de analise (hotel X e hotel Y), é possivel compreender as
acOes que facilitaram o processo de implantagdo da sustentabilidade e as praticas ambientais,
sociais e econdémicas comumente adotadas em consonancia com a temética do TBL.

De uma forma geral, os hotéis poderdo se beneficiar desta pesquisa, ja que a
implantacdo de uma politica de gestdo de sustentabilidade contribui diretamente na reducgéo
de impactos a0 meio-ambiente e as pessoas € para 0 aumento da sinergia entre empresa,
funcionarios e comunidade. Como desdobramento futuro, esta abordagem de pesquisa pode
ser ampliada por meio de estudo sobre o papel dos stakeholders no contexto da implantagéo
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da sustentabilidade em hotéis. No Brasil, a literatura a respeito ndo apresentou vasta nesse
sentido.

Apesar de o estudo ter apresentado uma reduzida amostragem, foi possivel observar
através das consultas aos sites dos hotéis, cujos convites para participacdo desta pesquisa
foram enviados, porém rejeitados, a existéncia de acdes de sustentabilidade e a¢des junto as
comunidades. Tal fato gera a oportunidade para ampliacdo desta pesquisa junto aos gestores
de hotéis sobre o tema sustentabilidade em meios de hospedagem de maneira mais ampla.

Por fim, também se recomenda a extensdo do estudo para uma amostra maior,
suscetivel a generalizacdo estatistica por meio de tratamentos quantitativos e de destinos mais
variados a titulo de conferir maior solidez aos resultados.

6. Referéncias Bibliograficas

ABNT. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 15401: Meios de
Hospedagem — Sistema de Gestao da Sustentabilidade — requisitos. Rio de Janeiro, mai.
2006.

. Meios de Hospedagem: Sistema de gestdo da sustentabilidade / Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
— Rio de Janeiro: ABNT; SEBRAE, 2012.

ALMEIDA, J. Sustentabilidade em Hotelaria: uma analise da infuséo / difusdo em hotéis
de Lisboa. Lisboa, 2016. 57 p. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo do Turismo e da Hotelaria —
Universidade Europeia

ANJOS, F. A. Processo de planejamento e gestdo de territorios turisticos: uma proposta
sistémica. Tese (doutorado) — Universidade Federal de Santa Catarina, 2004

ASSAF, A.; JOSIASSEN, A.; CVELBAR, L. Does Triple Bottom Line reporting improve
hotel performance?. International Journal of Hospitality Management 31, 596-600, 2012
AYUSO, Silvia. Adoption of Voluntary Environmental Tools for Sustainable Tourism:
Analysing the Experience of Spanish Hotels. Corporate Social Responsibility and
Environmental Management. V. 13, p. 207-220. 2006

B CORPORATION. What are B Corps? Disponivel em:
<https://www.bcorporation.net/what-are-b-corps>. Acesso em 20 jan. 2018a

BIEN, Amos. A simple user’s guide to certification for sustainable tourism and
ecotourism. Center for Ecotourism and Sustainable Development. Washington, p. 30, Mar.
2015

BOHDANOWICZ, P. European hoteliers' environmental attitudes: greening the business.
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, v. 46, n. 2, p. 188-204, 2005.
Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/238302666_European_Hoteliers' Environmental
AttitudesGreening_the_Business>

BOLEY, B.; UYSAL, M. Competitive synergy through practicing triple bottom line
sustainability: Evidence from three hospitality case studies. Tourism and
Hospitality Research, 2014.

CHAN, E. Implementing environmental management systems in small- and medium-sized
hotels: obstacles. Journal of Hospitality & Tourism Research, v.35, n. 1, p. 3-23, 2011.
CONSELHO NACIONAL RESERVA DA BIOSFERA DA MATA ATLANTICA.
Certificagdo em Turismo Sustentavel. Norma Nacional para Meios de Hospedagem —
Requisitos para a Sustentabilidade NIH-54 — caderno n° 30, 2004. Acesso em 28 dez. 2017
http://www.rbma.org.br/rbma/pdf/caderno_30.pdf

CVELBAR, L.; DWYER, L. An importance—performance analysis of sustainability factors
for long-term strategy planning in Slovenian hotels. Journal of Sustainable Tourism - J
SUSTAIN TOUR. P. 1-18, 2012.

15


https://www.bcorporation.net/what-are-b-corps
https://www.researchgate.net/publication/238302666_European_Hoteliers'_Environmental_AttitudesGreening_the_Business
https://www.researchgate.net/publication/238302666_European_Hoteliers'_Environmental_AttitudesGreening_the_Business
http://www.rbma.org.br/rbma/pdf/caderno_30.pdf

DERAMAN, F.; ISMAIL, N.; ARIFIN, A.; Mostafa, M. Green practices in hotel industry:
Factors influencing the implementation. Journal of Tourism, Hospitality & Culinary Arts,
9(2), 305-316, 2017.

DWYER, L. Relevance of triple bottom line reporting to achievement of sustainable tourism:
a scoping study. Tourism Review International, 79-94, 2005.

GERHARDT, T.; SILVEIRA, D. Métodos de Pesquisa. Porto Alegre: Editora da UFRGS,
2009.

KOCH, M. O. P.; JUNQUEIRA, L. D. J. Andlise comparativa do turismo sustentavel e
turismo responsavel: semelhancas e diferencas nos destinos turisticos do Brasil. Caderno de
Estudos e Pesquisa do Turismo. Curitiba, v. 6, n. 9, p. 39-56, jul/dez. 2017.

MELISSEN, F.; ROEVENS, J. Greening the hotel industry: impossible, inconvenient, or
shrewd? EuroCHRIE Conference. 2007

MINISTERIO DO TURISMO. Sistema brasileiro de classificacdo de meios de
hospedagem. 2010. Disponivel em: http://www.classificacao.turismo.gov.br/MTUR-
classificacao/mtur-site/classificacao.jsp>. Acesso em: 30 mai. 2017.

OLIVEIRA, M. A.; ROSSETTO, A. M. A percepcdo dos gestores quanto as préaticas
sustentaveis implantadas em meios de hospedagemde pequeno porte. Revista de Turismo
Contemporaneo — RTC, Natal, v. 2, n. 1, p. 74-94, jan./jun. 2014.

REID, S.; JOHNSTON, N.; PATIAR, A. Coastal resorts setting the pace: An evaluation of
sustainable hotel practices. Journal of Hospitality and Tourism Management 33, p. 11-22,
2017.

SANTOS, C. B; SOUZA, M. R.; BARBOSA, R. J. Gestdo Ambiental em
Empreendimentos Hoteleiros: Andlise de Praticas e de Resultados em um Estudo de
Casos Mdltiplos. 111 SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia. p. 1-12,
2006.

SOUZA, C. A.; ALVARES, R. C. S. Certificacdo Sustentavel em Meios de Hospedagem —
Caso da Certificagdo NBR 15401 no Brasil. Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, v.
6, n. 4, p. 531-545, 2014.

STODDARD, J.; POLLARD, C.; EVANS, M. The Triple Bottom Line: A Framework for
Sustainable Tourism Development. International Journal of Hospitality & Tourism
Administration, 13, 233-258, 2012.

TZSCHENTKE, N.; KIRKA, D.; LYNCH, P. Going green:Decisional factors in small
hospitality operations. International Journal of Hospitality Management, 27, 126-133,
2008.

VIEIRA, Aline. Conhecga o Sistema B: um movimento de empresas onde o lucro anda
junto com os beneficios sociais. 2014. Disponivel em: < https://projetodraft.com/conheca-o-
sistema-b-um-movimento-de-empresas-onde-o-lucro-anda-junto-com-os-beneficios-sociais/>.
Acesso em 22 jan. 2018.

YIN, Robert K. Estudo de caso: Planejamento e métodos. Trad. Daniel Grassi - 4.ed.- Porto
Alegre: Bookman, 2010.

16


https://projetodraft.com/conheca-o-sistema-b-um-movimento-de-empresas-onde-o-lucro-anda-junto-com-os-beneficios-sociais/
https://projetodraft.com/conheca-o-sistema-b-um-movimento-de-empresas-onde-o-lucro-anda-junto-com-os-beneficios-sociais/

