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Cidades Inteligentes e Sustentaveis:
uma analise sistematica da producao cientifica recente

Introducio

No século XXI, diante da superpopulagcdo urbana, dos problemas ambientais e das
dificuldades de se planejar e gerenciar os complexos urbanos, as discussdes acerca da
reorganizagdo das cidades e busca por implementar estratégias de gestdo mais eficientes e
sustentaveis, tornaram-se pautas de grande importancia nas agendas publicas. (LEITE, 2012).

Segundo o Relatorio World Urbanization Prospects 2018, elaborado pela Organizacao
das Nag¢des Unidas (ONU, 2018), estima que até 2050, cerca de 6,6 bilhdes de pessoas estardo
vivendo em complexos conglomerados urbanos. Assim, os debates sobre a organizagdo das
cidades tém se tornado cada vez mais urgentes.

Em 2015, a ONU publicou a Agenda 2030, que apresentou 17 objetivos com 169 metas
para o Desenvolvimento Sustentavel (DS). Este documento leva em conta diferentes realidades
nacionais, capacidades e diversos niveis de desenvolvimento. As metas globais incluem
questdes sociais, econdmicas, politicas e culturais, tais como; erradica¢ao da pobreza e da fome,
redu¢do das desigualdades, dgua potavel, saneamento basico, energia limpa, agricultura e
comunidades sustentaveis, consumo e producao responsaveis, agao contra mudanca global do
clima, entre outros.

Segundo o Indice de Cidades Sustentaveis (Sustainable Cities Index 2016), a maior
parte das cidades apresentam dificuldades em equilibrar os trés pilares da sustentabilidade
(social, ambiental e econdmico). Muitas delas conseguem indices favoraveis em até duas areas;
mas, poucas cidades alcancam resultados positivos em todas as trés. A pesquisa foi realizada a
partir de um levantamento em 100 das principais cidades do mundo, utilizando como ferramenta
32 indicadores diferentes para desenvolver uma classificacao indicativa da sustentabilidade.

Com a perspectiva de otimizar servigos, proporcionar qualidade de vida, promover
ambientes mais inovadores e sustentaveis, surge o conceito de Cidades Inteligentes, que esta
estreitamente vinculado as inovacdes tecnologicas. De modo geral, as Cidade Inteligentes se
caracterizam pela unido entre a Tecnologia de Informag¢dao e Comunicacao (TIC) e as
necessidades do complexo urbano mais ecologicamente equilibrado. Visa, igualmente, utilizar
os conhecimentos e avangos tecnologicos para aperfeicoar e otimizar a gestao urbana, tornando-

a mais sustentavel e eficiente aos usuarios. (BID, 2016).



Problema e Objetivo

Em busca de entender como essa proposta estd sendo discutida no meio académico,
iniciou-se este artigo de revisao sistematica a partir do questionamento: O conceito de Cidade
Inteligente estd voltado para a implementagao do crescimento econdomico do ambiente urbano
e do fortalecimento das empresas, com fins econdmicos ou se inclina para o novo paradigma
de Desenvolvimento Sustentavel, que preza o equilibrio entre as forcas econdmicas, sociais e
ambientais, integrantes da l6gica da Sustentabilidade?

Este artigo tem como objetivo geral analisar a producao cientifica sobre o tema
Cidades Inteligentes e Sustentaveis, no periodo de 2013-2018, em periédicos com classificagao
Qualis-Capes: Al, A2, B1, B2. Para tanto, foi dividido em 7 se¢des; a primeira parte
introdutoria; a segunda apresenta a Problema e Objeto; a terceira destaca o Referencial Tedrico,
fundamentado os conceitos do Desenvolvimento Sustentavel e Cidades Inteligentes; a quarta
explica a Metodologia, a quinta apresenta Resultados e Andlises (nesse serdo subdivididos em
duas secdes, a primeira com os resultados em graficos e o segundo com as descrigdes dos 11
artigos e analises subsequentes); a sexta elucida as consideragdes finais; por fim, a sétima

apresenta as referéncias utilizadas.

Referencial Tedrico

Antes de se iniciar a discussdo sobre a producdo académica recente sobre o conceito
de Cidades Inteligentes, faz-se necessario apresentar o referencial tedrico. Assim, esse item
apresenta uma revisao bibliografica, na qual se buscou delimitar os conceitos fundamentais,
formando a base tedrica sobre a tematica em discussao.

Como se sabe, a primeira sistematiza¢ao do conceito de Desenvolvimento Sustentavel
(DS) foi elaborada por Brundtland (1987, pp. 41-42), onde se apontou que a Sustentabilidade
tinha como trago fundamental a preocupagao em suprir as necessidades atuais sem comprometer
as futuras geragdes. O Relatério de Brundtland ¢ constantemente citado, ndo somente na
literatura, mas também nas agendas e politicas publicas, como uma iniciativa pioneira, que
fomentou discussoes sobre a necessidade de se repensar a exploragdo dos recursos ambientais
e de criar estratégias que possibilitassem uma relagdo harmoénica entre desenvolvimento
econdmico e meio ambiente.

Posteriormente, Elkington (1999) buscando aprimorar o entendimento sobre DS,
proposto por Brundland (1987), cunhou o termo 7Triple Botton Line. Trata-se de uma estrutura

tedrica voltada especialmente para as organizagdes, que traga orientacdes com o objetivo de



integrar de maneira mais clara as dimensdes econdmicas, sociais ¢ ambientais com vistas ao
paradigma do DS.

A partir desses dois conceitos DS e Sustentabilidade, outros termos foram sendo
incorporados nos didlogos entre as partes interessadas (Stakeholders) por este tema, a exemplo
de Gestdo Sustentavel, Gestdo Ambiental, Gestdo Socioambiental, Cidades Sustentaveis,
Cidades Inteligentes, Economia do Bem Comum, Governanga Ambiental, Governanca Global
Contemporanea, entre outros. Como se vé€, surgiram varias derivagdes ao longo do tempo, cada
uma apresentando suas particularidades, mas todas buscando apresentar solugdes para o
complexo urbano sob o manto da prote¢do equilibrado ao ecossistema urbano.

De acordo com Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011, p. 6) uma cidade ¢ inteligente
quando incorpora investimentos em capital humano e social e infraestrutura de comunicagao,
bem como as tradicionais e modernas de forma a fomentar um desenvolvimento econdmico
sustentavel, proporcionando uma gestdo eficiente dos recursos naturais € uma governanca
participativa, sem perder de vista a qualidade de vida dos cidadaos. Em outro artigo, os autores
acrescentaram que “Cidades inteligentes surgem por causa do uso inteligente de informagdes
digitais, por exemplo, em dominios como saide humana, mobilidade, uso de energia, educagao,
transferéncia de conhecimento e governanca urbana”. (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP,
2015, p.114).

Nessa perspectiva, Batty et al. acrescenta que:

As cidades inteligentes sdo frequentemente vistas como constelacdes de
instrumentos em muitas escalas, conectadas através de multiplas redes que
fornecem dados continuos sobre os movimentos de pessoas e materiais em
termos do fluxo de decisodes sobre a forma fisica e social da cidade. No entanto,
as cidades s6 podem ser inteligentes se houver fungdes de inteligéncia que
sejam capazes de integrar e sintetizar esses dados para alguma finalidade,
formas de melhorar a eficiéncia, equidade, sustentabilidade e qualidade de
vida nas cidades. (BATTY et al. 2012, p. 482 — tradugéo nossa).

A literatura acerca do tema tem afirmado que as cidades se tornam inteligentes a
medida em que se utilizam das TICs para aperfeicoar e otimizar servigos aos cidaddos. Nao
obstante, como se v€, os autores apontam que sO a adi¢do da tecnologia nao ¢ suficiente para

transformar a realidade social e promover solu¢des no complexo urbano.

Metodologia

Para realizar esta pesquisa, utilizou-se o método de Revisao Sistematica. Como define
Sampaio e Mancini (2007, p. 84), esta “¢ uma forma de estudo que utiliza como fonte de dados
a literatura sobre determinado tema”. Mediante métodos de busca determinados e
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sistematizados, sele¢do, apreciacdo critica dos resultados e sintese, a revisdo sistematica
contribui para integrar informagdes de diversos estudos sobre uma problematica em particular.
(GUANILO, TAKAHASHI; BERTOLOZI, 2011, p.1261).

E possivel sistematizar os procedimentos da Revisdo Sistematica nos seguintes passos,

conforme organizado na Figura 1:
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1- Formulagdo da pergunta;

2- Selecionar termos e palavras-chaves para a busca;

3- Definir as bases de dados a serem pesquisadas e periodo;

4- Selecdo dos artigos a serem examinados;

5- Leitura e Analise dos estudos selecionados;

6- Apresentacdo dos resultados na forma de sintese;

\, J

Figura 1 — Etapas no procedimento metodoldgico para uma Revisdo Sistematica
Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Sampaio e Mancini (2007).

Como ja se definiu na introdu¢do, esta pesquisa questiona se o conceito de Cidades
Inteligentes esta voltado para a implementag@o do crescimento econdmico ou se inclina para o
novo paradigma de DS. A partir deste questionamento, realizou-se a pesquisa, utilizando os
termos “smart cit*” e “sustainability”, simultaneamente. Uma vez definida as palavras chaves,
utilizou-se a busca pelas bases de dados do periddico da Capes, vinculado ao “acesso café” da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS). Realizou-se a busca pelas bases de
dados da Scopus, Elsevier, Scielo, ScienceDirect, no dia 15 de junho de 2018.

Para selecionar os artigos, aplicou-se o filtro de pesquisa, restringindo a busca visando
coletar artigos publicados em periddicos com acesso livre. A fim de verificar as produc¢des mais
recentes, limitou-se o periodo entre 2013-2018. Por conseguinte, diante de inumeros resultados,
apos analise dos titulos e resumos escolheu-se 25 artigos que melhor se enquadraram a tematica
abordada, com potencial em contribuir para a problematica em discussao.

A fim de refinar os artigos selecionados e dar maior consisténcia a esta pesquisa,
aplicou-se um novo critério de selecdo. Na Plataforma Sucupira, responsavel pela certificagao

e avaliacdo da qualidade da pds-graduagdo brasileira, pesquisou-se a classificacdo Qualis-Capes



de periddicos quadriénio 2013-2016, nas areas de Administragdo Publica e de Empresas,

Ciéncias Contdbeis e Turismo, e/ou nas areas de Engenharias, selecionando apenas os

periodicos com avaliagdo nas categorias: Al, A2, B1, B2. Estas areas foram escolhidas por se

relacionarem diretamente a problematica da organizacao e gerenciamento das cidades.

Devido ao tema ser relativamente novo, optou-se pela sele¢do dos artigos escritos em

Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa, o que ampliou as possibilidades de estudos, uma vez que,

a lingua inglesa ¢ utilizada com maior frequéncia por diversas revistas académicas

internacionais.

Resultados e Analises

Ao final desse processo de busca dos artigos, ao se aplicar esses padrdes de selegao,

alcancou-se o total de 11 artigos, conforme apresenta no Quadro 1:

n. | Autor Titulo Palavras-chave | Pais Revista

1 | PAROUTIS; A strategic view on | Case study, City | Reino Unido | Technological
BENNETT; smart city technology: | technology, IBM; Forecasting and
HERACLEOUS The case of IBM | Recession; Smart Social Change
(2013) Smarter Cities during a | city, Strategy,

recession Technology.

2 | LEE; HANCOCK; | Towards and effective | Smart city; Case | Coreia  do | Technological

HU (2014) framework for building | study; Smart city | Sul; EUA,; Forecasting and
smart cities: Lessons | services, Taiwan Social Change
from Seoul and San | Innovation;
Francisco Sustainability.

3 | AL-NASRAWI; A conceptual | Smart sustainable | Libano; Journal of
ADAMS; EL- | multidimensional city, indicators; | Reino Unido | Information
ZAART (2015) model for assessing | ICT; Systems  and

smart sustainable cities | measurement; Technology
smartness. Management

4 | ANGELIDOU Smart cities: A | Smart city; | Grécia Cities
Margarita (2015) conjuncture of four | Policy; History;

forces Market;
Technology,
Knowledge
economy.

5 | IBRAHIM; ADAMS; | Paving the way to smart | Smart Sustainable | Libano; Journal of
EL-ZAART (2015) sustainable cities: | City, Reino Unido | Information

transformation models | transformation Systems  and
and challenges framework; Arab Technology
region; Management
challenges,
development.

6 | VAN ZOONEN | Privacy concerns in | Privacy concerns, | Holanda Government

Liesbet (2016) smart cities Smart city; City Information
government; Big Quarterly
Data; Open data

7 | ANTHOPOULOS Smart utopia VS smart | Smart city; Smart | Grécia Cities
Leonidas (2016) reality: Learning by | utopia;

experience from 10 | Sustainable city;
smart city cases




Resilience;
Digital city
8 | COLDING; An urban ecology | - Suica Journal of
BARTHEL (2017) critique on the “Smart Cleaner
City” model Production
9 | KUMMITHA; How do we understand | 3RC framework; | Italia; Cities
CRUTZEN (2017) smart  cities? An | Human  capital; | Belgica
evolutionary Smart city,
perspective Technology
10 | ALPERSTEDT Acessibilidade e | Acessibilidade; Brasil Revista de
NETO; ROLT; | tecnologia na | cidades Administragdo
ALPERSTEDT construcdo da cidade | inteligentes; Contemporanea
(2018) inteligente crowdsensing;
mobilidade;
tecnologia
11 | MACKE et al (2018) | Smart city quality of | Smart city; | Brasil Journal of
life: Citizens’ | Quality of life; Cleaner
perception in a Brazilian | Citizen’s Production
case study perception;
Curitiba

Quadro 1 — apresenta os artigos por ordem cronoldgica de publicacdo, os respectivos autores, titulos,
palavras-chave, pais de origem dos autores ¢ as revistas de todos os artigos selecionados.
Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando os artigos selecionados, verificou-se que ndo ha concentragdo de
publicagdes em um ano especifico. No entanto, constatou-se que a maior ocorréncia de

publicacdes se deu em 2015, tal como demonstra o Grafico 1:
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Grafico 1 — Historico de publicagdes no periodo entre 2013-2018
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

Verifica-se no Grafico 2 que a maior ocorréncia de artigos se deu em periodicos de
Administragdo Publica, o que demonstra que o tema Cidade Inteligente estd inserido e

vinculado a tematica da gestdo urbana:
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Grafico 2 — Area dos periddicos
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Importante ressaltar que, a maior parte dos artigos selecionados pela presente pesquisa
foram publicados em periddicos, que tiveram avaliagdo maxima (A1) na classificagdo Qualis-

Capes, que indica maior qualidade nas publicagdes, como consta no Grafico 3:
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Grafico 3 - Avaliacdo Qualis-Capes
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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Ao verificar a nacionalidade dos autores nota-se, que ndo hé concentragdo em um pais
especifico. Tomou-se como referéncia apenas o autor principal, sem considerar a nacionalidade
dos co-autores, visto que em alguns artigos os co-autores eram de outros paises. O tema Cidades
Inteligentes estd sendo debatido por pesquisadores de diversos paises europeus (Grécia,
Holanda, Italia, Reino Unido, Suica), asiaticos (Coreia do Sul, Libano) e americanos (Brasil).
A maior incidéncia entre os artigos selecionados fora de autores do Brasil, Grécia e Libano,

sendo 2 autores de cada pais, como mostra o Grafico 4:
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Grafico 4 - Nacionalidade dos autores
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Analise sintética das publicacdes selecionadas

Uma vez ja conhecidas as publicagdes anunciadas, resultantes fruto das coletas de
dados realizadas, conforme ja explicadas na parte metodologica, segue-se agora com as analises
das mesmas.

Em A4 strategic view on smart city technology: The case of IBM Smarter Cities during
a recession, Paroutis, Bennett ¢ Heracleous (2013) questionaram se a tecnologia de Cidades
Inteligentes pode ser considerada como uma opg¢do estratégica para empresas, especialmente
em condig¢des de recessdo. Os pesquisadores apresentaram um estudo empirico que investigou
a iniciativa IBM Smarter Cities que, durante a recessdo de 2008-2009, desenvolveu uma visao
estratégica sobre as tecnologias das Cidades Inteligentes para empresas de Tecnologia de
Informagao e Comunicagao (TIC) atuarem diante de um ambiente de recessao econdmica.

Os autores desenvolveram uma estrutura conceitual contendo agdes estratégicas
voltadas para que as empresas de TIC e, assim, superarem a instabilidade economica. Essa
estrutura levou em consideracdo a estabilidade financeira da empresa, sua posi¢ao no mercado
e a diversidade de seus produtos. Em suma, a partir de uma perspectiva econdmica, o artigo
demonstrou que o desenvolvimento de TIC para Cidades Inteligentes, ndo sdo apenas uma
solucdo técnica para melhorar e otimizar os servigos publicos, mas também podem ser uma
Otima estratégia de investimento para empresas em momentos de recessao.

Em Towards an effective framework for building smart cities: Lessons from Seoul and
San Francisco, os autores Lee, Hancock e Hu (2014) desenvolveram uma estrutura para orientar
Estudos de Caso sobre Cidades Inteligentes. A partir de um estudo empirico, qualitativo e
quantitativo, os autores destacaram 8 fatos que fundamentam a constru¢do de Cidades
Inteligentes. Eles construiram a estrutura com base na investigagao que realizaram nas cidades

de Sao Francisco (EUA) e Seul (Coreia do Sul), no periodo entre 2011 e 2012.



Esta estrutura busca estabelecer uma taxonomia holistica e oferecer informacgdes
necessarias para que os gestores possam desenvolver melhores praticas para a construgdo de
Cidades Inteligentes. A proposta enfocou elementos tecnologicos (servigos-dispositivos-
tecnologia) e institucionais (governanga, parcerias). Segundo os autores, a estrutura conceitual
apresentada pode ser aplicada na maioria das cidades em desenvolvimento do mundo, bem
como as conclusdes dos Estudos de Casos apresentados, quando apropriados, podem servir para
orientar no planejamento estratégico e implementagao de outras Cidades Inteligentes.

No artigo intitulado A conceptual multidimensional model for assessing smart
sustainable cities, os autores AL-Nasrawi, Adams e EL-Zaart (2015), mediante uma revisao da
bibliografia pertinente, investigando os conceitos € os principais modelos que mediram as
Cidades Inteligentes, destacaram que estes apresentaram algumas deficiéncias e sugeriram um
modelo metodologico multidimensional a ser apreciado pela comunidade cientifica, para
auxiliar na avalia¢do dos niveis de inteligéncia de uma cidade.

Segundo os autores, o modelo multidimensional proposto por eles, abrange 6
dimensdes (smart mobility, smart people, smart economy, smart environment, smart
government, smart living) que com auxilio da TIC, abarcam sub-dimensdes centrais e sugerem
a inser¢ao de seus respectivos indicadores. Por fim, ressaltaram a importancia de avaliar as
capacidades dessas dimensdes de absorverem o uso da TIC e de utiliza-las para beneficio
econdmico, social e ambiental, bem como de fomentar a capacidade das administragdes
publicas-privadas em usa-las para fornecer servigos de qualidade. Segundo os autores, esse
modelo ndo apenas ajuda a avaliar o desempenho de Cidades Inteligentes e Sustentaveis, mas
também permite a comparagao relativa entre cidades do mesmo pais ou entre paises.

Angelidou (2015) ao publicar o artigo Smart cities: A conjucture of four forces,
apresentou um levantamento historico sobre as discussdoes em torno do uso da tecnologia no
ambiente urbano, desde o surgimento em 1850, passando por suas respectivas transformacdes,
até a atualidade. A partir de uma pesquisa bibliografica, a autora propds identificar aspectos
poucos abordados quanto ao significado do que ¢ ser inteligente no contexto urbano e apontar
orientagdes sobre o planejamento estratégico para o desenvolvimento de Cidades Inteligentes
no contexto atual.

Para Angelidou um dos fatores mais relevantes do conceito de Cidades Inteligentes
atualmente ¢ a integracdo do urbano, da Economia do Conhecimento e da Inovacdo. Sob o
prisma do avanco da tecnologia, a fusdo entre estas duas vertentes, antes independentes, esta

proporcionando uma transformagdo fundamental no conceito. A autora ainda reforgcou a



importancia de lidar com planejamentos urbanos e tecnoldgicos de forma coesa, para que as
estratégias equilibrassem demanda e oferta na implantagdo dessas tecnologias, favorecendo o
desenvolvimento de redes de inovagao, sociedades saudaveis e economia dinamica.

Ibrahim, Adams e EL-Zaart (2015), no artigo intitulado Paving the way to smart
sustainable cities: transformation models and challenges, a partir de uma revisao da literatura,
buscou identificar a disponibilidade e os principais desafios no processo de transformagao de
Cidades Inteligentes aplicado para a regido arabe. O artigo sugeriu duas abordagens emergentes
para a transformacao de Cidades Inteligentes, sendo as abordagens Greenfield e Brownfcield.
Os autores observaram que, mesmo dentro na Regido Arabe, os desafios nio eram homogéneos,
pois apresentaram variagdes entre os paises que vao desde diferencas econdmicas e sociais até
tecnologicas e regulatorias.

Entre os desafios, chamaram atengdo para os aspectos econdmicos, apontando a
necessidade de um investimento financeiro sustentdvel que se relaciona com a condigdo
econdmica do pais e das cidades. Quanto aos desafios sociais, consideraram que foi preciso
adotar servigos de acordo com as necessidades especificas de cada cidaddo. Sobre a governanca,
afirmaram a necessidade de coordenagao e integragao dos 6rgaos publicos, privados e civis com
o objetivo de ampliar a qualidade e a eficiéncia dos servigos. Quanto aos desafios tecnologicos
consideram a falta de infraestrutura de TIC, obsolescéncia tecnoldgica e interoperabilidade inter
e intrassistemas.

Van Zoonen (2016), no artigo intitulado Privacy concerns in smart cities, langou um
olhar sobre um tema pouco debatido. Tendo como pressuposto a realidade na Unido Europeia
(UE), a autora desenvolveu um estudo sobre como a ampliacdo das tecnologias e a utilizagao
de Big Data nas cidades, podem influenciar e interferir na preocupacdo dos cidadaos com a
privacidade. A autora dividiu a pesquisa com base em duas dimensdes: uma dimensao
representou como determinados dados foram percebidos pelos cidaddos (como mais pessoais €
sensiveis do que outras), a outra representou as preocupagdes com a privacidade e como seu
sentido pode diferenciar entre dados pessoais e impessoais de acordo com a finalidade para a
qual foram coletados.

A pesquisa demonstrou que o uso de tecnologias ¢ o uso de dados geraram
preocupagdes variaveis com a privacidade. O estudo forneceu uma estrutura que pode ser
utilizada para fazer levantamentos em outras regides, podendo ser uma ferramenta de auxilio
para os gestores publicos incorporarem a questao da privacidade em suas decisdes politicas e

operacionais. Por fim, a autora apontou que os gestores das Cidades Inteligentes devem
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identificar como as preocupagdes com a privacidade de seus cidadaos podem ser afetadas pelas
tecnologias e coletas de dados e, como estes estdo sujeitos ao regulamento de producao de dados
da UE. Assim, conclui que ¢ necessario desenvolver uma politica municipal especifica que leve
em consideracdo as preocupagdes dos cidadaos com sua privacidade.

Em Smart utopia vs smart reality: Learning by experience from 10 smart city cases,
Anthopoulos (2016) questionou a distancia entre teoria e pratica quando se trata de Cidades
Inteligentes. A fim de investigar essas questdes, o autor fez uma pesquisa de campo em 10
cidades reconhecidas e/ou autoproclamadas Cidades Inteligentes. A partir de uma abordagem
multimétodo, o autor buscou produzir uma imagem real de cada cidade pesquisada, incluindo
conjuntos indicativos de infraestrutura, servigos inteligentes, ferramentas narrativas, como
passeios pela cidade e entrevistas. As cidades pesquisadas foram Tampere na Finlandia,
Genebra na Suiga, Seul e New Songdo na Coréia do Sul, Viena na Italia, Londres na Inglaterra,
Washington DC e New York nos EUA, Hong Kong na China e Melbourne na Australia.

Segundo o autor, caminhar pelas cidades citadas permitiu um olhar mais atento sobre
a realidade por trds do marketing dos projetos executados e dos Planos Diretores. No entanto,
ressalvou que sua visao nao pode ser comparada com a de um residente. Ele afirmou que todos
os casos examinados apresentaram diferentes experiéncias, quando comparados aos projetos
tedricos ou com relatorios oficiais. Nao obstante, conclui que apesar das distancias entre teoria
e pratica, as Cidades Inteligentes ainda representam uma importante ferramenta para a gestao
local, pois podem reduzir gastos internos, realizar monitoramento em tempo real, e diversas
outras solugdes urbanas.

Colding e Barthel (2017), em artigo editorial, intitulado An urban ecology critique on
the “smart city” model, apontaram a importancia de um estudo mais critico a respeito das
lacunas presentes no conceito de Cidades Inteligentes. Partindo de uma perspectiva de Ecologia
Urbana, os autores levantaram alguns problemas que a implantagdo das TICs pode ocasionar.
Questionaram, por exemplo, como o modelo de Cidades Inteligentes pode afetar o
comportamento pro-ambiental. Os autores discutiram se o modelo de Cidades Inteligentes
beneficiava mais as grandes empresas ou os cidaddos comuns, uma vez que, a implantacao das
TICs nas cidades tinha se destacado como uma nova fronteira para o desenvolvimento
restritamente econdmico. Questionaram ainda até que ponto sdo compativeis com os interesses
dos cidadaos.

Assim, apontaram que, muitas vezes, o termo tem sido utilizado mais para

autopromocgao das cidades do que para promover a sustentabilidade ambiental e proporcionar

11



qualidade de vida aos cidaddos urbanos. Ressaltaram também que existe um perigo real de que
o modelo de Cidade Inteligente resultasse resulte, mesmo que ndo intencionalmente, na perda
da memoria sécio-ecoldgica, o que ocasionaria a diminui¢do das capacidades de manejo dos
ecossistemas locais. Os autores concluiram que a implantagao das Cidades Inteligentes afetaria
toda a sociedade e que existiriam contribui¢des positivas ou negativas em potencial. Contudo,
alertaram que era preciso questionar e desenvolver um estudo mais minucioso sobre as
consequéncias desse modelo na relagdo humano-ambiental.

Os pesquisadores Kummitha e Crutzen (2017), no artigo How do we understand smart
cities? An evolutionary perspective, fizeram um levantamento sistematico de 161 artigos
disponiveis em diferentes bases de dados. O objetivo do estudo foi oferecer uma classificacao
das varias perspectivas e pensamentos acerca das Cidades Inteligentes, buscando identificar
correntes conceituais e suas respectivas problematicas. Para caracterizar as diversas orientagdes
teoricas acerca do conceito de Cidades Inteligentes, os autores partiram de uma estrutura que
denominam de “3RC” que foram divididas em quatro escolas de pensamento: a) Restritivas; b)
Reflexivas; c) Racionalistas ou Pragmaticas; d) Escolas Criticas de Pensamento.

Em resumo, o artigo demonstrou que a Escola Restritiva se caracteriza pela énfase no
aspecto tecnologico. A Escola Reflexiva toma a tecnologia ndo como um fim em si mesmo,
mas como um meio para promover o capital humano e para aprimorar o planejamento
macroecondmico. Por sua vez, a Escola Racionalista coloca as pessoas (capital humano) no
centro da problematica. Por fim, a Escola Critica de Pensamento levanta uma série de objecdes
e questionamentos praticos e tedricos acerca das Cidades Inteligentes, apontando limites e
lacunas conceituais.

Alperstedt Neto, Rolt e Alperstedt (2018) em “Acessibilidade e Tecnologia na
Construcao da Cidade Inteligente”, realizaram uma pesquisa empirica, durante os anos de 2016
e 2017, na cidade de Floriandpolis-SC, questionando as necessidades dos moradores locais
acerca da acessibilidade voltada aos portadores de deficiéncia fisica que apresentam mobilidade
reduzida. Apds o levantamento de dados e constatagdo dos obstaculos, os autores
desenvolveram um protétipo tecnoldégico no modelo crowndsensing, voltado auxiliar a
minimiza¢do do problema da falta de acessibilidade.

Posteriormente, o aplicativo para celular foi testado e de acordo com os autores,
apresentou resultados satisfatorios, com potencial para auxiliar no desenvolvimento de politicas

publicas, podendo inclusive melhorar a sustentabilidade local. Segundo os autores, uma cidade
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sO serd inteligente se a tecnologia for utilizada para favorecer a igualdade de direitos, e
promover transformagdes na constru¢do de cidades mais inclusivas, acessiveis e igualitarias.
Em Smart city and quality of life: Citizens’ perception in a Brazilian case study, Macke
etal. (2018), propuseram avaliar a percepgao da qualidade de vida (QV) no contexto de Cidades
Inteligentes em Curitiba-PR. O objetivo foi analisar os principais elementos que gerariam
satisfacdo dos cidaddos, a partir do conceito de “qualidade de vida subjetiva”. Os pesquisadores
realizaram entrevistas com os residentes, questionando sobre quatro dominios da QV: relagdes
socio estruturais, bem-estar ambiental, bem-estar material e integracdo comunitaria.
Avaliando o as respostas do questionario, os autores concluiram que os entrevistados
tinham baixa satisfacdo com os principais elementos que caracterizam Curitiba como uma
Cidade Inteligente. Diante do resultado nao satisfatorio, os autores elucidaram que ¢é preciso
relacionar de forma mais eficaz o planejamento e a gestao das Cidades Inteligentes, em conjunto
com os elementos de QV, para que assim se possa ampliar seus efeitos nos cidaddos. Os autores
sugeriram ainda a possibilidade de repetir o estudo em outras cidades brasileiras e analisar o
comportamento das varidveis comparadas com os resultados encontrados. Ressalvaram, por fim,

a importancia de desenvolver indicadores para avaliar a QV em seus diferentes contextos.

Consideracoes Finais

A presente pesquisa, baseada numa revisdo sistematica foi elaborada a fim de verificar
como os estudos no periodo de 2013-2018 tém abordado a problematica em torno das Cidades
Inteligentes. Buscou-se verificar se este conceito estava mais proximo da implementagdo do
crescimento econdmico, ou se inclinava para o Desenvolvimento Sustentavel, que almeja
equilibrar as for¢as econdmicas, sociais e ambientais.

Constatou-se que, apenas um artigo tratou da problematica em torno das Cidades
Inteligentes de uma perspectiva estritamente econdmica. Paroutis, Bennett ¢ Heracleous (2013)
buscaram verificar como o uso das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo poderiam
apresentar bons resultados econdmicos as empresas. Outro estudo, o de Kummitha e Crutzen
(2017), de carater mais teodrico, buscou classificar as abordagens conceituais sobre as Cidades
Inteligentes. Ademais, trés artigos desenvolveram estudos sobre planejamento estratégico para
desenvolvimento de Cidades Inteligentes, foi o caso dos artigos de Lee, Hancock e Hu (2014),
Adams e EL-Zaart (2015) e Angelidou (2015).

Outros dois artigos, buscaram de diferentes perspectivas, pensar formas de avaliacao

de Cidades Inteligentes. AL-Nasrawi, Adams e EL-Zaart (2015) apresentaram uma estrutura
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para avaliar o nivel de inteligéncia de uma cidade, e Anthopoulos (2016) questionou a distancia
entre teoria e pratica em Cidades Inteligentes por meio de uma pesquisa empirica.

As temadticas em torno das preocupacgdes sociais, como; qualidade de vida, privacidade
e acessibilidade, foram tratados por Van Zoonen (2016), Macke et al (2018), Alperstedt Neto,
Rolt e Alperstedt (2018). Por fim, apenas Colding e Barthel (2017), langaram a problematica
voltada a ecologia urbana e a preocupacido em torno dos aspectos ambientais, questionando o
predominio de interesses econdomicos na implantacao das Cidades Inteligentes.

Assim, verificou-se que dentro dos 11 artigos selecionados, nenhum apresentou um
estudo sobre as Cidades Inteligentes e sua relagdo com o Desenvolvimento Sustentavel, levando
em consideracdo os aspectos do Triple Botton Line, no qual se busca o equilibrio entres as
forgas econOmicas, sociais € ambientais. Percebeu-se que essas dimensdes que compdem o
Desenvolvimento Sustentavel, foram abordadas de formas isoladas. Foi visto que houve uma
maior énfase no processo de planejamento estratégico com uma visdo mais holistica, mostrando
uma lacuna a ser preenchida quando se trata da implanta¢ao de Cidades Inteligentes com um
planejamento estratégico orientado para a sustentabilidade.

Para novas pesquisas, seria interessante ampliar a margem de estudo, bem como
verificar publicacdo em outras bases de dados, o que possibilitard uma visdo mais abrangente
sobre a problematica abordada, pois se trata de uma tematica que suscita ampla discussdo no

meio académico.
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