|SSN: 2359-1048
Dezembro 2018

ANALISE COMBINATORIA DOSDIRECIONADORES DAS ECOINOVACOES: estudo multicasos
em frigorificos do Rio Grande do Sul

JULIANY BRAGA SOUZA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

MARCELO FERNANDESPACHECO DIAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

GUSTAVO NEVESGOULARTE



ANALIS~E COMBINATORIA DOS DIRECIONADORES DAS
ECOINOVACOES: estudo multicasos em frigorificos do Rio Grande do Sul

1. INTRODUCAO

Sabe-se que desde a Revolucao Industrial ocorrida no século XVIII, as inddstrias
se tornaram as principais responsaveis pelo crescimento econémico de diversos paises.
Com o passar do tempo e com a ajuda da tecnologia, essas industrias foram se
modernizando de uma maneira acelerada e, dessa forma, elas foram se aprimorando e
incorporando novos métodos em termos de processos e produtos a fim de melhorar o seu
desempenho competitivo, bem como maximizar os seus lucros. Diante de todo esse
processo de industrializacao, alguns problemas de ordem ambiental foram surgindo e se
agravando ao longo do tempo. Em decorréncia dos registros de inumeros casos de
acidentes ambientais associados com as atividades industriais, com o0 excesso de produtos
nocivos a saude humana bem como a poluicdo causada pelos residuos de produtos
descartados sem nenhum tipo de responsabilidade, a sociedade tem percebido cada vez
mais as implicagdes dos problemas ambientais para a preservagéo da biodiversidade do
planeta (KONNOLA et al., 2008), e por isso, a visdo da inovacéo e da tecnologia passou
a ser bastante negativa para algumas pessoas.

Diante de um cenario que caminha em direcdo a devastacdo ambiental e a
perplexidade das sociedades com essa realidade, emerge cada vez mais o conceito de
sustentabilidade como sinénimo de preocupacao com praticas ambientalmente corretas
conectado com as dimensfes econdmicas e preocupacdes sociais. Esse tema da
sustentabilidade tem sido constantemente debatido na literatura académica e no meio das
organizagBes nas Ultimas décadas, em seus VAarios aspectos, caracteristicas e nas mais
diferentes areas de conhecimento, tratando fundamentalmente de preocupagfes como o
meio ambiente, o desenvolvimento social e desempenho econdmico (FREEMAN, 1996).

Constata-se que as organizacdes se constituem de elementos essenciais para
promoverem, através das suas estratégias e praticas socioambientais, melhorias ou
inovacbes em seus processos e produtos de modo a atender aos objetivos da
sustentabilidade. E ai que entra outro conceito que podera servir como alternativa para a
gestdo e politica ambiental: o da ecoinovacao (BREIER, 2015).

No setor agroindustrial a discussdo sobre sustentabilidade e a necessidade de
inovacOes acaba por tornar-se bastante evidente, pois por utilizar com muita intensidade
0S recursos naturais do planeta, sejam eles renovaveis ou escassos, e ter um importante
papel na economia mundial e na qualidade de vida das pessoas, ¢ dificil olhar esse setor
sob uma Gtica estritamente econdmica.

Dentro desse contexto mencionado anteriormente, existe um setor de amplo
destaque no Brasil: o da carne, em razdo da sua capacidade produtiva. As atividades desse
setor influenciam intensamente a sociedade (produtores rurais, industrias, governos,
comunidades e consumidores) e viabiliza economicamente uma série de comunidades e
de produtores rurais, sejam eles pequenos, médios ou grandes, além de ser um alimento
nutritivo e consumido por um grande nimero de pessoas. Deste modo, 0 contexto
ambiental no qual esté inserido a cadeia da carne indica a necessidade dela em buscar
iniciativas de ecoinovagéo.

Segundo a OCDE (2009) a ecoinovacéo pode ser definida como:

a criacdo de produtos (bens e servigos), processos, métodos de marketing,
estruturas  organizacionais e arranjos institucionais novos ou
significativamente melhorados, que - com ou sem inteng&o - levam a melhorias
ambientais em comparacéo com alternativas relevantes (OCDE, 2009, p. 2).



Diaz-Garcia et al. (2015), afirmam que embora os estudos sobre o tema da
ecoinovacdo sejam bastante recentes, eles vém aumentando desde a ultima década do
século passado. Os autores dividiram os estudos encontrados na literatura em seis
principais categorias, sendo elas: desempenho, drivers, processos, tipos, politica e outros.
Ainda segundo esses autores, o principal tema de investigacdo sdo os que dizem respeito
aos direcionadores (drivers) da ecoinovacdo. Embora a maioria dos estudos ja realizados
com o tema seja a respeito dos fatores direcionadores (drivers) da ecoinovagéo, eles se
preocuparam somente em descrevé-los, ndo analisando a possivel combinacdo desses
drivers a fim de favorecer o desempenho ecoinovador nas empresas. Essa combinacéo foi
investigada a partir do método da Analise Qualitativa Comparativa (QCA), pois ele utiliza
da logica da &lgebra Booleana, que emprega variaveis binarias, l6gica combinatoria e
aplicacdo de operadores Booleanos, possibilitando assim a compreensdo de como as
variaveis se combinam para criar determinados resultados (FISS, 2008; GRECKHAMER
et al., 2008). O uso da QCA é geralmente recomendado para amostras pequenas de casos
(RIOUX; RAGIN, 2009).

A partir desta lacuna identificada no paragrafo anterior, esta pesquisa procurou
responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais as combinacbes de direcionadores
(drivers) da ecoinovacdo favorecem mais a adogdo de ecoinovagdes em frigorificos?
Logo, o0 objetivo geral sera compreender quais sdo as combinagdes de direcionadores da
ecoinovacdo (drivers) que favorecem a adocao dos tipos de ecoinovacdes nos frigorificos
do Rio Grande do Sul.

Ao descrever as possiveis combinag6es de drivers que mais favorecem a adocéao
dos tipos de ecoinovagdes, buscou-se contribuir com o aprimoramento da literatura da
ecoinovacdo relacionando tipos de ecoinovacao e os drivers e como eles se combinam a
fim de favorecerem a adogéo dos tipos de ecoinovacgao na empresa. Outra contribuicéo
estd em difundir o método de Analise Qualitativa Comparativa (QCA) em estudos sobre
os drivers da ecoinovacao.

2. DRIVERS DA ECOINOVACAO

O desenvolvimento de capacidades para a gestdo da ecoinovacao é realizado por
meio de diversos instrumentos, tais como: politicas publicas, quadro regulatorio,
mecanismos financeiros, consciéncia publica, participacdo de envolvidos e partes
interessadas e a escolha da tecnologia (MACANEIRO; CUNHA, 2010).
Tradicionalmente, as empresas consideram a estratégia ambiental como uma abordagem
que contradiz os objetivos de crescimento, competitividade e rentabilidade do negdcio,
mas isso vem mudando nos ultimos anos.

Rennings (1998) destaca que as politicas para a promocdo da ecoinovagdo ndo
podem ser reduzidas a programas de apoio tecnoldgico e nem a medidas convencionais
de politica ambiental. Como o conceito da OCDE de ecoinovagao ndo se restringe apenas
a intencionalidade da melhoria ambiental torna-se de grande importancia verificar quais
sdo os direcionadores e as motivacdes para as empresas adotarem preceitos ambientais.

Bossle et al. (2016) dividem a motivacao para a ecoinovagdo em duas categorias,
sendo elas drivers internos e externos. Os drivers externos sao aqueles determinados por
circunstancias que estdo do lado de fora da empresa (Bossle et al.,2016).

e Pressdes regulatorias: determinado pelos governos, o descumprimento das
regulamentacdes pode ser muito oneroso para a empresa (nivel local, regional e
internacional).

e Pressbes normativas: relacionadas a questdo da legitimidade - as organizacdes se
comparam a seus pares e tentam se comportar de acordo com padrdes ou normas
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prevalentes no mesmo campo institucional. Demanda do mercado: ambientalistas,
clientes, fornecedores e demandas sociais.

Cooperacdo: cooperacdo com fornecedores, clientes, concorrentes, consultores,
universidades, laboratérios publicos de P & D, centros tecnoldgicos.

Expansdo do Mercado: a perspectiva de expansdo da participagdo no mercado
pode funcionar como um incentivo para que as empresas invistam na ecoinovacao
Tecnologia: Caracteristicas do ambiente tecnoldgico no nivel da industria

O papel dos governos: o governo é obrigado a desenvolver novas campanhas
destinadas a aumentar o nivel de consciéncia ambiental do mercado

Ja os drivers internos sdo aqueles determinados por circunstancias que estdo no

interior da empresa (Bossle et al.,2016).

Eficiéncia: reducdo de custos devido a melhorias ambientais; motivagGes de
atualizacdo de equipamentos; Investimentos em P & D e sistemas EMS
(Capacidade Organizacional)

Adocao de certificacOes: a adocao de certificagdes, por exemplo, 1SO 14001, que
induzem a adocao de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), TQM.
Preocupacdes gerenciais ambientais: 0s principais executivos desempenham um
papel importante na adogcdo da ecoinovacdo e na integracdo da inovacgdo e
sustentabilidade na estratégia das empresas.

Lideranca ambiental: um processo dindmico no qual um individuo influencia os
outros para contribuir para a realizacdo da gestdo ambiental e das inovagdes
ambientais

Cultura ambiental: um contexto simboélico de gestdo ambiental e inovagdes
ambientais no qual as interpretacfes orientam comportamentos e processos de
sensemaking dos membros

Capacidade ambiental: a capacidade de uma empresa de integrar, coordenar,
construir e reconfigurar as suas competéncias e recursos para realizar a sua gestao
ambiental e as inovagdes ambientais.

Recursos humanos: participacao dos funcionarios na inovacgdo e treinamento para
os funcionarios, a empresa pode contar com pessoal de alta qualidade.
Performance: medidas como crescimento das vendas; participacdo de mercado;
retorno do investimento

Ainda segundo Bossle et al. (2016), existem fatores que podem influenciar na

adoc¢do ou ndo de ecoinovacdes na empresa sendo eles denominados de varidveis de
controle.

Tamanho da empresa: caracteristicas estruturais que impulsionam inovacgdes
ecoldgicas.

Financiamento publico: o financiamento publico é significativo na promocéo da
introducdo de ecoinovacao atraves da formacéo e subsidio.

Setor: influéncia do setor de acordo com seu impacto no meio ambiente.

Ja Diaz-Garcia et al. (2015), propuseram uma estrutura multinivel para entender

0 impacto dos diferentes direcionadores da ecoinovagdo e resumir os resultados de
estudos anteriores, classificando-o0s em trés niveis: micro (caracteristicas mais individuais
do individuo ou empresa), meso (caracteristicas que envolvem multi-stakeholders) e
macro (caracteristicas politicas, nacionais e internacionais).

Na perspectiva do nivel macro, os autores afirmam que h& concordancia na

literatura de que a regulacdo impulsiona a ecoinovagdo (DORAN & RYAN, 2012;
HORBACH, RAMMER, & RENNINGS, 2012) e ajuda na sua difusdo (WAGNER &
LLERENA, 2011). Além disso, a constatacdo de que ndo existe um trade-off entre



ecoinovacdo e maiores margens de lucro sugere que os decisores politicos podem
estimular o crescimento e criar uma sociedade mais verde (DORAN & RY AN, 2012). No
que se refere aos instrumentos de politica, Williamson e Lynch-Wood (2012) propdem,
por exemplo, que tanto formas mais flexiveis de governanga regulatdria quanto de
regulacao direta sdo eficazes na inducédo de ecoinovacdes, uma vez que as empresas se
comportam de maneira diferente quando confrontadas com formas particulares de
regulacdo. Dentro do nivel macro, também & levado em conta o contexto do pais e fatores
regionais. Por exemplo, em economias em transi¢cdo existem varios fatores que
constituem obstaculos significativos a adogdo de estratégias ambientais competitivas.
Horbach (2014), acredita que as ecoinovagBes sdao mais provaveis em regides
caracterizadas por altas taxas de pobreza e sdo menos dependentes das vantagens da
urbanizagdo, portanto, parece haver uma chance para as regides subdesenvolvidas
procurar novas atividades de negocios. Também Martin et al., (2013) acham que a
ruralidade é descrita como muito importante para a ecoinovacdo devido a sua
proximidade aos impactos das mudancgas climaticas e a visibilidade das empresas dentro
de suas comunidades locais. Diaz-Garcia et al. (2015), acreditam que a inovagao
tecnoldgica € um fator chave para o sucesso de ecoinovacdes e, estar localizado em um
distrito industrial também é considerado uma for¢a motriz incentivando a pratica das
mesmas.

A nivel meso, varios estudos observam que a percepgao ou 0s requisitos dos
clientes podem explicar a decisdo da empresa de se engajar na ecoinovacdo (DORAN &
RYAN, 2012; GRUNWALD, 2011; HORBACH et al., 2012; WAGNER & LLERENA,
2011). Os grupos de pressdo ou partes interessadas foram apontados como outra forca
que influencia o engajamento das empresas em préaticas de ecoinovacdo. A cria¢do de
redes com outras empresas e instituicdes - autoridades e institutos de pesquisa - também
é importante para a adocdo dessas praticas (CAINELLI et al., 2011; KLEWITZ &
HANSEN, 2013; PETRUZZELLI et al., 2011). Triguero et al. (2013) constatam que 0s
empresarios que dao importancia a colaboragdo com institutos de pesquisa, agéncias e
universidades sdo mais ativos em todos os tipos de ecoinovacdes. No nivel meso, outro
fator importante é a indUstria em que operam as empresas (PEIRO-SIGNES et al., 2011).
Assegurar a producdo segura, o transporte e 0 manuseio dos seus produtos, com cuidado
para 0 ambiente e em plena conformidade com os regulamentos, é de importancia
fundamental para a imagem e a reputacdo da industria de hoje.

A nivel micro, os direcionadores a serem considerados podem ser, o tamanho da
empresa, a idade, sua estratégia e logica de negdcios (por exemplo, economia de custos,
expansdao do mercado) ou suas competéncias tecnoldgicas (por exemplo, P & D,
dependéncias de trajetéria

3. TIPOS DE ECOINOVACAO

Além das motivacOes para a adogdo ou ndo de ecoinovacgdes nas empresas, é de
significativa importancia compreender os tipos de inovacgdes que sdo implementadas na
area ambiental. A partir dos tipos de ecoinovacdes também & possivel mensurar a
quantidade de inovacgdes que a empresa desenvolve e como elas inovam com énfase
ambiental. Arundel e Kemp (2009), também destacam que ao medir a ecoinovagao, deve-
se deixar claro se esta a medindo a cria¢do de inovagdes de produtos ou a implementagéo
de produtos, tecnologias, servigos e praticas.

Andersen (2008) prop6s uma taxonomia operacional que envolve tipos-chave de
ecoinovacgoes, refletindo seus diferentes papéis em um mercado “verde”. Ela sugere cinco
categorias de ecoinovacoes:



EcoinovacOes adicionais: Este grupo € o mais bem definido. S&o produtos
(artefatos ou servicos) que melhoram o desempenho ambiental do cliente. Produtos ou
servicos que melhoram o desempenho do ambiente do cliente, incluindo tecnologias e
servigos que limpam, diluem, reciclam, medem, controlam e transportam a poluicéo,
assim como as que melhoram fornecimento de recursos naturais e energia; Essas
tecnologias e servicos sdo desenvolvidos pelo que é geralmente entendido como a
industria ambiental. As tecnologias e servicos tipicamente tém efeito sistémico limitado,
pois geralmente sdo adicionados as préaticas de produgdo e consumo existentes (o que é
rentavel) sem influenciar significativamente. No entanto, as tecnologias complementares
muito radicais podem ter efeitos sisttmicos mais amplos, mas os incentivos para o seu
desenvolvimento sdo pequenos (ANDERSEN, 2008).

Inovagdes ecoldgicas integradas: Trata-se de inovagGes integradas que tornam o
processo de producdo ou o produto mais eco-eficiente do que processos ou produtos
similares. Assim, as empresas que investiram em inovacdes integradas (atraves da sua
compra e/ou desenvolvimento) pretendem parecer mais ecoeficientes do que concorrentes
semelhantes, quer no desempenho ambiental global da empresa quer no impacto
ambiental do produto. Contribuem para a solucdo de problemas ambientais da
organizacdo dentro da empresa ou de outras organizacdes (instituicdes publicas,
familias...), neste sentido estdo integrados. Sdo as inovagdes que contribuem para a
mudanca das praticas de producao e consumo nas organizacdes, sobretudo nas empresas.
As inovacdes permitem a eficiéncia energética e de recursos, aumentam a reciclagem ou
permitem a substituicdo de materiais toxicos. As inovagdes sao principalmente técnicas,
mas também podem ser organizacionais, isto €, mudancas na organizacdo da producéo e
da gestdo dentro de uma organizagdo (ANDERSEN, 2008).

Ecoinovacbes de produtos alternativos: Séo inovagdes que representam uma
descontinuidade tecnoldgica radical. Eles ndo sdo mais limpos do que os produtos
similares, mas oferecem solu¢bes mais benéficas para os produtos existentes. Essas
inovacOes radicais tém amplos efeitos sistémicos; constituem novas teorias, capacidades
e praticas e podem exigir uma mudanca de ambos 0s padrdes de producdo e consumo.
Sado exemplos: as tecnologias de energias renovaveis (em oposicdo as tecnologias
baseadas em combustiveis fosseis) e a agricultura bioldgica (em oposicdo a agricultura
convencional) (ANDERSEN, 2008).

Ecoinovagbes macro-organizacionais: Estas inovacdes implicam novas solugdes
para uma forma eco-eficiente de organizacdo da sociedade. Isto significa novas formas
de organizar a nossa producdo e consumo a um nivel mais sisttmico, implicando novas
interacbes funcionais entre organizacOes, por exemplo, entre empresas (“simbiose
industrial™), entre familias e locais de trabalho, e novas formas de organizacéo das cidades
e sua infra-estrutura técnica ("ecologia urbana™). Estas inovacfes sdo muitas vezes, de
dominio das autoridades publicas, que precisam cooperar com as empresas para
desenvolver tais solugdes inovadoras (ANDERSEN, 2008).

EcoinovacGes de proposito geral: tecnologias de uso geral que afetam
profundamente a economia e mais especificamente o processo de inovacao, pois atuam
por trés contribuindo com uma série de outras inovacoes tecnoldgicas, e assim definindo
o0 paradigma tecnoldgico-econdmico dominante, como por exemplo os efeitos positivos
da tecnologia de informacdo e comunicagdo, biotecnologia e nanotecnologia
(ANDERSEN, 2008).

No relatério final do projeto MEI — Medindo Ecoinovagdo, um projeto da DG
Investigacdo da Comissdo Europeia sobre como mensurar a ecoinovacdo, Kemp e
Pearson (2007) apresentam a visdo de que “qualquer inovacdo que oferece beneficios



ambientais em relacdo a alternativas relevantes deve ser considerada uma ecoinovagao”.
Os autores classificaram tipologicamente a ecoinovacgao em:

1) Tecnologias ambientais - de controle de poluicéo e tratamento de guas residuais,
limpeza da poluicéo liberada no meio ambiente, novos processos de fabricagdo menos
poluentes e/ou que usam de forma mais eficiente os recursos, equipamentos para tratar
residuos, acompanhamento e instrumentacdo ambiental, energia verde, abastecimento de
agua, ruido e controle de vibrag&o;

2) Inovacdo organizacional para o ambiente - que introduz métodos de organizagao
e sistemas de gestao para lidar com as questfes ambientais na producao e produtos;

3) Inovacdo de produto e de servigos que oferecem beneficios ambientais - produtos
novos ou melhorados e servigos ambientalmente benéficos para o ambiente;

4) Sistemas de inovagdes verdes - sistemas alternativos de producéo e consumo que
sdo ambientalmente mais benignos do que os existentes.

H& também a tipologia da OECD (2009) que divide as ecoinovagGes em dois
grupos, tecnoldgicas e nao tecnoldgicas, onde no primeiro grupo incluem as inovacdes
ou mudancas em produtos e processos e no segundo grupo as inovagdes em marketing,
as organizacionais e as institucionais.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objeto de pesquisa sdo multiplos casos, sendo eles frigorificos no estado do Rio
Grande do Sul. Dos nove frigorificos respondentes, sete possuem servi¢o de inspecao
federal, podendo comercializar produtos entre estados e/ou até mesmo realizar
exportacBes, enquanto que 0s outros dois possuem servico de inspecdo estadual podendo
comercializar produtos com outros municipios. A maioria dos casos da pesquisa (cinco)
possuem mais de 500 funcionarios e podem ser classificadas como de grande porte. Os
grandes frigorificos sdo seguidos de frigorificos de médio porte (trés) e apenas um caso
pode ser classifico como de pequeno porte possuindo entre 20 e 99 funcionarios.

A coleta consistiu principalmente na aplicacdo de questionério elaborado através
da literatura e enviado por meio eletrdnico aos gestores e/ou responsaveis pela area
ambiental da empresa.

Dois elementos principais foram considerados no questionario. O primeiro deles
foram os drivers. A partir das definicGes apresentadas na literatura questionou-se as
empresas sobre os seguintes drivers conforme o Quadro 1, onde também é possivel
identificar as siglas utilizadas para os drivers na anélise dos resultados.

Quadro 1: Drivers utilizados no questionario da pesquisa

Drivers Definigdo Siglas
utilizadas
na pesquisa

Pressoes Determinado pelos governos, o descumprimento das | REG

regulatdrias regulamentacfes pode ser muito oneroso para a
empresa (nivel local, regional e internacional)

O papel dos | O governo é obrigado a desenvolver novas campanhas | GOV
governos destinadas a aumentar o nivel de consciéncia
ambiental do mercado

Cooperacao Cooperacao com fornecedores, clientes, concorrentes, | STA
consultores, universidades, laboratérios publicos de P
*tratado como | & D, centros tecnologicos, participacdes em redes

stakeholders




Expansdo no | A perspectiva de expansao da participacdo no mercado | EXM

mercado pode funcionar como um incentivo para que as
empresas invistam na ecoinovagéo

Tecnologia Caracteristicas do ambiente tecnoldgico no nivel da | TEC
indUstria

Financiamento | O financiamento publico € significativo na promocéo | FIN

publico da introducéo de ecoinovacao através da formacdo e
subsidio

Setor Influéncia do setor de acordo com seu impacto no | SFR
meio ambiente

Eficiéncia I) Poupanca de custos devido a melhorias ambientais; | EFI
I1) motivacdes de atualizacdo de equipamentos;
[1l) Investimentos em P & D e Sistemas EMS
(Capacidade Organizacional)

Adocéao de | A adocdo de certificacGes, por exemplo, ISO 14001, | CER

certificacOes que induzem a adogcdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), TOM

Preocupacfes | Os principais executivos desempenham um papel | GER

gerenciais importante na adocdo da ecoinovacao e na integracao

ambientais da inovacdo e sustentabilidade na estratégia das
empresas

Cultura Um contexto simbdlico de gestdo ambiental e | CUL

ambiental inovacbes ambientais no qual as interpretacbes
orientam comportamentos e processos de sensemaking
dos membros

Recursos Participacdo dos funcionarios na inovacdo e | QUAL

Humanos treinamento para os funcionarios, a empresa pode
contar com pessoal de alta qualidade

Tamanho da | Caracteristicas estruturais que impulsionam inovacdes | TAM

empresa ecoldgicas

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Bossle et al. (2016) e Diaz-Garcia et al. (2015)

O segundo elemento principal que subsidiou o questionario foram os tipos de
ecoinovacdes. optou-se por utilizar os tipos de ecoinovag¢bes conforme demonstra o

Quadro 2.

Quadro 2: Tipos de ecoinovacdes utilizados no questionario da pesquisa

Tipo Definicao Autor Siglas
utilizadas na
pesquisa

Inovagdes Trata-se de inovagdes | Andersen ITEC

ecologicas integradas que tornam o | (2008)

integradas processo de produgdo ou o

produto mais eco-eficiente do
que processos ou produtos
similares.

Tecnologias Aquelas de controle de | Kemp e | TAMB

ambientais poluigcdo, como por exemplo, | Pearson

tratamento de aguas residuais, | (2007)




limpeza da poluicéo liberada
no meio ambiente, novos
processos de  fabricagéo
menos poluentes e/ou que
usam de forma mais eficiente
0S recursos, equipamentos
para tratar residuos, controle

de ruido.
Inovacéao Aquela que introduz métodos | Kemp e | IORG
organizacional de organizacao e sistemas de | Pearson

gestdo para lidar com as | (2007)
questdes  ambientais  na
producdo e produtos

Ecoinovactes Sdo produtos (artefatos ou | Andersen IADI
adicionais servigos) que melhoram o | (2008)
desempenho ambiental do
cliente, incluindo tecnologias
e servicos que limpam,
diluem, reciclam, medem,
controlam e transportam a
poluicdo, assim como as que
melhoram fornecimento de
recursos naturais e energia.

Sistemas de | Sistemas  alternativos  de | Kemp e | ISIS
inovacgdes verdes producdo e consumo que sdo | Pearson
ambientalmente mais | (2007)

benignos do que os existentes.

Fonte: Elaborado pelos autores

Na etapa preliminar de aplicacdo do método QCA, foi feita a analise MSDO com
0s 9 (nove) casos estudados (RIHOUX & RAGIN, 2009). Presenca ou Auséncia € a
medida de Desempenho (outcome) e sdo representadas pelos nimeros 1 (presenca) e 0
(auséncia). O objetivo desta etapa foi de identificar os drivers que mais explicam as
diferencas de desempenho entre os casos analisados. As condi¢BGes causais foram
representadas por 2 (dois) agrupamentos (categorias) de variaveis que foram
determinadas como variaveis externas e internas as empresas. As externas foram
denominadas como: REG (Pressdes regulatorias), GOV (Papel dos Governos), STA
(Stakeholders), EXM (Expansdao de mercado), TEC (Tecnologias no setor), FIN
(Financiamentos Publicos), SFR (Setor frigorifico). Ja as internas sdo: EFI (Eficiéncia),
CER (Certificacbes), GER (Preocupacg6es gerenciais), CUL (Cultura ambiental), QUAL
(Qualificacdo dos funcionérios), TAM (Tamanho da empresa). A anélise MSDO, foi
realizada com o apoio do software MDSO/MSDO (DE MEURAND & BEUMIER, 2015)

A partir da execucdo da etapa preliminar (MSDO), os dados foram analisados
seguindo a variante csQCA da anélise qualitativa comparativa, sendo essa a primeira
variante do QCA projetada por Charles Ragin em 1987, junto com o auxilio do Tosmana
(Tool for Small N Analysis), um programa gratuito de analise comparativa, disponivel
através de meio eletrénico (www.tosmana.net). O uso da QCA é geralmente recomendado
para amostras pequenas de casos (RIOUX; RAGIN, 2009). Esta etapa possibilitou
compreender como os drivers selecionados se combinavam de tal forma a favorecer a


http://www.tosmana.net/

ocorréncia dos tipos de ecoinovacdo. Complementarmente foi realizada uma entrevista e
a analise de documentos para apoio a compreensdo dos resultados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo discutidos os drivers explicativos da diferenca de desempenho
por tipo de ecoinovacdo resultantes da analise MSDO e também as combinagdes de
drivers a partir da variante csQCA.

4.1 Drivers explicativos da diferenca de desempenho por tipo de ecoinovagao

Para o tipo de inovacdo denominada de Tecnologias Ambientais (TAMB), foram
selecionadas as condicBes causais: papel dos governos (GOV), financiamentos publicos
(FIN) e eficiéncia (EFI).

Para o tipo de inovacdo denominado de Inovagdes ecoldgicas integradas (ITEC),
foram selecionadas as condicGes causais: papel do governo (GOV), expansdo de mercado
(EXM), financiamentos publicos (FIN) e eficiéncia (EFI).

Ja para o tipo de inovacdo denominada de InovacBGes Organizacionais para o
ambiente (IORG), foram selecionadas as condig¢Oes causais: papel do governo (GOV),
Expansao de mercado (EXM), financiamento publico (FIN), cultura ambiental (CUL) e
qualificacdo dos funcionérios (QUAL).

Para o tipo de inovacdo denominado de Ecoinovacdes adicionais (IADI), foram
selecionadas as condicGes causais: papel do governo (GOV), expansdo de mercado
(EXM), financiamentos publicos (FIN) e eficiéncia (EFI).

Para o tipo de inovacdo denominado de Sistemas de Inovacdes verdes (ISIS),
foram selecionadas as condicdes causais: pressdes regulatorias (REG), papel do governo
(GOV), Tecnologias do setor (TEC), Cultura ambiental (CUL) e qualificacdo dos
funcionarios (QUAL).

Por fim, para Intensidade de Ecoinovacdes (IEI), foram selecionadas as condicGes
causais: papel do governo (GOV), cultura ambiental (CUL), qualificacdo dos
funcionarios (QUAL), expansdo de mercado (EXM), eficiéncia (EFI) e financiamentos
publico (FIN). Esta Gltima variavel foi definida como a soma das presencas de cada um
dos tipos de ecoinovacéo, onde 0s casos que apresentaram soma igual ou maior do que 3
foram denominadas de “intensivas em ecoinovacao (1)” e os demais “ndo intensivas em
ecoinovagéo (0).

O Quadro 3 abaixo sintetiza as condi¢fes causais internas e externas resultantes
da anélise MSDO.

Quadro 3: Condicdes causais explicativas das ecoinovacfes em Frigorificos

Tipos Condices causais internas Condices causais externas
de Ecoinovacao
CUL QUAL EFI | GOV | EXM | FIN | REG | TEC
TAMB X X X
ITEC X X X X
IORG X X X X X
IADI X X X X
ISIS X X X X X
IEI X X X X X X

Fonte: Elaborado pelos autores



Em sintese, as condi¢Ges causais internas explicativas das diferencas de
desempenho em inovagdes nos frigorificos foram cultura ambiental (CUL), qualificacdo
dos funcionarios (QUAL) e eficiéncia (EFI). Preocupacdes gerenciais (GER) e tamanho
da empresa (TAM) ndo foram apontadas como condi¢Oes causais explicativas das
diferencas de desempenho em inovacdes nos frigorificos.

Jé& para as condicGes causais externas explicativas das diferencas de desempenho
em inovac0es nos frigorificos foram o papel dos governos (GOV), a expanséo de mercado
(EXM), financiamentos publicos (FIN), pressGes regulatérias (REG) e tecnologias no
setor (TEC).

Como conclusdo destes resultados é possivel dizer que ha direcionadores
especificos para o setor frigorifico e que a inovacdo ambiental é impulsionada por
diversos fatores internos e externos a empresa, 0 que corrobora o resultado de Triguero
etal. (2017).

4.2 Combinacdes de Drivers e 0s Tipos de Ecoinovacoes

A partir da execucdo da etapa preliminar (MSDO), os dados foram analisados
seguindo a variante csQCA. A analise foi realizada com o auxilio do software Tosmana
(Tool for SmallN Analysis), um programa gratuito de anélise comparativa.

O software utiliza os seguintes operadores logicos: o sinal “*” ¢ interpretado como
“e” —, que indica a presenca conjunta de duas condi¢fes, como a expressao AB-> Y ou
A*B->Y, que se visualiza como A e B conjuntamente para o resultado Y. A presenca
alternativa de uma ou outra condi¢do ¢ indicado com “+”, simbolo que corresponde ao
“ou”. Isso significa que para a expressdo A+B—>Y existe mais de uma condicdo suficiente
(A ou B) para o resultado Y. A flecha “—=>” representa que a formula € resultado do exame
das condic6es suficientes (A ou B implica em Y).

No Quadro 4 sdo apresentadas as combinacdes indicadas pelas equacdes para cada
tipo de ecoinovacdo pesquisada:

Quadro 4: Combinacdes de drivers que favoreceram a adocao dos tipos de ecoinovacdes
nos frigorificos

Tipo de Combinacdes de drivers que favoreceram sua adogao
ecoinovacao

TAMB GOV + EFI

ITEC GOV * EXM * fin

IORG GOV * EXM * CUL * QUAL + gov* EXM * FIN * CUL +
GOV * EXM * FIN * cul * qual + gov * exm * fin * cul *
qual

IADI EXM * FIN * EFl + GOV * EXM * EFIl + GOV * EXM *
fin + GOV * exm * FIN * efi + gov * exm * fin * EFI

ISIS REG * TEC * CUL * QUAL + REG * GOV * TEC * cul *
qual

IEI EXM * FIN * EFI * CUL * QUAL + GOV * EXM * fin *
CUL * QUAL + GOV * EXM * FIN * EFI * cul * qual +
gov* EXM * FIN * EFI * CUL

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para as ecoinovacgdes do tipo tecnologias ambientais (TAMB), aquelas de
controle de poluicdo, como por exemplo, tratamento de aguas residuais, trés condigdes
causais foram testadas: GOV, FIN, EFI. O software Tosmana apresentou como resultado
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a seguinte combinacdo de drivers: GOV + EFI. Conforme demonstra o resultado, é
possivel dizer que a presenca da condicao causal eficiéncia (EFI) ou a presenca do papel
do governo (GOV) sdo suficientes para levar a adocdo de uma tecnologia ambiental na
empresa. Uma provavel explicacdo para este resultado é o fato de que as tecnologias
ambientais que se caracterizam por ser de controle de poluicdo, geralmente do tipo end of
pipe, sdo implementadas com o propdsito de atender a legislagdo ambiental e s&o vistas
como custos para as empresas. Neste sentido, grandes empresas procuram cumprir a
legislacdo, mas a0 mesmo tempo buscam a maior eficiéncia, ou seja, a melhor relacéo
custo/beneficio.

Para as ecoinovacdes do tipo inovagdes ecoldgicas integradas (ITEC), aquelas
de produto e processo simultaneamente, quatro condicdes causais foram testadas: GOV,
EXM, FIN, EFI. O software Tosmana apresentou como resultado a combinacdo de
drivers: GOV * EXM * fin. Pode-se interpretar que para que ocorram inovagoes
tecnoldgicas integradas nas empresas, ha a necessidade da presenca do papel dos
governos (GOV) e da intencdo de expansao de mercado (EXM), bem como a auséncia de
financiamentos publicos (fin). Uma provavel explicacdo para este resultado € o fato de
que as empresas frigorificas estudadas sdo habilitadas para exportar produtos carneos.
Além disso, os mercados internacionais como o Europeu, por exemplo, apresentam regras
governamentais ambientais rigorosas de controle dos produtos, assim como também
valorizam empresas ambientalmente corretas (HORBACH, 2008; TRIGUERO et al.,
2017). A importancia da expansdo do mercado esta em linha com Cleff e Rennings (1999)
e Triguero et al. (2013) para os quais a inovacdo ambiental de produtos esta relacionada
principalmente ao comportamento estratégico de mercado das empresas e a busca de
competitividade. Esse pensamento € corroborado por Triebswetter e Wackerbauer (2008),
que acreditam que as empresas introduzem produtos ou servicos ecoinovadores no
mercado quando sdo recompensadores. Em outras palavras, significa ressaltar a
importancia do papel dos governos ao promover o assunto das questdes ambientais e,
junto com o desejo das empresas em expandir 0 mercado, levar a adoc¢do de inovagoes
tecnoldgicas integradas independentes de terem subsidios através de financiamentos
publicos.

Para as ecoinovacbes do tipo inovacgdes organizacionais (IORG), aquelas
que se referem a métodos de organizacdo e sistemas de gestdo, cinco condi¢des causais
foram testadas: GOV, EXM, FIN, CUL, QUAL. O software Tosmana apresentou como
resultados as combinagdes: GOV * EXM * CUL * QUAL + gov * EXM * FIN * CUL+
GOV * EXM * FIN * cul * qual + gov * exm * fin * cul * qual. Pode-se entender a
equacdo da seguinte forma: a presen¢a do papel do governo (GOV), da expansdo de
mercado (EXM), de uma cultura ambiental (CUL), de qualificacdo dos funcionarios
(QUAL) ou a auséncia do papel do governo (gov) e a presenca da expansdo de mercado
(EXM), financiamento publico (FIN), cultura ambiental (CUL) ou presenca do governo
(GOV), expansdo de mercado (EXM), financiamento publico (FIN) e auséncia de cultura
ambiental (cul) e qualificacdo dos funcionérios (qual) ou auséncia de todas as condi¢des
causais (gov, exm, fin, cul e qual) ja sdo suficientes para promover inovagoes
organizacionais nas empresas.

Neste caso, podemos perceber que independente da auséncia ou presenca de
algum desses drivers, o frigorifico pode adotar algum tipo de inovagdo organizacional. E
corroborando esse resultado apontado pelo software, temos o caso do frigorifico de
pequeno porte onde foi realizada a entrevista (Entrevista 1) para suporte desta pesquisa.
No caso em questdo, a pessoa entrevistada afirmou que desconhecia a presenca do
governo ou financiamentos nos negocios; que a empresa ndo tinha uma cultura ambiental
ou perspectiva de expandir seu mercado e que também ndo havia funcionarios
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qualificados para contribuir nas melhorias de cunho ambiental e, mesmo assim, havia
desenvolvido algum tipo de inovagao organizacional.

“Desconheco alguma decisdo que tenha sido influenciada
através do governo ou de algum financiamento. Financiamento
na verdade eu nem sei quais tem que poderia atender o
frigorifico. [...]. A é&rea ambiental engessa a expansdo do
frigorifico e como a empresa é familiar, precisa ter retorno
financeiro rapido para haver mudanca. [...] A maioria dos
funcionarios possui baixo grau de instrucdo. Quando realizo
treinamento sobre as obrigaces ambientais preciso usar coisas

que chamem atengdo, como videos e desenhos. [...]”
(ENTREVISTADO 1)

Para as ecoinovagdes do tipo ecoinovagOes adicionais (IADI) aquelas que
melhoram o desempenho ambiental do cliente, quatro condi¢Ges causais foram testadas:
GOV, EXM, FIN, EFI. Como resultados foram obtidas quatro combinagbes: EXM *
FIN * EFI + GOV * EXM * EFl + GOV * EXM * fin + GOV * exm * FIN * efi + gov
*exm * fin * EFI. Para as ecoinovagdes adicionais, pode-se interpretar as combinagoes
da seguinte forma: a presenca da expansao de mercado (EXM), financiamento publico
(FIN), eficiéncia (EFI) ou a presenca do papel do governo (GOV), expanséo de mercado
(EXM), eficiéncia (EFI) ou presenca do papel do governo (GOV), expansdo de mercado
(EXM) e auséncia de financiamento publico (fin) ou presenca do papel de governo (GOV)
e financiamento publico (FIN) e auséncia da expansdo de mercado (exm) e eficiéncia (efi)
ou auséncia de papel do governo (gov), expansdo de mercado (exm), financiamento
publico (fin) e a presenca da eficiéncia (EFI) sdo suficientes para sua adocao.

Para as ecoinovagdes do tipo sistemas de inovagdes verdes (ISIS), aqueles
sistemas alternativos de producdo e consumo que sdo ambientalmente mais benignos e
substancialmente diferentes do que o0s existentes. Estas sdo ecoinovacbes mais
complexas, que se caracterizam pelo seu carater radical de mudanca. Neste tipo de
ecoinovacdo cinco condicdes causais foram testadas: REG, GOV, TEC, CUL, QUAL.
Como resultados foram obtidas as seguintes combinagdes: REG * TEC * CUL * QUAL
+ REG * GOV * TEC * cul * qual. Para este resultado que se refere aos sistemas de
inovacOes verdes, a equacdo indica que a presenca das condigdes causais papel do
governo (GOV), tecnologias do setor (TEC), cultura ambiental (CUL), qualificacdo dos
funcionarios (QUAL) ou a presenca das pressdes regulatorias, papel do governo (GOV),
tecnologias do setor (TEC) e auséncia da cultura ambiental (cul) e qualificacdo dos
funcionarios (qual) é suficiente para sua adocdo. Esse tipo de inovacbes possui
caracteristicas mais radicais e sdo mais intensivas em conhecimento, o que pode explicar
a necessidade de combinacéo de tecnologia (TEC), qualificacdo dos recursos humanos
(QUAL) e a existéncia de uma cultura ambiental na empresa (CUL), além do papel do
Governo (GOV) e regulamentacgdes (REG). Horbach (2008), por exemplo, considera que
as capacidades tecnoldgicas representadas pela participagdo de funcionérios altamente
qualificados encorajam a introducdo de inovagGes ambientais de produtos, além da
propria regulacdo e o papel do governo ao disseminar o pensamento ambiental no
mercado.

Por fim, para a intensidade de ecoinovacao (IEl), seis condicGes causais foram
testadas: GOV, CUL, QUAL, EXM, EFI, FIN. Como resultados foram obtidas as
seguintes combinagbes: EXM * FIN * EFI * CUL * QUAL + GOV * EXM * fin *
CUL * QUAL + GOV * EXM * FIN * EFI * cul * qual + gov * EXM * FIN * EFI *
CUL. Para a intensidade de ecoinovacgdo a equacao pode ser lida da seguinte forma: a
presenca das condicOes causais expansdo de mercado (EXM), financiamento publico
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(FIN), eficiéncia (EFI), cultura ambiental (CUL), qualificacdo dos funcionarios (QUAL)
ou a presenca do papel do governo (GOV), expansdo de mercado (EXM), cultura
ambiental (CUL), qualificacdo dos funcionarios (QUAL) e auséncia de financiamento
publico (fin) ou a presenca do papel do governo (GOV), expansdo de mercado (EXM),
financiamento publico (FIN), eficiéncia (EFI) e auséncia cultura ambiental (cul),
qualificagdo dos funcionarios (qual) ou auséncia do papel do governo (gov) e presenca da
expansdo de mercado (EXM), financiamento publico (FIN), eficiéncia (EFI) e cultura
ambiental (CUL) levam ao resultado das intensidades de ecoinovacao.

Ressalta-se que neste caso, a principal condi¢cdo causal é expansdo de mercado
(EXM) que esta presente em todas as combinag@es, 0 que sugere que um frigorifico que
procura expandir seus negdcios é mais propicio a desenvolver ecoinovacgdes. A inovagado
ambiental de produtos e processos esta relacionada principalmente ao comportamento
estratégico de mercado das empresas e a busca de competitividade (CLEFF E
RENNINGS, 1999). Estes resultados também sugerem que das seis condi¢des causais
testadas, pelo menos quatro delas devem estar presentes para favorecer a intensidade de
ecoinovacdo no frigorifico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa era compreender quais sdo as combinacdes de
direcionadores da ecoinovacédo (drivers) que favorecem a adocdo de ecoinovagdes nos
frigorificos do Rio Grande do Sul. Para isso, foi utilizado o método da Analise
Comparativa Qualitativa (QCA) que, segundo Wagemann (2012), apesar da grande
contribuicdo desse método, na América Latina e em geral no mundo de lingua espanhola,
a discussdo sobre ele ndo € ainda ampla, como ocorre em outros paises, como Bélgica,
Alemanha, Suica, nos paises escandinavos e, inclusive, no Japao.

Com a aplicacdo da pesquisa, foi possivel atingir aos objetivos propostos e o que
se conclui apds os resultados é que para o setor frigorifico do Rio Grande do Sul foram
identificadas a presenca de oito condig¢des causais (Quadro 3) que se combinam entre si
através de sua auséncia ou presenca e fazem com que isso favoreca a adogdo daquele tipo
de ecoinovacgédo na empresa (Quadro 4).

Este estudo colabora com a literatura da ecoinovacdo porgue ndo visou apenas
identificar e descrever os motivadores (drivers) que levaram a adocéo das ecoinovacgoes,
e sim compreender as possiveis combinacdes desses drivers. Além disso, 0s estudos sobre
ecoinovacgOes sao recentes, nao tendo sido identificado até 0 momento a utilizacdo de
industrias frigorificas como objeto de estudo. Para as empresas do setor, 0 estudo procura
demonstrar a importancia da adocdo de inovacGes voltadas para a area ambiental
independente do cumprimento de normas e legislacoes.

Como limitagdes, encontram-se a dificuldade de se obter informagbes com as
empresas sobre suas questdes ambientais, tendo como prova 0 pouco numero de casos
estudados. Percebe-se que esse tema € bastante delicado e toda informagéo repassada é
sempre com cautela para evitar possiveis consequéncias. Além disso, todos os casos
estudados se referem ao estado do Rio Grande do Sul, por isso ndo se pode generalizar os
resultados a todos os frigorificos brasileiros.

Como sugestéo para estudos futuros indica-se ampliar o nimero de casos visando
atingir frigorificos de todo o pais. Outra alternativa relevante seria a realizacdo da
pesquisa com outro segmento do mercado visando confrontar as combinac6es de drivers
que favorecem a adocéo de ecoinovagdes em diferentes setores.
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