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GESTAO SUSTENTAVEL DA CADEIA DE SUPRIMENTOS EM COOPERATIVAS
AGROINDUSTRIAIS

1 INTRODUCAO

A gestdo para a sustentabilidade organizacional possui como premissa a integracéo de
aspectos econémicos, sociais e ambientais vinculados as opera¢des da empresa (ROCHA et
al.,, 2013). Nesse sentido, as organizacGes envolvidas em problematicas de cunho
socioambiental criam oportunidades de negdcios, unindo boas praticas ao lucro e contribuindo
assim para uma melhor qualidade de vida dos stakeholders (ROCHA et al., 2013).

O termo sustentabilidade (ou desenvolvimento sustentavel) teve sua origem com a
necessidade de um novo direcionamento para a sociedade, pautando-se em ideologias
orientadas ao controle social, econémico e ambiental das a¢cdes humanas (DIAS, 2011). Em
1987, o relatdrio “Nosso Futuro Comum” ja propunha que para ser sustentavel é necessario
que as empresas desenvolvam estratégias para suprir as demandas operacionais do presente,
sem colocar em risco as necessidades das geracdes futuras, ou seja, deve atender as
necessidades presentes, sem comprometer o atendimento destas mesmas necessidades no
futuro (MIECOANSKI; PALAVECINI, 2017).

A discusséo sobre sustentabilidade, ao longo do tempo, foi obtendo papel de destaque,
adentrando cada vez mais ao universo corporativo. Atualmente, empresas preocupadas com a
sustentabilidade de suas atividades possuem crescimento mais elevado devido a preocupacéo
do consumidor com as acdes sustentdveis que visem o bem comum (MIECOANSKI;
PALAVECINI, 2017).

Da mesma forma que as empresas em geral, diversos stakeholders (a exemplo de
investidores e clientes) se preocupam com a imagem e 0S compromissos ambientais
assumidos pelas empresas com as quais estdo se relacionando. Exemplo disso é o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, uma ferramenta que permite analisar e comparar a
performance das empresas listadas na bolsa de valores brasileira em relacdo a sustentabilidade
coorporativa, considerando a eficiéncia, economia, equilibrio ambiental, justica social e
governanca corporativa (PATTI; SILVA; ESTENDER, 2015).

A sociedade também possui sua parcela de interesse, pois além de estar preocupada
com a reducdo de consumo, também contribui para que haja uma harmonizacdo entre 0s
aspectos ambientais, sociais e econdmicos - conhecido como Triple Bottom Line (TBL) ou
tripé da sustentabilidade - que contextualiza as relacdes entre as organizacdes e a sociedade
(MIECOANSKI; PALAVECINI, 2017).

O espaco para organizacdes preocupadas somente com a maximizacao de seus lucros e
construcdo de riquezas é cada vez mais restrito. Ao mesmo tempo em que a sociedade
reconhece o0s beneficios proporcionados pelas empresas, como geracdo de empregos e
desenvolvimento econémico, também se posiciona criticamente quanto aos impactos que
causam no meio ambiente, analisando, observando e julgando suas atividades (ROSSETTI,
2008).

A organizacdo sustentavel, resumidamente, é aquela que consegue, de forma efetiva,
gerar lucro para os proprietarios e acionistas, proteger o meio ambiente e melhorar a vida das
pessoas (LEON et al., 2010). Sob esse enfoque, a empresa sustentavel conduz o negdcio com
o intuito de gerar beneficios para todos as partes envolvidas com a organizacao, ou seja, seus
clientes, fornecedores, investidores e toda a comunidade interessada nos negécios das
organizagOes (SAVITZ; WEBER, 2007).

O desempenho ambiental e o econdmico estdo positivamente relacionados e o
crescimento do setor modera esta relagdo (RUSSO; FOUTS, 1997). Desta forma, as questdes
de sustentabilidade estdo diretamente relacionadas com o desenvolvimento das organizacdes.
Dedicar-se a procura e implantagdo de praticas sustentaveis é fundamental para a
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continuidade e prosperidade do negdécio. Comprometer-se com 0s elementos sociais e
ambientais, associado a visdo econémica, garante a articulacdo desses elementos, viabilizando
a construcdo de estratégias que possibilitem um desenvolvimento sustentavel, assegurando
bem-estar as geracdes presentes e futuras, a partir do uso racional e consciente dos recursos
disponiveis (KUZMA et al., 2015).

Atualmente, a concorréncia pelos mercados se da entre cadeias de suprimentos e ndo
mais entre empresas isoladamente, mesmo que grande parte dos elementos das cadeias
concorrentes seja comum e compartilnada (CORREA, 2014). Dada a condicio existente, é
relevante que organizagdes tornem suas atividades ecologicamente corretas por meio de
gerenciamento sustentavel, utilizando-se de conceitos adequados. A pratica da Gestdo
Sustentavel da Cadeia de Suprimentos (GSCS) objetiva a reducdo de custos pela coordenagédo
das atividades e colabora para a manutencdo da boa imagem das organizagdes que compdem a
cadeia, tornando-a solida e sustentavel num cendrio cada vez mais exigente.

As cooperativas agroindustriais atuam de forma significativa no ambito da cadeia de
suprimentos, servindo de elo entre o produtor rural, outros fornecedores e o consumidor. Cabe
ressaltar que em 2017 no Brasil, 0 agronegdcio representou 21,6% PIB total, sendo 15% no
ramo agricola e 6,6% no ramo pecuario (CEPEA, 2018). Diante disso, ser proativo e
comprometido somente sera eficaz se 0 modelo de negdcio e os elementos ambientais e
sociais de sustentabilidade estiverem devidamente alinhados com a cadeia produtiva
(PAGELL; WU, 2009).

Diante do exposto, emerge a seguinte questdo de pesquisa: Qual a influéncia da gestéo
sustentavel da cadeia de suprimentos sobre o desempenho, a competitividade e a dimensao
social em cooperativas agroindustriais, na percepcao de seus gestores? O objetivo do estudo
que ora se apresenta é identificar se, na percep¢do dos gestores, a gestdo sustentavel da cadeia
de suprimentos influencia o desempenho, a competitividade e a dimensdo social das
cooperativas agroindustriais.

O debate sobre a gestdo ambiental ndo € novo, porém, ainda escasso quando o
ambiente investigado esta relacionado com as entidades cooperativas. Azevedo, Angélico e
Castro Junior (2018) observaram que o Brasil produziu 22 publicacdes relacionado a cadeia
de suprimentos sustentdvel na Web Of Science no ano de 2017 sendo que nenhuma esta
relacionada a gestdo sustentavel de organizacdes cooperativas agroindustriais. A discussdo é
justificada pela crescente demanda da sociedade quanto as boas condutas empresariais, pela
busca das organizacbes por vantagem competitiva e melhor desempenho no mercado, cuja
gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos pode tornar-se uma estratégia relevante.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 GESTAO SUSTENTAVEL DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A gestdo da cadeia de suprimentos (GCS), do inglés Supply Chain Management
(SCM), no ambiente de negdcios pode ser observada como uma ferramenta capaz de ligar o
mercado, a rede de distribuicdo, o processo de producao e as atividades de compra e venda, de
modo que 0s consumidores tenham produtos e servicos de alto nivel e eficazes
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006). Gerir uma cadeia de suprimentos vincula-se a acdo
de integrar as atividades associadas a transformacdo e fluxo de bens e servigos, iniciando
pelas empresas fornecedoras de matéria-prima até o consumidor final, incluindo o fluxo de
informac0es necessario para 0 bom andamento da cadeia (BALLOU, 2006).

A GCS pode ter uma abordagem integrada da logistica e demais funcGes da cadeia, a
exemplo da producéo, suprimentos, compras e relacionamentos com fornecedores e clientes
(SAMPAIO, 2007). Outro entendimento considera que a GCS seria uma associacdo de



funcdes de suprimentos, producdo e logistica, englobando algumas tarefas mais complexas
(SAMPAIQ, 2007).

No intuito de relacionar e integrar as metas de sustentabilidade as préaticas e atividades
cotidianas de GCS, surge a gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos (GSCS), do inglés
Sustainable Supply Chain Management (SSCM). Pagell e Wu (2009) sugerem a GSCS como
um modelo novo de comportamento em cadeias sustentaveis, que conduzem a um bom
desempenho em todas as dimensoes.

Ao passar do tempo, com o enaltecimento da discussdo ambiental e social relacionada
aos questionamentos sobre impactos de producdo e consumo, além da demanda pela
sociedade em unir questbes ambientais e sociais, surgem novas praticas de gestdo tais como,
logistica reversa, cadeia de suprimentos verde e cadeia de suprimentos sustentavel. Percebe-
se, entdo, que a gestdo sustentavel de operacbes aproximou a visdo tradicional da gestdo de
operacOes, isto é, lucro e eficiéncia, com particularidades mais amplas de impactos aos
publicos de interesse e ao meio ambiente (KLEINDORFER; SINGHAL; VAN
WASSENHOVE, 2005). Adicionalmente, a gestdo sustentdvel da cadeia de suprimentos
orientou uma expansdo das fronteiras e passou a contemplar mais processos que 0s
anteriormente inseridos na gestdo da cadeia de suprimentos (SVENSSON, 2007).

As pressdes externas aos negdcios também tendem a demandar integracdo entre as
questdes ambientais e sociais das organizacdes (BRITO; BERARDI, 2010). Neste cenario, as
praticas ambientalmente corretas podem ser geradoras de vantagem competitiva, por meio de
estratégias de baixo custo ou pela diferenciacdo no meio em que a organizacgéo esta inserida
(PORTER, 1980). Um custo menor atrai consumidores (com a tendéncia de atrair ainda mais
se estiver ligado as boas praticas ambientais) e administrar os recursos naturais de forma
eficiente possibilita a reducdo de perdas no processo produtivo, 0 que acarreta menor custo
agregado ao produto (BRITO; BERARDI, 2010).

Outras praticas também sdo exemplos de diferenciacdo, principalmente no contexto
internacional, a exemplo das pressfes regulatorias que impulsionam as organizacgdes a terem
processos sustentaveis em suas producdes, sendo que o ndo cumprimento acarreta restricées
na venda e compra dos produtos (PORTER; VAN DER LINDE, 1995).

As organizagdes também podem estar envoltas em um contexto em que a reducgéo de
perdas € essencial, em busca de tecnologias e habilidades mais sustentaveis. Adicionalmente,
precisam estar engajadas em uma ampla interagdo com as partes interessadas (stakeholders),
atentando para as demandas atuais as quais objetivam desenvolver solu¢des economicamente
interessantes para futuros problemas ambientais e sociais (HART; MILSTEIN, 2003).

O objeto do presente estudo séo as organizaces cooperativas, constituidas a partir do
século XIX durante a Revolugdo Industrial, objetivando promover um modelo econémico
mais justo e participativo (Organizacdo Das Cooperativas Do Brasil, 2004). O regime juridico
das cooperativas agricolas esta disciplinado pelo Decreto-Lei n° 335/99 de 20 de agosto de
1999 (KREUTZ, 2004), aduzindo que o ramo agricola do setor cooperativo constitui 0 maior
e 0 mais diversificado conjunto de cooperativas do pais.

2.2 PRATICAS SUSTENTAVEIS DE MANUFATURA E LOGISTICA

Promover a sustentabilidade no ambiente construido é um elemento chave para
enfrentar os problemas relacionados como a disponibilidade finita desses recursos, a
degradacdo do meio ambiente e as alteracbes climaticas (ALTOMONTE; RUTHERFORD;
WILSON, 2014).

A cadeia de suprimentos é um processo de manufatura integrado em que o0s materiais
sdo transformados em produtos. Neste cenario, estdo inclusas atividades relacionadas com a
fabricacdo, da aquisicdo da matéria-prima até o produto acabado, passando por todas as etapas
intermediarias que consistem na transformacao da matéria-prima (BEAMON; 1999).



Devido ao aumento das pressdes da sociedade para que as organizacOes adotem uma
postura consciente e responsavel em relacdo ao meio ambiente, fica evidente a necessidade de
mudangas nos sistemas produtivos das empresas, as quais devem agora integrar
procedimentos sustentaveis ao seu processo de producdo, visando manter-se competitivas no
mercado que estdo inseridas (ASRAWI; SALEH; OTHMAN, 2017). Essas novas atitudes
estdo caracterizadas pela busca continua do equilibrio interno e externo das organizagoes,
utilizando um modelo de gestdo capaz de ampliar os beneficios, e reduzir os impactos
negativos gerados (SOARES, 2017).

As empresas modificam seu funcionamento, adaptando-se a um contexto sustentavel
em resposta favoravel a coacdo dos consumidores, governo, organizacdes nao
governamentais, ativistas entre outros atores (ABDALA; BARBIERI, 2014). O estudo
apontou, ainda, que as empresas passaram a gerir questdes ambientais, modificando sua
relacdo com as partes interessadas (incluindo fornecedores, empresas de transporte e logistica,
consumidores), reduzindo assim 0s possiveis riscos ambientais.

O consumidor atual prioriza a aquisicdo de produtos que proporcionem uma vida
digna aos produtores, que ndo prejudiquem o meio-ambiente e sejam fabricados de forma
socialmente justa, sendo relevante tornar toda a cadeia de suprimentos sustentavel, atendendo
ao interesse de um consumidor moderno e preocupado com as questdes sociais e ambientais
(VARGAS et al., 2016).

Um exemplo disso, € o estudo de Paiva et al. (2015) que analisou trés casos
reconhecidos por possuirem as melhores praticas no setor de producéo de agucar e alcool no
Brasil, verificando que as empresas que adotam uma abordagem sustentavel de suas
operacgdes reduzem os impactos ambientais, melhoram as condic¢Ges sociais locais, além de
representarem fontes de vantagem competitiva.

Uma proposta de gestdo egocéntrica (egocentric management) traz uma contraposicao
ao modelo tradicional, buscando alinhamento da gestdo empresarial com a gestdo de impactos
no meio ambiente, aduzindo que dentre as consequéncias estdo a reducdo na utilizagdo de
insumos e o aperfeicoamento do design dos produtos, os quais propde que os produtos devem
ser faceis de desmontar e reciclar, contribuindo com o meio-ambiente (SHRIVASTAVA,
1995). O resultado desse processo de montagem, desmontagem, reutilizacdo, reciclagem é
visto como um ativo valioso para a empresa, sendo fonte de vantagem competitiva perante as
demais (DIERICKX; COOL, 1989).

Aliado aos processos de producdo sustentavel, surgem também as politicas de
processos, a exemplo da logistica reversa. No quesito sustentabilidade, a logistica reversa
agrega valor de natureza (i) econdmica, na forma de melhoria da competitividade e
significativos retornos financeiros; e (ii) ecoldgica, preservando e reduzindo os impactos
negativos ambientais, especificamente, um menor consumo de &gua e energia elétrica,
diminuicdo de lixdes e aterros, controle legal, logistico, impacto na imagem, dentre outros
(LEITE, 2009).

O termo logistica reversa pode ser encontrado na literatura desde os anos 1970, tendo
seu foco principal relacionado ao retorno de bens para serem processados em reciclagem dos
materiais, sendo intitulado e analisados como canais de distribuigio reversos (HERNANDEZ;
MARINS; CASTRO, 2012).

Desde entdo, a logistica reversa vem apresentando relevancia no estudo da cadeia de
suprimentos, onde seu foco principal esta enraizado no retorno dos bens para serem
processados e reciclados (KOPICKI; BERG; LEGG, 1993). No Brasil, a logistica reversa
passou a ser regulamentada por iniciativa de uma proposta principiada em 1999, que
regularizava o uso dos residuos sélidos, e a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
que provocou uma mudanga na postura do Conselho Nacional do Meio Ambiente
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(CONAMA) em relagdo a normatizacdo da area de residuos. No entanto, a PNRS foi
aprovada apenas em 2 de agosto de 2010 (LAGARINHOS; TENORIO, 2013).

2.3 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL E A GESTAO SUSTENTAVEL

No contexto atual, sem desvincular-se da pressdo mercadol6gica para um elevado
crescimento econdémico, as organizagGes necessitam incorporar estratégias socioambientais na
cadeia de suprimentos e impulsionar seus fornecedores e parceiros para 0 bom desempenho
social e ambiental, sendo responsabilizadas por isso (TATE; ELLRAM; KIRCHOFF, 2010).
A propria sociedade exige e mantém-se vigilante quanto as agdes socioambientais
implementadas pelas organizagGes, direcionando-as na busca de mecanismos avaliativos que
demonstrem a postura responsavel frente as demandas de gestdo sustentavel, como
indicadores de sustentabilidade e indicadores de responsabilidade socioambiental (SILVA;
FREIRE; SILVA, 2014).

O desenvolvimento empresarial sustentavel consiste em trés dimens@es, ou seja, uma
empresa contribui com o desenvolvimento sustentavel quando obtem resultados positivos em
termos ambientais, sociais e econdémicos (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009). Esta
configuracdo gerencial, triple bottom line (TBL), aborda o resultado empresarial de acordo
com o valor social e ambiental agregado (ou destruido), e ndo apenas pelo valor econémico
adicionado (HENRIQUE; RICHARDSON, 2004). Pagell e Wu (2009) sugerem que o bom
desempenho organizacional em todas as dimensdes da TBL esta associado a pratica da GSCS,
enquanto Seuring e Muller (2008) argumentam que a GSCS apresenta, dentre outros aspectos,
um namero elevado de objetivos de desempenho em funcdo da inclusdo das dimensGes
ambiental e social da sustentabilidade.

As relacBes entre a gestdo sustentdvel e o desempenho organizacional ja foram
observadas na literatura. Um exemplo é o estudo de Brito e Berardi (2010) que investigou se
as estratégias socioambientais aplicadas a cadeia de suprimentos concorrem para a gestdo das
partes interessadas, o desenvolvimento de capacidades dindmicas e a influéncia na
competitividade das organizagfes. O estudo constatou que a relacdo com as partes de
interesse é fortemente influenciada por pressdes externas e objetivos de melhoria de
desempenho econémico e ambiental (representando 41% e 30% das empresas estudadas,
respectivamente), e as iniciativas de Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos
pesquisadas adaptaram-se no contexto da pressdo ambiental por padrdes minimos e
similaridade competitiva. Além disso, os resultados permitiram ponderar que o desempenho
econdmico e ambiental se manifesta por meio de vantagem competitiva.

Buscando compreender as praticas ambientais adotadas por empresas brasileiras e se
exercem influéncia no desempenho financeiro, Araujo, Cohen e Silva (2014) analisaram 142
empresas. Utilizando indicadores financeiros da revista Exame, da B3, informacdes oficiais
das empresas pesquisadas e informacdes relativas a iniciativas ambientais das organizacoes,
os resultados apontaram que as praticas de gerenciamento sustentavel podem ser classificadas
em reativas e proativas. No entanto, o estudo ndo encontrou diferencas significativas no
desempenho financeiro entre os clusters encontrados.

Por fim, cabe destacar que nao foram encontrados estudos anteriores especificos sobre
0 tema estudado associados as configuracGes de cooperativas agroindustriais no Brasil,
constituindo-se uma relevante lacuna para pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As caracteristicas da pesquisa e os procedimentos metodoldgicos utilizados, permitem
caracterizar a investigacdo como descritiva quanto os objetivos, de levantamento (survey)
guanto aos procedimentos e com predominancia na abordagem quantitativa para o problema.



A escolha da populacéo ocorreu pela selecdo de cooperativas agroindustriais situadas
na regido Sul do Brasil, considerando: (a) no estado do Rio Grande do Sul, as cooperativas
vinculadas a Organizacgédo das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul (OCERGS); (b)
no estado de Santa Catarina, as cooperativas vinculadas a Organizacdo das Cooperativas do
Estado de Santa Catarina (OCESC); e, no Parana cooperativas pertencentes a Organizacao das
Cooperativas do Estado do Parana (OCEPAR).

Foram identificadas 241 cooperativas agroindustriais listadas nos sites das
organizacgdes cooperativistas supracitadas. Foi constatado que uma cooperativa do estado de
Santa Catarina ndo estava mais ativa e, portanto, foi realizado contato (telefone e e-mail) com
240 cooperativas agroindustriais, sendo: 51 do estado de Santa Catarina, 131 do Rio Grande
do Sul e 58 do Parana.

Os dados foram coletados por intermédio de um questionario fechado, adaptado de
Mitra e Datta (2014), encaminhado aos gestores das cooperativas, no periodo de fevereiro a
julho de 2018. O questionario foi estruturado em 7 blocos, conforme Quadro 1, contendo 72
questdes e obteve-se retorno de 41 gestores que fazem parte da amostra da pesquisa.

Quadro 1: Constructo questionario

Blocos NUmero de questdes Blocos NUmero de questdes
1 — Categorizacdo 12 5b - Logistica 5
2 — Motivos ado¢do GSCS 4 5¢ — Logistica Reversa 9
3 - PVAS_Clientes 6 6a — Desempenho 4
4 — PCAS_ Fornecedores 6 6b - Competitividade 9
5a - Manufatura 8 7 — Dimensdo Social 9

GSCS - gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos; PVAS — praticas de venda ambientalmente sustentaveis; e
PCAS — préticas de compra ambientalmente sustentaveis.
Fonte: elaborado pelos autores.

A andlise dos dados da pesquisa foi realizada por meio da estatistica descritiva, sendo
que a regressao linear multipla foi utilizada para verificar a influéncia da gestdo sustentavel da
cadeia de suprimentos sobre: (i) o desempenho, (ii) a competitividade e (iii) o aspecto social
de cooperativas agroindustriais, na visdo dos seus gestores. Para o atendimento aos
pressupostos do modelo de regressdo linear multipla foram aplicados os seguintes testes:
Kolmogorov-Smirnov — para atestar a normalidade; VIF e Tolerance — para verificar a
multicolinearidade; Pesaran-Pesaran — para observar a homocedasticidade; e Durbin-Watson
—a fim de certificar a auséncia de autocorrelacao serial dos residuos.

O quadro 2 demonstra as questdes utilizadas na mensuracao dos blocos de estudo, bem
como o teste de confiabilidade e validade do questionario, denominado alfa de cronbach, o
qual tem sido universalmente recomendado para estudo métrico de uma escala (MAROCO;
GARCIA-MARQUES, 2006).

Quadro 2 — Questdes de mensuracdo dos blocos e confiabilidade do questionario

(Bloco — PVAS C) A cooperativa: Alfa

Educa e gera consciéncia ambiental aos seus clientes.

Ajuda e incentiva seus clientes na configuracdo de praticas favoraveis ao meio ambiente.
Auxilia seus clientes para a implementacdo do SGA e 0 ISSO 14000.

Fornece materiais (matéria-prima, etc.) que sejam favoraveis a preservacdo do meio ambiente.
Utiliza argumentos de sustentabilidade como diferencial competitivo dos produtos ofertados.
Indica critérios que podem ser utilizados pelos seus clientes na preservacdo do meio ambiente.

0,917

(Bloco - PCAS F) A cooperativa: Alfa

Seleciona fornecedores que ofertam matérias-primas favoraveis ao meio ambiente.

Pressiona os fornecedores para a implementacdo do SGA e 0 1SO 14000 (fator condicionante).
Inspeciona os fornecedores com relacdo a legislacdo e normas ambientais (fator

Indica critérios que podem ser utilizados por seus fornecedores na preservacdo do meio

Educa e gera consciéncia ambiental aos fornecedores.

Ajuda e incentiva os fornecedores na configuracdo de préaticas favoraveis ao meio ambiente.

0,96




(Bloco - Préticas de Manufatura) A cooperativa: Alfa

Projeta produtos com materiais biodegradaveis.

Projeta produtos com materiais reciclaveis.

Realiza analises que determinam o ciclo de vida dos produtos.

Reduz o consumo de agua durante a producdo de seus produtos.

Reduz o consumo de energia durante a producdo de seus produtos.

Usa fontes de energia limpa e renovavel para a producdo de seus produtos.
Reduz o consumo de recursos durante a producdo de seus produtos.

Reduz o desperdicio de materiais durante a producdo de seus produtos.

0,935

(Bloco Préaticas de Logistica) A cooperativa: Alfa

Utiliza embalagens ecoldgicas para as mercadorias e produtos.

Utiliza embalagens de materiais reciclaveis nas mercadorias e produtos.
Utiliza armazenamento de mercadorias e produtos gue sejam favoraveis ao meio ambiente. 0,935
Utiliza mecanismos de transporte alternativos para as mercadorias e produtos.
Utiliza economias de escala no transporte das mercadorias e produtos.

(Bloco - Praticas de Logistica Reversa) A cooperativa: Alfa

Conscientiza os clientes quanto a logistica reversa dos materiais reciclaveis.

Incentiva os clientes na cooperacdo quanto a devolucdes de materiais reciclaveis.

Possui sistema facilitado na coleta de materiais reciclaveis

Possui uma unidade centralizada de inspecdo de devolucGes dos materiais reciclaveis.

Esta comprometida com o descarte ecologicamente correto.

Considera que o recolhimento das embalagens de produtos (agrotéxicos e outros) é simples.
Contrata terceiros para descarte de materiais gue contém agrotoxicos.

Considera a existéncia de mercado para novos produtos reciclados (retornaveis).

Considera o preco competitivo para os produtos reciclaveis.

0,912

(Bloco — Desempenho) A cooperativa observa: Alfa

Economia de custos na producdo e distribuicdo.
Aumento nas vendas de mercadorias e produtos, visto que sdo ecologicamente corretos. 0,910
Aumento nas sobras/lucros da cooperativa.
Beneficios econdmicos longo prazo.

(Bloco — Competitividade) A cooperativa observa: Alfa

Melhoria na qualidade dos produtos e processos.

Melhoria de eficiéncia e produtividade.

Inovacdo no design de produtos e processos.

Melhora o nivel de competicdo no mercado.

Maior possibilidade de ingresso em novos mercados.

Melhoria a captacdo de novos clientes.

Aprimoramento da imagem corporativa.

Maior nimero de patenteamento de produtos e processos.

Influencia nos decisores politicos e reguladores, no quesito sustentabilidade.

0,903

(Bloco - Dimensdo Social) A cooperativa observa: Alfa

Maior integracdo entre 0s cooperados.

Mais beneficios para a salide e qualidade de vida dos cooperados.

Maior preocupacdo com a sustentabilidade financeira dos cooperados.

Melhoria na assisténcia técnica aos cooperados.

Maior envolvimento com a capacitacdo dos cooperados, quanto a consciéncia ambiental.
Maior oferta de treinamento aos cooperados para controle e adequacédo a legislacdo ambiental.
Incentivo financeiro os cooperados para investimento em produtos sustentaveis.

Oferta de precos diferenciados aos cooperados que possuem praticas de gestéo sustentavel.

Maior responsabilidade no destino dos dejetos da producdo no sistema de integracéo.

0,902

Fonte: elaborado pelos autores.

O valor assumido pelo Alfa de Cronbach sofre variacdo entre 0 e 1, sendo que quanto
mais préximo de 1 o valor do Alfa, maior a fidedignidade do constructo (CORRAR; PAULO;
DIAS FILHO, 2006). Dessa forma, ao analisar o Quadro 2 € possivel verificar a
confiabilidade do questionario utilizado na pesquisa. Ainda sobre o questionario, a
operacionalizagdo das dimensdes centrais, tanto das praticas como dos motivos para adocéo
da GSCS, foi mensurada por meio de escala Likert de 5 pontos, em que o 1 é representado
pela total discordancia e 5 pela total concordancia.



4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O maior contingente de respondentes da pesquisa atua no estado de Santa Catarina
(53,7%), seguido dos respondentes do estado do Rio Grande do Sul (34,2%) e Parana
(12,2%). A maior titulacdo é de pds-graduacdo para 48,8% e de graduacdo para 37,7% dos
respondentes.

Um ndmero relevante (51,2%) das cooperativas participantes do estudo estd ha mais
de 50 anos no mercado, o que remete a solidez das organizagOes pesquisadas, porém, percebe-
se ainda um baixo alinhamento das cooperativas as praticas, considerando o resultado do
estudo onde pode-se aferir que as PVAS melhora apenas a dimenséo social e as PCAS afeta
positivamente apenas a competitividade.

De acordo com os dados do estudo, as cooperativas participantes da pesquisa sao
relativamente grandes, sendo que 43,9% possuem mais de 500 funcionarios e 26,8% possuem
mais de 10 mil cooperados. Adicionalmente, 85,4% das cooperativas pesquisadas possuem
filiais e 68,3% possuem sistema de integracdo de suinos, aves, leite, graos, peixes ou frutas.

No contexto clientes e fornecedores, a cadeia de suprimento sustentavel busca gerir as
matérias-primas e servigos prestados por fornecedores, bem como a distribuicdo dos produtos
finais, ou seja, existe uma busca de relacionamento com foco nas melhorias sociais e nos
impactos ambientais (NZCSD), e sendo assim as praticas de venda sdo consideradas
primordiais na criacdo de alternativas que agregam valor aos produtos/servicos (GIACOBO;
ESTRADA; CERETTA, 2003). Nessa perspectiva de diferencial competitivo, todo o esfor¢o
deve estar direcionado ao cliente e a o pleno atendimento de suas necessidades (GIACOBO;
ESTRADA; CERETTA, 2003).

A Tabela 1 apresenta a estatistica descritiva das praticas de GSCS. De maneira geral,
os achados indicam que a média entre os blocos estudados tem uma variacdo entre 3,40 a
4,02, quanto ao nivel de concordancia para a adogdo das praticas de gerenciamento
sustentavel.

Tabela 1 - Estatistica descritiva

Praticas de GSCS N Minimo Maximo Média Desvio Padrdo
PVAS C 41 1,0000 5,0000 4,0244 0,8617
PCAS F 41 1,1667 5,0000 3,4878 1,0687
Praticas de Manufatura 41 1,5000 5,0000 3,6555 0,9048
Préticas de Logistica 41 1,0000 5,0000 3,4098 1,0315
Praticas de Logistica Reversa 41 1,0000 5,0000 3,7236 0,8162

Fonte: dados da pesquisa.

Os questionamentos quanto as praticas de vendas ambientalmente sustentaveis/clientes
(PVAS_C) foram abordadas no sentido de conhecer a relacdo da cooperativa com seus
clientes. Foi indagado se, na percepcao dos gestores, a cooperativa gera consciéncia ambiental
em seus clientes, se 0s ajuda e incentiva na adocdo de praticas favoraveis ao meio ambiente,
se auxilia para a implementacdo da SGA e 1SO 14.000, bem como se ha indicacdo em seus
produtos que possam ser utilizados pelos clientes na preservacao do meio ambiente. A média
das respostas para esta variavel (4,02) demonstra que as cooperativas em estudo enfatizam as
praticas ambientalmente sustentavel para com seus clientes.

Em relagdo a varidvel PCAS_F, que representa as praticas de compras ambientalmente
sustentaveis/fornecedores, os questionamentos estavam atrelados a relacdo das cooperativas
com seus fornecedores. Os argumentos utilizados nas questdes buscavam respostas quanto a
selecdo dos fornecedores, ou seja, se as cooperativas selecionam fornecedores que ofertam
materiais e matéria-prima favoraveis a preservacdo ambiental, se 0s pressiona para
implementacdo da SGA e ISO 14000, utilizando este certificado como fator condicionante
para compra, se as cooperativas inspecionam a conformidade com a legislacdo e normas
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ambientais de seus fornecedores, bem como se os ajudam e incentivam na configuracao e
definicdo de praticas ambientalmente sustentaveis. A média das respostas (3,48) remete a uma
neutralidade, porém, tendenciosa a concordancia, visto que o ponto central € 3.

Leite e Oliveira (2015) analisaram os relatorios de sustentabilidade dos anos de 2011 e
2012 de duas empresas modelo em sustentabilidade, observando as praticas de
sustentabilidade e perceberam que empresas referéncia em acdes sustentaveis prezam pela
origem das materiais ou servigos adquiridos, 0 que na presente pesquisa nao foi tdo relevante,
é observado como prética adotada por empresas referencias em sustentabilidade.

Sarkis (2003) reforca que as decisfes de uma determinada organizagdo afetam tanto
seus clientes quando seus fornecedores, de modo que as praticas sustentaveis devem estar
alinhadas entre todos os stalkholders, ainda segundo o autor os principais elementos a serem
observados na cadeia, visando a sustentabilidade, sé&o o ciclo de vida do produto, o ciclo de
vida operacional, as medidas de desempenho e os elementos da politica organizacional que
influenciam o ambiente.

Outra variavel analisada concerne as praticas de manufatura. Neste bloco o0s
questionamentos aos gestores estavam relacionados a projecao dos produtos, as andlises de
ciclo de vida, bem como ao consumo e desperdicios gerados na producdo ou prestacdo de
servigos da cooperativa. Cabe destacar que 61% (respostas 5 e 4) dos gestores afirmaram que
as cooperativas projetam produtos com materiais biodegradaveis ou reciclaveis. As demais
praticas de manufatura abordadas no questionario obtiveram médias entre 3,15 a 3,98.

Na gestdo da cadeia de suprimentos, a logistica, segundo Bowersox et al. (2013), tem
como funcdo fundamental gerir e transportar estoques. No bloco que abordou as praticas de
logistica, o qual obteve uma media neutra (3,41), foi possivel perceber que nas cooperativas
estudadas os gestores afirmam, ainda que em niveis indiferente, utilizar armazenamento de
mercadorias que sejam favoraveis ao meio ambiente, aléem de atestar que dispde de
mecanismos de transporte alternativo para as mercadorias e de utilizar economias de escala no
transporte dos mesmos.

Vachon e Klassen (2006) analisaram 84 empresas américas, observando a integracao
logistica e tecnoldgica da cadeia de suprimentos e sua influéncia no meio ambiente, os
achados da pesquisa supracitada aduzem que a integracdo logistica apresenta impactos nas
praticas ambientais apenas nas relacbes com fornecedores primarios, e ndo com 0s principais
clientes.

Com relacdo a logistica reversa, Bowersox et al. (2013, p. 46) determinam que “as
empresas que projetam uma logistica reversa eficiente, muitas vezes, conseguem recuperar o
valor pela reducdo da quantidade de produtos que seriam descartados ou vendidos com
desconto”. Os autores afirmam que uma estratégia de integracdo so6lida ndo pode ser
formulada sem a analise dos requisitos da logistica reversa. Os resultados encontrados neste
estudo evidenciam significativa média de adogdo de praticas ambientalmente sustentavel,
inclusive quando abordada a logistica reversa, a qual obteve a segunda maior média (3,72). Os
gestores ainda apontaram para a existéncia de mercado para novos produtos reciclaveis,
contudo, apenas 39% consideram competitivos 0s precos destes produtos.

A Tabela 2 apresenta a estatistica descritiva dos resultados relativos aos motivos da
adocdo das praticas de GSCS.

Tabela 2 - Estatistica descritiva

Motivos da adoc¢do da GSCS N Minimo M&ximo Média Desvio Padrao
Voluntéria 41 2,000 5,000 4,146 0,963
Regulamentar 41 1,000 5,000 3,512 1,306
Pressdo de Clientes 41 1,000 5,000 2,537 1,246
Pressdo da Concorréncia 41 1,000 5,000 2,463 1,266

Fonte: dados da pesquisa



Atualmente, a gestdo sustentavel demanda consideragdes alusivas ao meio ambiente, a
cultura, e aos aspectos sociais, além dos aspectos econémicos. Para tanto o planejamento em
direcdo a sustentabilidade indubitavelmente detém a chave para a gestdo sustentavel de um
negocio, sendo necessario considerar as interacfes e 0s impactos do modelo de gestdo
(CONAGHAN, HANRAHAN e MCLOUGHLIN, 2015). Diante disso, a presente pesquisa
buscou conhecer quais 0s motivos que, na visdo dos gestores de cooperativas agroindustriais,
impulsionam a adocdo de préaticas de gestdo sustentavel na cadeia de suprimentos.

Na tabela 2 observa-se uma variagdo da média de 2,46 a 4,14. Dessa forma, infere-se
que os motivos que levam as cooperativas a aderirem praticas sustentaveis estd mais atrelada
a forma voluntéria e a questes regulamentares. Denota-se que a pressdo da concorréncia, na
visdo dos respondentes, é o fator de menor importancia para a adogdo da GSCS.

Os achados corroboram o estudo de Zhu, Sarkis e Geng (2005), que analisaram as
praticas e o desempenho da gestdo de cadeias sustentaveis nas industrias chinesas. Os autores
indicaram um crescimento da consciéncia ambiental nas organizacdes chinesas, gracas a
pressdes vindas de regulacdes, competitividade e marketing, o que nao foi evidenciado na
atual pesquisa onde o maior influenciador para a adog¢do da GSCS, na visdo dos pesquisados,
se da voluntariamente e ndo por pressdes externas. Ainda relativo aos motivos de adocéo, Paz,
Iserhard e Kipper (2015) aduzem que, na maioria das veze, as agdes sustentaveis estdo
atreladas as pressoes das leis ambientais e do proprio setor de atuacao.

A Tabela 3 evidencia a influéncia das praticas de GSCS no desempenho,
competividade e dimensdo social das cooperativas estudadas.

Tabela 3 - Coeficientes da equacdo da influéncia das praticas de GSCS no desempenho, na
competitividade e na dimensao social

. Desempenho Competitividade Dimenséo Social
Preditoras . . .
B Sig B Sig B Sig

(Constante) -0,041 0,906 0,368 0,430 0,456 0,188
PVAS C 0,078 0,713 0,062 0,717 0,268 0,040**
PCAS_F 0,175 0,264 0,241 0,063*** 0,121 0,201
Préticas de Manufatura 0,646 0,002* 0,418 0,012** 0,344 0,005*
Préticas de Logistica -0,058 0,686 -0,035 0,759 0,083 0,338
Préticas de Logistica reversa 0,144 0,549 0,256 0,193 0,164 0,258
VIF Entre 1,836 € 3,213 Entre 1,835 e 3,213 Entre 1,836 € 3,213
F- ANOVA 11,702* 15,240* 27,086*
Durbin-Watson 1,974 2,070 1,964
Pesaran-Pesaran 0,726 0,657 0,818
R2 ajustado 0,572 0,640 0,765

* significancia nivel 1%; ** significancia nivel 5%; *** significancia nivel 10%

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se na Tabela 3 que a PVAS_C pode ser fator explicativo do desempenho,
competitividade e dimensdo social. Além disso, a PCAS_F exerce poder explicativo para a
competividade e, por fim, as praticas de manufatura influenciam as ado¢fes da dimensdo
social por parte das cooperativas estudadas.

Nota-se que quanto mais praticas de compras ambientalmente sustentaveis (PCAS_F)
forem executadas, mais competitiva sera a organizacdo naquele cenario. Também é possivel
observar que conforme aumenta a adogdo de praticas de vendas ambientalmente sustentaveis
(PVAS_C) aumenta os beneficios sociais para a organizacao.

As praticas de manufatura se apresentam significativas quando relacionada as trés
variaveis (desempenho, competitividade e dimenséo social). Desta forma, pode-se inferir que
a0 passo em que a cooperativa apresenta responsabilidade na elaboragdo de produtos, maiores
sdo seus beneficios relacionados ao desempenho, a competitividade e a dimensao social. A
reducdo de desperdicios de materiais durante a producdo dos seus produtos foi considerada o
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maior beneficio pelos gestores, seguido da reducdo do consumo de agua com médias de 3,97 e
3,83 respectivamente.

Concernente ao desempenho Zhu e Sarkis (2004) analisaram as relacfes entre praticas
de gestdo e o desempenho ambiental e econémico da organizacdo, obtendo como conclusao
um resultado positivo desta associacdo, em termos de impacto ambiental e performance
econbmica, adicionalmente esclarecem que as praticas de GSCS podem ser melhores
empregadas com a introdugdo conjunta da gestdo da qualidade.

Mesmo sem significancia, nota-se que tanto a competitividade quanto o desempenho
estdo inversamente relacionadas as praticas de logistica, ou seja, quanto mais acdes
sustentaveis vinculadas a logistica da cooperativa menor seu desempenho e sua
competitividade.

Um estudo realizado com empresas do leste asiatico verificou relagdes positivas entre
0 desempenho econémico e competitividade com a gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos (neste caso englobando todas as praticas), os autores Rao e Holt (2005)
concluiram que a presenca da sustentabilidade nos diferentes niveis da cadeia de suprimentos
possibilitaram a criacdo de uma cadeia de suprimentos sustentavel integrada, sendo esta a
promotora da competividade e do desempenho econdémico daqueles empresas analisadas.

As organizagdes que estdo empenhadas na questdo sustentavel de suas atividades,
investigam de forma constante outras maneiras que possam aprimorar suas operacdes. Esse
comportamento reflete demandas tanto internas quanto externas, o qual suscita mudancas e
planejamento estratégico (KUZMA; DOLIVEIRA; SILVA, 2017). Diante disso, a Tabela 4
demonstra os reflexos dos motivos e pressdes que as organizagdes enfrentam no desempenho,
na competitividade e a na dimenséo social.

Tabela 4 - Coeficientes da equacéo da influéncia dos motivos de adogdo da GSCS no desempenho, na
competitividade e na dimensao social.

Predit Desempenho Competitividade Dimensao Social
reditoras B Sig B Sig B ‘ Sig

(Constante) 1,079 0,188 0,945 0,155 1,884 0,006*
Voluntéria 0,478 0,005* 0,548 0,000* | 0,384 0,005*
Pressdo Regulamentar 0,131 0,299 0,069 0,493 0,107 0,291
Pressdo de Clientes -0,077 0,648 -0,037 0,788 0,074 0,589
Pressdo da Concorréncia 0,175 0,297 0,185 0,176 0,028 0,835
VIF Entre 1,024 e 1,925 Entre 1,024 e 1,925 Entre 1,024 e 1,925
F- ANOVA 2,973* 5,404* 3,161*
Durbin-Watson 2,017 2,068 1,848
Pesaran-Pesaran 0,898 0,602 0,212
R2 ajustado 0,165 0,306 0,178

* significancia nivel 1%; ** significancia nivel 5%; *** significancia nivel 10%

Fonte: dados da pesquisa.

Observando a Tabela 4 é possivel identificar uma relacdo expressiva entre a adogao
voluntaria de uma gestdo sustentavel na cadeia de suprimentos com o desempenho
econbémico. O desempenho, que no estudo estd representado pela economia de custos na
producdo, aumento das vendas, aumento dos lucros e demais beneficios econémicos se
apresenta relevante, na percepgdo dos gestores, quando a adogdo das praticas de gestdo
sustentaveis é realizada de forma voluntaria pela organizacéo.

A adog&o voluntaria também é significativa quando relacionada a dimensdo social das
cooperativas, ou seja, as cooperativas em estudo que adotam de forma voluntaria uma gestao
sustentavel apresentam maiores benéficos no &mbito social. Outra caracteristica relevante se
encontra na relacdo pressdo de clientes versus desempenho e competitividade, mesmo sem
significancia, nota-se que quanto maior a pressdo dos clientes para ado¢do de uma gestéo
sustentavel menor o desempenho e a competitividade da cooperativa.
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Segundo Brito, Berardi e Calicchio (2010), a presséo externa do ambiente, tal como
regulatdria, de mercado e da sociedade é o principal enfoque na relagdo com os stalkeholders,
ao analisar 191 artigos sobre gestdo sustentavel verificaram que o desempenho econdmico e
ambiental estd presente em grande parte dos estudos e que a vantagem competitiva se
manifesta no desempenho.

Tabela 5 - Coeficientes da equacgdo da influéncia tanto das praticas de GSCS quanto dos motivos de

adocdo da GSCS no desempenho, na competitividade e no aspecto social.

Varidveis Exolicati Desempenho Competitividade Dimens&o Social
ariavels Explicativas B Sig B Sig B Sig

(Constante) 0,070 0,916 0,002 0,998 0,550 0,186
PVAS C -0,018 0,940 0,032 0,868 0,337 0,028**
PCAS F 0,157 0,332 0,192 0,147 0,110 0,276
Praticas de Manufatura 0,796 0,001* 0,425 0,020** 0,370 0,009*
Préticas de Logistica -0,032 0,833 0,038 0,761 0,073 0,446
Préticas de Logistica Reversa 0,099 0,684 0,180 0,363 0,168 0,270
Voluntaria -0,022 0,879 0,145 0,229 -0,097 0,293
Pressdo Regulamentar 0,071 0,477 -0,012 0,885 -0,035 0,569
Pressédo de Clientes -0,248 0,077*** | -0,143 0,204 0,019 0,824
Pressdo da Concorréncia 0,208 0,104 0,191 0,068*** | 0,028 0,719
VIF Entre 1,443 e 3,546 Entre 1,443 e 3,546 Entre 1,443 e 3,546
F- ANOVA 7,040* 9,078* 14,323*
Durbin-Watson 1,727 1,919 1,876
Pesaran-Pesaran 0,841 0,782 0,602
R2 ajustado 0,576 0,625 0,756

* significancia nivel 1% ** significancia nivel 5%
Fonte: dados da pesquisa.

*** significancia nivel 10%

A Tabela 5 evidencia que, quando analisadas de forma combinada, apenas a variavel
praticas de manufaturas apresentou coeficientes significantes para todos os modelos, ou seja,
a analise combinada demonstrou influéncia positiva das praticas de manufatura no
desempenho, na competitividade e na dimens&o social das cooperativas estudadas. Percebe-se
ainda que a variavel explicativa pressdo de clientes influencia inversamente o desempenho,
enquanto a varidvel PVAS_C possui uma relacdo de influéncia positiva sobre dimensao
social. A pressdo da concorréncia, diferentemente da analise individual, quando combinada as
demais variaveis demonstrou influencia na competitividade da cooperativa, isto é, um
mercado de concorréncia influencia na competitividade do mesmo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo verificou a influéncia da gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos sobre o
desempenho, a competitividade e a dimensdo social das cooperativas agroindustriais na
percepcao dos seus gestores.

Dentre os resultados apurados, é pertinente salientar que a GSCS, na amostra
estudada, estd mais presente nas praticas de vendas e de logistica reversa, demonstrando
maior preocupacao das organiza¢des na relagdo com seus clientes. Uma razao explicativa para
os achados pode ser decorrente do fato de que os clientes também sdo cooperados, estando as
praticas de Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos atreladas as estratégias da
organizacéo visando o engajamento de seus associados para com as agdes de sustentabilidade.

Outro achado do estudo que merece destaque refere-se a voluntariedade na adog¢do das
praticas de GSCS. Por ser o Brasil um pais de origem code low, onde em regra, as leis e
regulamentos se sobressaem e definem a conduta das empresas em geral, a identificacdo de
que as praticas de GSCS nas cooperativas estudadas ocorre principalmente de forma
voluntaria, e que isso relaciona-se positivamente com melhor desempenho e aspectos sociais
pode ser considerada um avango em termos de estratégia gerencial.
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De acordo com a pesquisa, as praticas de GSCS relacionadas a manufatura
demonstraram que a eficiéncia e a responsabilidade das agroindustriais no processo de
transformacdo das matérias primas podem gerar vantagens nos trés aspectos analisados, ou
seja, no desempenho, que esta atrelado as questdes econdmicas, na competitividade e na
dimensdo social.

Quanto as praticas de compras, um motivo pela associacdo positiva & competitividade
pode estar no poder de negociacdo, ou seja, as cooperativas condicionam suas compras a
fornecedores com boas ac¢des sustentaveis e preocupados com a questdo ambiental de suas
atividades.

As pressdes externas advindas de clientes influenciam negativamente no desempenho
econdmico, isto pode ser entendido pelo fato de que as organizagdes, por vezes, precisam
despender recursos em prol de atividades que envolvam sustentabilidade, o mesmo ocorre
com as pressdes da concorréncia, acirrando ainda mais o mercado e tornando as organizacoes
mais competitivas.

Quanto a contribuicdo do estudo, esta concentra-se principalmente em oportunizar
uma reflexdo sobre a adogéo de praticas de GSCS no meio cooperativo e os beneficios (ou
ndo) que podem ser atribuidos a essas praticas. Desse modo, o estudo contribui ao demonstrar
a associacao positiva da adocao das préaticas de GSCS com o desempenho, a competitividade
e a dimensdo social nas cooperativas agroindustriais, sinalizando para os beneficios das boas
praticas na cadeia de suprimentos.

No que concerne as limitacbes da pesquisa, cabe salientar que os resultados
mencionados consideram as percepcdes dos gestores pesquisados. Ou seja, assumiu-se que a
escolha das respostas pelos gestores participantes expressa a realidade das cooperativas que
representam. Dessa forma, a subjetividade do questionamento e da resposta pode ser
considerada uma limitacdo da pesquisa. Adicionalmente, a pesquisa restringiu-se as 41
cooperativas agroindustriais da regido sul do Brasil e seus achados devem ser considerados
como limitados a este estrato amostral.

Como recomendacgéo para pesquisas futuras, sugere-se o cruzamento de informagdes
para identificar se a percepcdo dos gestores esta alinhada com o desempenho efetivo das
cooperativas, por meio da andlise das demonstracfes contabeis e outros documentos que
possam expressar de forma fidedigna se as praticas de GSCS influenciam positivamente (ou
ndo) o desempenho, a competitividade e 0s aspectos sociais das organizagdes.
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