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RESUMO

Os desafios para a sustentabilidade de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis tem
sido objeto de diversos estudos. Pesquisas recentes apontam como estratégia para superacdo
desses desafios a articulacdo de empreendimentos singulares de catadores em redes para
fortalecerem-se e aumentarem sua capacidade de sobrevivéncia. Poucos estudos, no entanto,
tém focado na dinamica dessas redes. Esta pesquisa tem como objetivo identificar como as
dindmicas de cooperacdo contribuem para 0 processo de gestdo de redes de
empreendimentos de catadores de materiais reciclaveis. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa de carater qualitativo descritivo, baseada em estudo de caso em uma das principais
redes atuando em S&o Paulo e que integra 22 cooperativas. Os procedimentos metodoldgicos
incluiram a anélise documental e entrevistas semiestruturadas. Os resultados mostram que,
embora a literatura aponte os beneficios trazidos pela comercializacdo conjunta como
principal efeito positivo da articulacdo em rede, as vantagens para estes empreendimentos
superam os aspectos exclusivamente comerciais. A troca de saberes, o desenvolvimento do
Capital Social e a infraestrutura legal e administrativa fornecidas pela rede refletem
positivamente em seus membros, fazendo da comercializacdo conjunta mais uma das
possibilidades de fortalecimento dos empreendimentos no mercado da reciclagem, frente a
gama de opcdes proporcionada pelas redes de cooperacgao.

Palavras-chave: Redes de Cooperacdo, Organizacdes de Catadores de Materiais Reciclaveis,
Cooperacao.

1 INTRODUCAO

A geracdo de residuos urbanos domiciliares no Brasil chega a 198.750 toneladas por dia
(ABRELPE, 2015). Apesar de estimar-se que a quantidade de materiais reciclaveis seja de 30%
a 40% deste total, apenas 13% sdo encaminhados para a reciclagem (CEMPRE, 2015; SILVA,
2017), proporcionando uma perda monetaria ao pais ao enterrar o residuo que poderia ser
reinserido na cadeia produtiva (IPEA, 2013).

A complexa cadeia de reciclagem é composta por diversos atores atuando nos setores
formal e informal. No entanto, estima-se que a categoria profissional de catadores de materiais
reciclaveis seja responsavel por 90% dos residuos destinados a reciclagem (IPEA, 2013).
Apesar da sua importancia, os catadores que operam de maneira singular ou isolada, compdem
a base da piramide da cadeia da reciclagem sendo os que menos lucram com a atividade
(BAPTISTA, 2014).

A crescente organizacdo dos catadores proporcionou avancos e visibilidade destes
trabalhadores, que passaram de marginalizados e invisiveis a beneficiarios de programas
privados, governamentais e protagonistas de politicas publicas, abrangendo desde o
reconhecimento dos catadores como categoria profissional (CBO — Classificagéo Brasileira de
Ocupacdes, Portaria n° 397 de 2002), ate o reconhecimento de seu importante papel na Politica
Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2010). Apesar desta evolugdo ha inumeros desafios
enfrentados pelos catadores. As cooperativas precisam integrar a logica democratica e de
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incluséo social com a finalidade de alcancar eficacia empresarial e competicdo mercadologica.
Tal dualidade traz desafios complexos a sua sustentabilidade (BRAZ; CARDOSO, 2013,
DIEESE, 2014a). Destacam-se neste cenario a dificuldade de adesdo dos catadores avulsos,
ainda resistentes a participacdo em empreendimentos coletivos; os obstaculos na gestdo
cotidiana (MAURER; SILVA, 2011); a alta rotatividade dos cooperados (JESUS; BARBIERI,
2013), a baixa qualidade da infraestrutura fisica; e a falta de equipamentos apropriados que ndo
permite 0 armazenamento ou beneficiamento dos materiais, levando ao baixo valor agregado
obtido no processo de comercializa¢do (AQUINO; CASTILHO JR.; PIRES, 2009). Além disso,
0 surgimento de novos atores na cadeia produtiva da reciclagem competindo com as
cooperativas por materiais de maior valor (DEMAJOROVIC; BESEN, 2007) e a falta de
articulacdo entre as cooperativas (SOUZA; PAULA; SOUZA-PINTO, 2012) restringe as
possiblidades dos empreendimentos de catadores alcangarem os padrdes de volume, qualidade
e periodicidade, necessarios para fornecimento direto a industria resultando em maior renda aos
empreendimentos (BAPTISTA, 2015).

Frente a este cenario, um debate recente tem focado na construcéo de redes de catadores
como estratégia para possibilitar acesso a linhas de crédito e recursos complementares
(TIRADO-SOTO; ZAMBERLAN, 2013), assim como melhores praticas administrativas
(BOEIRA; CAMPOS; FERREIRA, 2007) que resultem na agregagéo de valor ao material
reciclavel e, consequentemente, melhor posicionamento na cadeia produtiva com acesso direto
a industria recicladora (AQUINO; CASTILHO JR.; PIRES, 2009). Estas articulacGes sdo
comumente chamadas de Redes de Cooperativas, Redes Solidarias, Cooperativas de 2° grau
(quando formalizadas) ou ainda Redes de Empreendimentos de Catadores.

As redes solidarias de empreendimentos de catadores de materiais reciclaveis
configuram-se como fendmeno recente na literatura e na prética das organizacdes coletivas.
Assim, um numero limitado de trabalhos identificados teve como foco as dindmicas destas
redes e sua contribuicdo para diminuir os desafios enfrentados pelas cooperativas atuando
individualmente. No entanto, com o objetivo de entender este fendbmeno, é preciso conhecer
0 contexto de surgimento e as caracteristicas das redes de cooperacdo. Para tanto, se buscou
compreender o conceito de redes.

Tratando-se de um fendmeno complexo, é composto por diversos paradigmas e
conceitos de distintas areas do conhecimento que convergem no ambito das ciéncias sociais
e no contexto das relagdes organizacionais (GIGLIO; SACOMANO NETO, 2016).
Concebidas como a base da nova economia global, as redes séo consideradas a estrutura
organizacional mais capaz de lidar com o dinamismo social e econémico do mercado atual.
Tendo como caracteristicas primordiais a descentralizacdo e o compartilhamento do
processo de tomada de decisdes, contam com a habilidade de proporcionar a evolucdo dos
nos/membros que a compdem (CASTELLS, 2000).

Os conceitos e terminologias utilizadas para descrever as redes organizacionais sao
diversos, entretanto todos trazem a cooperag¢do como foco de sua consolidagdo (OLIVEIRA;
GONCALVES, 2011). A evolucdo das discussdes em relacdo ao tema possibilita
compreender que, na légica mercadoldgica, as atividades coletivas tém a cooperacdo em
nivel de importancia superior a propria competicdo (GIGLIO; SACOMANO NETO, 2016).
Nas redes de cooperacéo, os atores estdo envolvidos de forma articulada e buscam alcancar
um objetivo comum (TODEVA; KNOKE, 2005); estes agentes escolnem uns aos outros
considerando suas potencialidades, recursos, papéis e expectativas (ZANI; TENORIO,
2014).

A competicdo mercadologica e os desafios por ela trazidos configuram-se como o
proprio contexto para o surgimento das redes de cooperacdo. A complexidade da sociedade



contemporanea e um mercado cada vez mais dinamico e acirrado trouxeram a percepc¢éo de
que empresas operando de maneira isolada acabam por perder sua habilidade competitiva.
A articulacdo em rede se da no sentido de alcancar desempenho melhor frente a concorréncia,
fortalecendo-se perante o mercado (OLIVEIRA; GONCALVES, 2011). Nesse contexto, esta
pesquisa tem como objetivo identificar como as dindmicas de cooperagédo contribuem para
0 processo de gestdo de redes de empreendimentos de catadores de materiais reciclaveis.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa de carater qualitativo descritivo, baseada em estudo
de caso Unico em uma das principais redes atuando em S&o Paulo e que integra 22
empreendimentos de catadores.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O alto grau de informalidade unido a situacdo de vulnerabilidade imposta aos catadores
individuais que trabalham nas ruas das cidades ndo permite seu acesso a uma série de direitos
trabalhistas, submetendo-os a uma vasta gama de riscos. O fato de ndo contarem com uma
organizacdo que lhes dé suporte faz com que ndo tenham qualquer tipo de seguranca caso
precisem parar de trabalhar por algum problema de satde ou de outra espécie (IPEA, 2013).

Como alternativa de enfrentamento dessas dificuldades configuram-se as associacdes e
as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. A migracdo do sistema de trabalho
individual para a articulacdo em empreendimentos de economia solidaria possibilita ganhos tais
como o aumento da renda, maior estabilidade financeira e seguranga, promovendo melhores
condicdes de alimentacdo, acesso a higiene e remédios e um ambiente de trabalho mais salubre,
além de viabilizar o aumento do poder de barganha na comercializacdo dos reciclaveis por
contar com maior volume dos mesmos (MAGNI; GUNTHER, 2014).

Apesar dos relevantes avancos na organizagdo dos catadores e na consolidacédo dos
empreendimentos coletivos, os desafios de gestdo estdo bastante presentes. A precariedade da
infraestrutura fisica das associacfes e cooperativas se apresenta, em muitos casos, COmo uma
fragilidade que acarreta consequéncias nas condicdes de saude e de trabalho e na produtividade.
A inexisténcia de um galpao apropriado impossibilita 0 armazenamento de materiais, 0 que
inviabiliza a comercializacdo de volumes maiores que proveriam um melhor valor de mercado
(PINHEIRO, 2012). Além disso, a falta de equipamentos apropriados ndo permite o
beneficiamento dos materiais, levando ao baixo valor agregado (DEMAJOROVIC et al., 2014).
Para a melhoria na infraestrutura seria preciso acessar linhas de créditos, porém a maioria séo
inacessiveis ou ndo condizentes com a realidade das cooperativas (MAURER; SILVA, 2011).

As industrias recicladoras exigem de seus fornecedores condigdes dificilmente
alcancadas pelas cooperativas e associagcfes: requerem grandes quantidades, alta qualidade e
padronizacdo dos produtos, regularidade de fornecimento e possibilidade de pagamento a prazo.
Além disso, a concentracdo dessas industrias em determinada regides ou cidades aumenta o
custo e inviabiliza a logistica de entrega dos materiais (DEMAJOROQOVIC et al., 2014). Estas
exigéncias limitam as possibilidades de comercializacdo para as cooperativas devido a sua
limitacdo de infraestrutura e armazenamento e a dificuldade de acesso, além da incapacidade
de lidar com pagamentos a prazo pela falta de capital de giro e devido a situacdo de
vulnerabilidade econémica de seus membros (TIRADO-SOTO; ZAMBERLAN, 2013;

A falta de experiéncia na pratica cooperativista, 0 baixo nivel de formacdo em
empreendedorismo e deficiéncia nos saberes técnicos da administragdo fazem com que o0s
catadores ndo estejam aptos a lidar com os desafios impostos pela gestdo interna dos
empreendimentos; tampouco estdo capacitados a buscar ativamente novas oportunidades de
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negocios ou a interpretar, entender e utilizar pesquisas de mercado (MAURER; SILVA, 2011;
DEMAJOROVIC et al., 2014). Destas fragilidades decorre um alto indice de rotatividade entre
0s cooperados e associados, dificultando o planejamento em longo prazo e a consolidacéo de
praticas duradouras (JESUS; BARBIERI, 2013).

Aparcana (2017) considera que a maior fragilidade deve-se a auséncia de uma rede de
suporte estruturado. Frente a este desafio, as redes de empreendimentos de catadores emergem
como alternativa para que as cooperativas e associa¢fes compartilhem atividades possibilitando
a comercializagéo, producdo e processamento conjunto, aumentando o valor agregado dos
materiais reciclaveis (CATAFORTE, 2015). Principalmente voltadas a atender as demandas
das industrias recicladoras (AQUINO; CASTILHO JR.; PIRES, 2009), mas nao limitadas a
isso, elas surgem a partir da percepcdo da necessidade de articulacdo e consequente
fortalecimento perante um mercado cada vez mais desafiador (TIRADO-SOTO;
ZAMBERLAN, 2013). Seus membros ndo perdem sua independéncia legal, mas a operacéo
pressupde a participacéo e alto grau de interacdo entre os atores que a compdem, ou seja, quanto
maior o numero de conexdes entre os empreendimentos, mais forte sera a rede (GONCALVES;
DUTRA, 2016). Devendo manter o carater horizontal e de autogestdo, pressuposto pelos
empreendimentos de economia solidaria (BRAZ; CARDOSO, 2013).

A literatura pertinente traz uma série de beneficios potenciais a articulacdo em rede. O
intercdmbio de informacdes entre os empreendimentos permite acesso a conhecimentos nao
disponiveis de maneira individual, possibilitando maior capacitacdo técnica, novas
oportunidades de negdcios e melhor posicionamento perante o mercado aumentando o poder
de negociagéo dos empreendimentos (AQUINO; CASTILHO JR.; PIRES, 2009), mesmo que
estes ndao comercializem coletivamente, pois podem compartilhar os precos de venda
praticados, articulando-se de maneira a evitar se submeter aos processos de exploragéo dos
membros intermediarios da cadeia de reciclagem, muitas vezes atuando no mercado informal,
como sucateiros e atravessadores (ALVES; MEIRELES, 2013). As redes podem ainda oferecer
cooperacao financeira e suporte logistico, proporcionando diminuicdo de riscos e custos e
aumento de acesso a recursos complementares, mostrando-se ainda mais benéficas para as
cooperativas e associagdes menos estruturadas a medida que proporcionam ganhos de escala e
melhorias na gestdo interna (SILVA; MOURA; JUNQUEIRA, 2015; APARCANA, 2017).
Podem viabilizar ainda o aparecimento ou a consolidacdo de empreendimentos de catadores em
regides distantes dos grandes centros urbanos, uma vez que possibilitam a criacdo de vias
logisticas que permitem a selecdo e acumulo de materiais reciclaveis e oportuniza a
comercializacdo em condicdes favoraveis (IPEA, 2012).

Além do aspecto comercial, as redes aumentam o potencial de habilidades técnicas e o
fortalecimento politico dos empreendimentos frente aos outros atores da cadeia. Tirado-Soto
(2011) traz como contraponto que a viabilidade econdémica das redes pode variar de acordo com
a quantidade e o grau de eficiéncia dos empreendimentos envolvidos, uma vez que a
consolidacdo de uma rede forte pressupde membros bem estruturados em sua composicéo.
Cooperativas e associagdes com problemas de gestdo podem influenciar negativamente na
consolidacdo das redes (BOEIRA; CAMPOS; FERREIRA, 2007). Assim, a formagdo dos
individuos que comp®e as redes de cooperativas € um elemento importante no processo de
funcionamento e consolidacdo destas organizaces (FRANCA FILHO; CUNHA, 2009).

A configuracdo em rede de cooperativas, apesar dos beneficios prometidos, enfrenta
fragilidades e desafios. Mesmo considerando sua configuracdo como fenémeno bastante
recente e carente de entendimentos mais profundos, é possivel afirmar que a espontaneidade do
surgimento, ou seja, a adesdo voluntaria dos membros e o protagonismo dos catadores na
promocdo da autogestdo sdo essenciais para a consolidacdo das redes (TIRADO-SOTO;
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ZAMBERLAN, 2013). No entanto, a busca por retornos imediatos, a falta de cultura de
investimento a médio e longo prazo (FARIAS FILHO, 2012) e os conflitos relativos as relagdes
de poder podem inviabilizar a cooperacdo (CARRION, 2009).

O envolvimento dos catadores revela o grau de apropriagdo e sentimento de
pertencimento as redes. Estas relacdes devem ser ancoradas na confianga e ocorrer de maneira
organica. A criagdo de lacos fortes acontece a partir da maturidade dos relacionamentos sociais
internos (TIRADO-SOTO, 2011), que por sua vez desencadeiam a preocupacdo com a
reputagdo dentro da rede, desencorajando, assim, atitudes oportunistas dos membros
(GONCALVES; DUTRA, 2016). Maurer e Silva (2011) levantam a possibilidade das
fragilidades e desafios serem minimizadas, bem como os lagos fortalecidos por meio do
estabelecimento de parcerias externas a rede. Ainda assim, poucos trabalhos se aprofundaram
nas questdes referentes aos resultados efetivos das redes na superacdo dos desafios apontados,
sendo necessario avancar na avaliacdo destas experiéncias.

Mesmo operando sob ldgicas distintas, as organiza¢bes da economia tradicional e 0s
empreendimentos da economia solidaria tém percebido que os desafios apresentados pelo
dinamismo do mundo contemporéneo fazem com que as organizagGes que optem por
permanecer fechadas operando de maneira isolada ndo sejam capazes de supera-los
(TODEVA; KNOKE, 2005). Para que a cooperagéo seja consolidada e, consequentemente,
seus beneficios sejam alcancados, é preciso que as organizagdes combinem e coordenem
seus recursos coletivamente (GONCALVES; DUTRA, 2016).

Diante das caracteristicas relativas as redes de empreendimentos de catadores e do
objetivo de compreender como se ddo as dindmicas de cooperacdo, faz-se necessario um
entendimento mais profundo acerca da cooperacdo em redes. Considerando a escassez de
literatura especifica de redes de cooperativas de catadores, recorreu-se, portanto, a literatura
jaconsolidada de redes organizacionais voltadas a economia convencional. Todeva e Knoke
(2005) definem redes de neg6cios como um conjunto de transacGes repetitivas com fronteiras
dindmicas que compreendem elementos interconectados, nas quais 0s recursos, atividades e
atores buscam de forma articulada alcancar um objetivo comum. A estruturacdo da rede deve
manter seus membros legalmente independentes proporcionando o compartilhamento dos
beneficios, controle sobre as atividades e, contribuicdo continua em areas estratégicas das
organizac6es membro.

E preciso considerar que tal arranjo demanda o estabelecimento, a manutencéo e o
fortalecimento de seus relacionamentos para o alcance de ganhos a médio e longo prazo. A
estrutura de uma rede de coopera¢do por sua vez baseia-se no estabelecimento das relagdes
dindmicas entre seus membros pautando-se nelas e ndo nas regras hierarquicas geralmente
adotadas por organizacdes individuais. Apesar de ndo contar com uma estrutura tradicional
e engessada deve haver diretrizes claramente definidas, necessitando de uma coordenacdo e
da formalizagdo de instrumentos e normas. O Quadro 1 traz a sistematizacdo das condigOes
de existéncia das redes de cooperacgdo e suas principais caracteristicas.



Quadro 1 — Sistematizagdo das condigdes de existéncia das redes de cooperagao.

Horizontalidade

e Distribuicdo / descentralizagdo do
poder

e |sonomia
e Insubordinagdao

e Multilideranga

e Democracia

e Minimiza assimetrias de poder

e Minimiza comportamentos
oportunistas

e Minimiza processos de
exploragao

e Transparéncia

(CASTELLS, 2000; KRITSCH, 2003;
MILAGRES,2014;SILVA; COTO, 2015)

Mutuamente benéfico

Participagdo voluntaria

e Baseada na afinidade

e Nenhum membro deve ser
compelido a participar

e Devem desejar participar

e Acreditar no objetivo coletivo

e Relacionamento forgados
instituem um ambiente de baixa
confianga e alto risco.

e Escolha com base na perspectiva
racional: vantagens econémicas e de
recursos

e Escolhacom base na perspectiva
social: relagGes sociais prévias

e Formacdo de identidade coletiva

(KRITSCH, 2003; HOOKS;
PALAKSHAPPA, 2009; GIGLIO;
SACOMANO NETO, 2016)

Conectividade/Conexdes

Infraestrutura

e Canais de comunicagdo e troca de
conhecimentos

e Desenvolvimento de linguagem e
cédigos proprios

(MILAGRES, 2014)

Capital social

® Processos que ndo promovam
ganhos particulares

e Objetivos claros e coletivamente
definidos

e Relagdes simétricas

e Onus e bonus igualmente
distribuidos

(KRITSCH, 2003; TODEVA; KNOKE,
2005; ANSELL; GASH, 2008; BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2016)

e Coeréncia

e Objetivos individuais e coletivos
coincidem ou sdo complementares
e Lagos fortes: interagdes
constantes e duradouras

e Lacos fracos: interagdes menos
frequentes e intensas

e N3o se limitam em si, sistemas
abertos promovem troca com o

e E mais do que a soma das partes

e ConexGes em maior quantidade
ou/e mais profundas representam
melhores dinamicas de cooperagdo

(KRITSCH, 2003; HOOKS;
PALAKSHAPPA, 2009; FRAZZON et al.,
2011; MILAGRES, 2014; BURGOS;
MERTENS, 2015; BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2016)

® lacos de relacionamento

¢ Espagos de encontros pessoais

e Troca de experiéncias

e Auxilio mutuo

e Desestimula praticas oportunistas

e Evidéncia finalidade além da
economia ou comercial

* RelagOes de confianga
lentamente construidas e
rapidamente perdidas

(KRITSCH, 2003; FRAZZON et al., 2011;
MILAGRES, 2014; BURGOS; MERTENS,
2015; BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016)

Fonte: Autora. Baseado em Castells (2000), Kritsch (2003), Milagres (2014), Silva e Coto (2015), Hooks
e Palakshappa (2009), Giglio e Sacomano Neto (2016), Todeva e Knoke (2005), Ansell e Gash (2008),
Balestrin e VVerschoore (2016), Frazzon et al. (2011), Burgos e Mertens (2015).




Considerando o contexto de surgimento das redes de cooperacdo, suas condi¢des de
existéncia, as dindmicas de gestdo, os desafios e beneficios que apresenta, € possivel tracar
um paralelo com a realidade apresentada pelas redes de cooperativas. Mesmo sendo
concebidas dentro da logica da economia solidaria, é possivel observar semelhangas, tanto
do contexto de surgimento, quanto no desenvolvimento de suas atividades. A fim de
compreender a relagdo da cooperacéo nas redes formadas por empreendimentos da economia
solidaria, mais especificamente cooperativas e associacfes de catadores de materiais
reciclaveis tragcou-se uma estratégia de pesquisa voltada ao estudo de casos multiplos e
detalhada a sequir.

2 METODOLOGIA

A escolha pela abordagem qualitativa se justifica por se tratar de um tema ainda emergente
que abarca aspectos relativos a comportamentos sociais dindmicos privilegiando a percepc¢éo
dos atores que vivenciam a realidade das redes no seu-dia-a-dia. (GIL, 2010). A sele¢éo da rede,
dos documentos analisados e da escolha dos entrevistados se deu de maneira ndo aleatoria
(EISENHARDT, 1989). O caso foi selecionado a partir de sua singularidade e consequente
representatividade no contexto no qual a investigacdo foi realizada (GIL, 2010).

A rede em questdo atua no estado de Sao Paulo e é composta por vinte e duas cooperativas
localizadas na regido do Alto Tieté, na cidade de Sdo Paulo e no litoral paulista. Formalizada
desde 2006 apresenta grande porte e experiéncia na atuacdo em rede configurando-se como
uma das primeiras e maiores redes de empreendimentos de catadores de materiais reciclaveis
no Brasil.

No que tange a coleta de dados foi realizada a andlise documental baseando-se em
documentos institucionais (GIL, 2010) sendo a Ata da Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordinaria de 2014; Estatuto Social e outra Ata de Assembleia Geral Extraordinaria ambas
de 2015. Assim como trazido por Flick (2009) considerou-se a autoria, o carater e a forma de
acesso dos documentos utilizados para coleta de dados cuidando para sua autenticidade,
credibilidade, representatividade e significagdo. Buscou-se nesses documentos evidéncias que
se relacionem com as dindmicas de cooperacao das redes, tais como dados histéricos de sua
constituicdo, praticas de gestdo entre outros.

Por fim foram realizadas entrevistas focalizadas semiestruturadas buscando abarcar todos
0s aspectos relevantes a questdo de pesquisa por meio da construcdo de perguntas abertas com
ampla liberdade de respostas, porém direcionadas e respeitando uma sequéncia predeterminada
(FLICK, 2009; GIL, 2010). As entrevistas foram realizadas com catador de materiais reciclavel
membro da Diretoria e com profissional responsavel por articular as acdes técnicas da rede e
por fim com analista de projeto do Governo Federal responsavel por acompanhar diversas redes
de catadores no estado de S&o Paulo incluindo a alvo do estudo de caso.

A analise documental e das entrevistas se deu a partir das categorias levantadas na literatura
considerando as condicOes de existéncia das redes de cooperacdo. A triangulagdo intramétodo
foi realizada internamente em cada um dos trés casos. Primeiramente as entrevistas realizadas
com os técnicos e com os catadores foram comparadas tanto com o intuito de verificacdo de
consisténcia quanto de complementariedade das informac6es. Com a mesma finalidade o
resultado das entrevistas foi cruzado com o proveniente da analise documental.



3 DISCUSSAO

As entrevistas com o catador da diretoria e com a técnica subsidiaram 0 contexto
historico da rede que surgiu originalmente para suprir dificuldades administrativas, de
infraestrutura e de producéo das singulares. A chamada servid&o por divida era praticacomum
entre os empreendimentos, ou seja, contrairam dividas junto aos seus compradores,
atravessadores, comprometendo a carga de material pelo valor imposto antes mesmo de haver
a producéo prejudicando a gestdo e a evolucdo da organizagdo. Passaram entdo a levantar a
producdo de cada uma das singulares a fim de averiguar a possibilidade de venda direta do
papeldo para a industria. Estavam articuladas cooperativas em diferentes graus de
fortalecimento, entretanto as mais estruturadas auxiliaram as demais compartilhando know-
how.

A evolucdo das atividades levou a formalizacdo da rede em cooperativa de segundo
grau no ano de 2006. Originalmente eram quatro cooperativas que tinham as condi¢cfes
necessarias para assinarem como sociais da rede, outros treze empreendimentos seguiram
participando das atividades da rede até que tivesse livres das pendéncias legais que as impedia
de compor oficialmente a sociedade. Hoje em dia sdo dezenove associadas e vinte e dois
empreendimentos participantes das atividades.

Além da assessoria técnica e acbes diretas de fortalecimento administrativo e de
infraestrutura das singulares a rede conta com galpdo préprio no municipio de Mogi das
Cruzes. La trabalham trinta cooperados exclusivos da rede na triagem do papeldo, sucata
ferrosa e outros materiais advindos das singulares e destinados a comercializa¢do conjunta e
na prestacdo de servico da coleta seletiva no municipio realizando a triagem e comercializacao
de todo o0 material. A rede conta ainda com dois ndcleos administrativos voltados a dar suporte
as atividades desenvolvidas. Um localiza-se no galpdo da rede em Mogi das Cruzes e é
responsavel pela gestdo do contrato da coleta seletiva e das atividades relativas a
comercializa¢do conjunta e outro na capital paulista que é voltado a captar e gerenciar 0s
projetos da rede e prestar assessoria técnica as singulares.

A anélise documental trouxe diversos trechos que denotam a presenca da
Horizontalidade. Enquanto trechos do Estatuto trazem as regras relativas a essa categoria as
Atas mostram as dinamicas reais das reunides evidenciando a elei¢cdo democratica da diretoria
e a obrigatoriedade de composicdo por membros de diferentes filiadas. A defini¢cdo das
assembleias como 6rgdo supremo da sociedade, configurando-se também como espaco para
a prestacdo de contas e solicitacdo de esclarecimentos evidencia a base em processos
democraticos e gestdo transparente. A isonomia também é trazida uma que vez que define que
nenhuma singular, mesmo aquelas que comp8em a diretoria, tém acesso a mais direitos ou
beneficios que as demais.

As entrevistas reforcam diversos aspectos trazidos pela anélise documental. A
diretoria composta por representantes de diferentes singulares legitima suas decisfes
cotidianas na assembleia gerais, garantindo os processos democraticos. Como néo é possivel
consultar todas as singulares a cada decisdo que precisa ser tomada a diretoria assim como
trazido por Balestrin e Verschoore (2016), delibera e depois discute junto a totalidade das
filiadas durante as reunides que se configuram como espacos para as discussdes e
encaminhamentos periddicos e esclarecimentos da rede que vao desde a troca de compradores,
mudancas de valores da comercializacdo até a prestacao de contas propriamente dita.

Os entrevistados afirmaram, entretanto, que tal prestacdo n&o ocorre na periodicidade
prevista, outra fragilidade da Horizontalidade apontada é o fato do Conselho Fiscal ser pouco
operante, 0 que prejudica a transparéncia da gestdo. Relatou-se também o fato de haver



singulares que contam com maior poder de influéncia que as demais, mesmo que isso ndo
represente desigualdade nas relacdes pode significar prejuizo da isonomia entre as singulares.

O Estatuto defende expressamente a Participacao Voluntaria garantindo que a adeséo
se dé de maneira espontanea por parte do empreendimento e a saida seja no momento e pelo
motivo que a singular entender como pertinente. Tal categoria apresentou apenas aspectos
positivos durante as entrevistas. A afinidade é evidenciada pelo fato de que a rede surgiu a
partir da articulacdo voluntaria das préprias cooperativas que decidiram cooperar entre si,
confirmando o que é trazido pelos documentos sobre a entrada e saida das filiadas. A
assembleia, mesmo sendo o0 6rgdo supremo da rede, ndo tem o poder de impedir a saida de
nenhuma filiada.

O interesse pela filiacdo na rede se da a partir da perspectiva racional de vantagens
econdmicas. As cooperativas passam a buscar a rede a medida que percebem as vantagens
concretas alcancgadas pelas filiadas articuladas em rede, compreendendo o baixo risco de tal
articulagdo. De acordo com as entrevistas o maior risco enfrentado pelas filiadas é a demora
no recebimento advindo da comercializa¢éo conjunta.

Assim como a Participacdo Voluntéaria a categoria de Infraestrutura contou apenas
com aspectos positivos. Na analise documental categoria Infraestrutura é trazida no
estabelecimento de assisténcia técnica, capacitagdes e treinamentos as filiadas garantindo
espacos de trocas de conhecimento. O acesso as atas das assembleias deve-se dar por e-mail
e ser afixada nas singulares onde todos tenham acesso, prevendo assim o estabelecimento de
canais de comunicacéo.

De acordo com os entrevistados a rede conta com o galpdo e escritério equipados e
adequados para servir como espacos de troca de experiéncias e encontros presenciais. O
contato entre os membros da rede se d& diariamente através de canais de comunicacao
consolidados tais como e-mail, WhatsApp entre outros. As singulares contam com placas,
uniformes dos cooperados e veiculos adesivados sob a identidade visual comum a rede. Um
resultado concreto da atuacdo em rede foi a adogdo de um linguajar comum entre 0s
empreendimentos que a compde. O dia a dia da articulacdo e comercializacdo conjunta fez
com que as singulares passassem a adotar a mesma nomenclatura para definir os materiais e
processos a fim de atender os padrdes estabelecidos pela industria compradora.

Assim como trazido por Castells (2000), as cooperativas que compdem a rede
optaram por articular-se a fim de aumentar seu nivel de producdo e competitividade. Tal
articulacdo demandou a construcao de processos eficazes na gestdo da informacdo. A pratica
da comunicacdo acabou aumentando a capacidade desses empreendimentos em gerar
conhecimento e processar informagoes (FRAZZON et al., 2011).

Os projetos acessados pela rede tém possibilitado melhorias na infraestrutura das
singulares, compreendendo tanto reformas de galpdo quanto a compra de novos
equipamentos. Outro ponto mencionado como beneficio refere-se ao fato da rede possibilitar
que materiais antes tidos como rejeito pelas singulares passem a ter potencial de
comercializacdo por acessar novos compradores, possibilidades de beneficiamento e maiores
volumes.

E prevista também a distribuic&o dos 6nus e bonus abordando, portanto, a categoria
do Mutuamente Benéfico. Ao mesmo tempo em que prevé o pagamento da quota-parte para
filiacdo, contribuicbes com encargos operacionais e eventuais rateios de despesas, defende a
participacdo de todas as filiadas nos resultados da rede os juros sobre o capital integralizado.
Os resultados ou beneficios trazidos pela rede demostram ser igualmente distribuidos entre as
singulares.



Desde seu surgimento a rede objetiva suprir deficiéncias administrativas e legais das
singulares, com a evolucéo das atividades as cooperativas passaram a contar com o0 aumento
do poder de negociacao no mercado da reciclagem tanto por meio da comercializagdo conjunta
que tem o potencial, pelo volume e qualidade que representa, de alcancar melhor valor de
mercado, quanto pelo fato de estar articulada em rede. A troca de informacGes sobre 0s precos
praticados e os melhores e piores compradores faz com que o empreendimento conte com
melhores condi¢bes de negociacdo, mesmo dos materiais que ndo sdo comercializados
conjuntamente.

Por outro lado, o que se refere a distribuicdo dos dnus as entrevistas evidenciaram a
desigualdade em sua distribuicdo. Apesar do Estatuto trazer a obrigatoriedade do pagamento
da quota-parte no momento da filiagdo e da taxa administrativa mensalmente nédo séo todas as
filiadas que realizam os pagamentos previstos. Da mesma forma a rede havia acordado com
as filiadas que determinados materiais seriam comercializados apenas de maneira conjunta a
fim de garantir volume e periodicidade de fornecimento assegurando melhores precos de
venda. Entretanto muitas filiadas optam por comercializar de maneira individual a sucata
ferrosa e o papeldo. Tal escolha se deve ao fato da comercializagdo em rede muitas vezes
significar maiores prazos para recebimento, além disso, a localizacdo e o porte de algumas
singulares permitem a comercializagdo direta com a industria sem depender da rede para tanto.

A Conectividade é representada pela manutencao da relacdo com membros externos.
Tanto o Estatuto prevé a parceria com outros atores buscando o desenvolvimento da rede
como a assembleia registra a busca ativa por parceiros para a ampliacdo dos negdcios da rede.
Diversos aspectos, tanto positivos quanto negativos, s&o mencionados nas entrevistas em
relacdo a conectividade. A relagdo com membros externos aparece em diversas passagens das
entrevistas. Foram relatadas parcerias formais, que contam com contratos ou projetos
formalizados, e informais que compreendem acdes pontuais de apoio com diversos atores tais
como 6rgdos publicos, empresas privadas, universidades, organizacfes da sociedade civil,
movimentos de classe, outras organizagdes e redes de catadores, confirmando o que é trazido
por Frazzon et al., (2011) a rede, ao se configurar como sistema aberto passa a ter acesso a
uma relevante plataforma de conhecimentos explicitos e implicitos que sdo constantemente
renovados pelas experiéncias proporcionadas pelos membros externos, promovendo a reducao
de custos e riscos & medida em que viabiliza a socializacdo de informagfes e a opgdo por
medidas menos onerosas ou arriscadas.

Apesar de tais parcerias auxiliarem na construcdo, financiamento e facilitagdo das
capacitacfes, bem como colaborar com o0s custos relativos aos encontros presenciais da rede
ndo ha relacdo de dependéncia estabelecida. Os entrevistados afirmam que tais parcerias sao
importantes, porém nédo essenciais para a continuidade das atividades da rede.

Outro ponto interessante da fala foi que as informacdes que exercem maior influéncia
nas deliberagOes coletivas da rede sdo as trazidas pelas liderangas que contam com relac6es
mais proximas e constantes com membros externos. Liderancas das cooperativas que séo
também membros ativos do MNCR (Movimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis) participam das discussdes e deliberacéo sobre o setor junto a empresas privadas
e o0rgdos publicos contando com importante informacdes que influenciam a tomada de
decisbes dentro da rede. Faz-se interessante notar que o fato que representa um aspecto
positivo da Conectividade pode simultaneamente representar a fragilidade da
Horizontalidade, onde determinadas singulares apresentam maior poder de influéncia que as
de mais. O fato de um empreendimento exercer maior poder de influéncia que os demais.
Além de botar em risco a isonomia de poder, essencial a cooperagdo (MILAGRES, 2014,
SILVA; COTO, 2015), pode descaracterizar o fato de a existéncia da rede se dar apenas
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devido as conexdes entre as partes que a compdem, sendo essas mais importantes que 0s
préprios n6s (BURGOS; MERTENS, 2015).

Em contraponto o fato da rede contar com lacos forte e fracos ao mesmo tempo, ou
seja, cooperativas que se relacionam com maior constancia e intensidade do que com outras,
é outro aspecto que fortalece a conectividade. Tal multiplicidade de intensidades de relacbes
é tida como positiva para o funcionamento de uma rede de cooperagao.

Sobre a colidéncia entre os objetivos individuais e coletivos faz-se interessante
observar que no momento da filiacdo as cooperativas devem se encaixar nos principios da
rede, para tanto é proposto um periodo de aproximacdo entre a singular e a rede antes da
formalizacdo da filiagdo. Na trajetoria da rede ja houve situacdo de filiada deixar de fazer
parte da rede por ndo mais encaixar nos objetivos estabelecidos pela rede.

Algumas fragilidades da conectividade, entretanto, sdo citadas. Ainda relativo aos
objetivos individuais e coletivos as entrevistas trouxeram que em muitos casos falta clareza
as singulares que o objetivo da rede é fortalecer suas filiadas vendo-a, portanto, como uma
concorrente. Por vezes, mesmo quando compreendidos pelas representantes das singulares os
objetivos da rede ndo séo levados aos catadores nas bases. Assim como relatado nos outros
casos alem dessas dificuldades os entrevistados relataram que o objetivo da rede é mais amplo
que as necessidades cotidianas e imediatas das singulares.

O Capital Social é abordado em duas principais frentes. O auxilio muatuo entre as
organizacOes e a finalidade além da econ6mica. Prevé o crescimento econdémico de suas
singulares de maneira segura e sustentavel com responsabilidade social e ambiental, bem
como representa-las em discussdes relativas as politicas publicas que potencialmente afetem
suas atividades e estabilidade. O fato da rede apresentar finalidades para além da econémica
ou comercial indica a presenca do Capital Social. Evidéncias séo, o estabelecimento de
espacos de trocas de experiéncias, a promocao de intercdmbios entre as singulares, o foco em
objetivos voltados ao fortalecimento politico e administrativo e ao alcance de melhores
condicbes de trabalho. Tais beneficios sdo alcancados inclusive pelas filiadas distantes
geograficamente, com as quais a comercializacdo conjunta € logisticamente inviavel,
demostrando mais uma vez a forga do Capital Social na rede.

A fragilidade dessa categoria esta nas relacGes de confianca. Ao mesmo tempo em
que as singulares apresentam uma série de questionamentos acerca da gestdo da diretoria,
relativas as estratégias adotadas e a gestdo dos recursos advindos da prestacdo de servicos,
relutam em passar seus dados de producdo para acompanhamento da rede. Os entrevistados
observam ainda que tal desconfianca tende a aumentar a medida que aumentam 0S recursos
monetarios gerenciados pela rede.

Ao considerar as duas frentes de atividades da rede notou-se a maior presenca de
dindmicas de cooperacdo na articulacdo entre as singulares do que nas acdes desenvolvidas
no galpdo. As entrevistas trouxeram a percepcdo de que o galpdo traz desenvolvimento
econémico para a rede, porém nédo sdo todas as singulares que se beneficiam das atividades
ali desenvolvidas. Dificuldades e custos logisticos ndo permitem que o galpdo seja
diretamente usufruido por singulares mais distantes; entretanto, o fato de estar articulado em
rede faz com que os empreendimentos possam desfrutar de uma série de outras possibilidades
por ela trazidas que culminam em evolugGes positivas para sua gestdo individual, tais como
intercdmbio de conhecimentos, fortalecimento perante o mercado, articulagdo politica e
acesso a novos parceiros, entre outros previamente mencionados.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

A literatura pertinente a cooperacao afirma que, para que a continuidade da rede seja
possivel, compartilhar conhecimentos individuais e se articular de forma igualitaria em torno
de um objetivo comum. Entretanto, todos os entrevistados relataram a dificuldade da
compreensdo das singulares acerca do objetivo da rede. Tal dificuldade pode ser explicada
pelo desnivelamento estrutural dos membros e pelas questdes culturais de gestdo dos
empreendimentos de catadores. Além de dificultar o desenvolvimento de atividades
conjuntas, tal discrepancia também pode atrapalhar a colidéncia entre os objetivos da rede e
o0s das singulares, voltados a solucionar os problemas estruturais na gestéo cotidiana

Assim como apresentando anteriormente, redes compostas por membros com
diferentes niveis e necessidades estruturais podem enfrentar um desafio a medida que
desenvolvem atividades comuns lidando com realidades muito distintas. Ao lidar com as
proprias demandas emergenciais do dia a dia, é dificil a assimilacdo dos empreendimentos
sobre a necessidade de abrir mdo de ganhos individuais imediatos em troca de ganhos
coletivos futuros e possivelmente incertos.

As cooperativas e associacdes sdo muitas vezes compostas por catadores que ja
trabalharam de maneira individual, o que, pelo seu historico de exploracéo, pode contribuir
com a falta de cultura de investimento a médio e longo prazo. E comum que 0s
empreendimentos prefiram vender os materiais a um preco menor para os compradores que
pagam de imediato do que comercializar de maneira conjunta, a um valor maior, e ter que
aguardar até quinze dias para o recebimento pela necessidade dos tramites da rede e prazos
da negociacao com a industria.

O apoio de parceiro externo na articulacao inicial das atividades coletivas € positivo
desde que se dé de maneira emancipadora como o gatilho inicial para a articulacdo da rede,
permitindo e facilitando sua autogestao.

Além do nivelamento estrutural dos empreendimentos, & preciso investir na
infraestrutura de comunicacdo para lidar com tal desafio. E necessario aproximar 0s
empreendimentos e estabelecer comunicacdo constante e clara, desenvolvendo uma
linguagem e cddigos comuns que permitam o fluxo de informacdes e a troca de know-how,
promovendo assim a compreensdo mais profunda acerca da importancia, das préaticas e dos
tempos relativos ao alcance dos beneficios trazidos pela articulacdo em rede.

As redes em geral nascem com foco comercial e entdo evoluem para outras
finalidades e beneficios. Apesar de ndo ser positivo para a cooperacdo limitar-se a finalidades
instrumentais e econémicas, o fato de comecgarem suas atividades conjuntas com um foco
concreto e comercial parece facilitar sua consolidacgéo.

Apesar de a literatura trazer como principal resultado a comercializagdo conjunta
como capaz de lidar com os desafios impostos pelo mercado da reciclagem a articulagdo em
rede ndo se limita a comercializacdo conjunta em sua gama de beneficios. Os diferentes
arranjos evidenciaram o potencial de fortalecimento a partir da capital social bem
desenvolvido no &mbito da rede, bem como a compreenséo mais profunda acerca da propria
realidade, fazendo com que as redes busquem as melhores alternativas para a robustez de
seus empreendimentos, seja a venda direta para a industria, a prestacao de servi¢os ou agoes
de capacitacdo e troca de conhecimentos levando ao fortalecimento politico.

A pesquisa, entretanto, possibilitou compreender que a comercializagdo conjunta é
um importante ponto de partida para o inicio da articulagdo entre os empreendimentos de
catadores. Por se configurar como um objetivo concreto e palpavel, a comercializacéo
conjunta facilita o estabelecimento de espagos de encontros e discussdes e 0
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desenvolvimento de metas conjuntas. A evolucdo de tais discussdes e 0 processo de
amadurecimento em si acabam por evidenciar quando a comercializa¢do conjunta é de fato
interessante para a cooperativa e quando a insisténcia nessa atividade acaba empregando
grande esforc¢o e recurso da rede em uma atividade que nédo vai trazer beneficio econémico
para a rede. A prépria pratica da rede acaba evoluindo para beneficios mais complexos, a
medida em que sdo menos palpaveis e talvez de mais dificil compreenséo.

As redes configuram-se como importante arranjo organizacional no enfrentamento
dos complexos desafios apresentados pelo mercado da reciclagem. Considerando o crescente
interesse econdmico e a insercdo de novos atores em um mercado antes subvalorizado, faz
com que a organizagdo dos empreendimentos de catadores em redes de cooperacdo seja a
opcao para o melhor posicionamento dessa classe de trabalhadores no ambito da logistica
reversa.
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