|SSN: 2359-1048
Dezembro 2018

PANORAMA E PERSPECTIVASDA LOGISTICA REVERSA DASEMBALAGENSPLASTICAS
DE OLEO LUBRIFICANTE USADAS: UM ESTUDO DE CASO NO INSTITUTO JOGUE LIMPO.

LETICIA SANTOSFRANCA
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA - RIO

EZIO CAMILLO ANTUNES



PANORAMA E PERSPECTIVAS DA LOGISTICA REVERSA DAS EMBALAGENS
PLASTICAS DE OLEO LUBRIFICANTE USADAS: UM ESTUDO DE CASO NO
INSTITUTO JOGUE LIMPO.

1. Introducdo

A Logistica Reversa é uma tendéncia de mercado. A literatura destaca alguns motivos
estratégicos pelos quais as empresas a operam 0s canais reversos, sao exemplos: aumento da
competitividade, respeito as legislacdes, reducdo de custos, fortalecimento da marca e
recuperacdo de ativos. As motivacGes para as empresas operarem esse sistema estdo, em
geral, fundamentadas em trés eixos: ambiental, financeiro e legal. Segundo Leite (2009),
Logistica Reversa envolve toda a cadeia produtiva, processo de fabricacdo, consumo, pos
consumo e destinacdo adequada. Busca agregar valor ao retorno dos bens de pds-venda e de
pos-consumo. Entretanto, a estrutura da cadeia de reciclagem e o mecanismo de tributacdo
brasileiro pode fazer com que itens fabricados com materiais reciclados tenham a incidéncia
de impostos superior aos produzidos com matéria-prima “virgem” (CEMPRE, 2018).

Em 2010 entrou em vigor a Lei Federal n°. 12.305/2010, regulamentada pelo Decreto
7404 de 23/12/2010, que instituiu e conceituou a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), com objetivo de respaldar a luta pela sustentabilidade, prevendo mecanismos para
garantir maior equilibrio entre o desenvolvimento social, econdmico e ambiental. Os novos
conceitos oriundos dessa lei trazem a tona uma questdo muito importante: a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto, com atribuigdes individualizadas e encadeadas
entre todos os elos do sistema produtivo, bem como: responsabilidade para o consumidor e 0
poder publico. Outro aspecto a ser destacado é o modelo de regulamentacdo por meio de
Acordos Setoriais, Termos de Compromisso ou Regulamentos (Couto & Lange, 2017).

No Brasil, 0 modelo de Logistica Reversa para o 6leo lubrificante usado (OLUC) e
suas embalagens ndo é integrado. A correta destinacdo do OLUC esta prevista desde 2005, na
resolucdo 362/2005 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), e a destinacao
correta das embalagens esta incluida na PNRS.

O Instituto Jogue Limpo é uma associacdo de empresas fabricantes ou importadoras de
6leo lubrificante, hoje composta por 30 associados. Desde 2005, sua funcdo é a de realizar a
Logistica Reversa das embalagens plasticas de o6leo lubrificante usadas. O Instituto tem a
obrigacdo de cumprir o Acordo Setorial assinado com o Ministério do Meio Ambiente
(MMA) em dezembro de 2012, bem como a lei 12.305/2010 (PNRS). Atua em 15 estados e
distrito federal, com 20 centrais de recebimento sendo 5 operadores logisticos, e frota de 60
caminhBes. O processo de logistica reversa envolve as seguintes etapas: roteirizacdes,
recebimento das embalagens dos geradores e nos pontos de entrega voluntaria (PEVS) por
meio de visitas itinerantes ou de entregas diretamente nas centrais, segregacdo dos residuos
até o encaminhamento para destinacdo ambientalmente correta. Desde 2005 mais de 680
milhGes de embalagens plasticas de 6leo lubrificante usadas foram recebidas e recicladas. O
Instituto possui, ha 4 anos, a certificagcdo do Instituto Chico Mendes, Selo Verde, e faz parte
desde 2016 do Pacto Global da ONU (INSTITUTO JOGUE LIMPO, 2018).

Diante do exposto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o panorama atual e 0s
desafios da destinagdo das embalagens plésticas de 6leo lubrificante usadas? O objetivo desse
estudo € responder ao questionamento e, para isso, foi realizada analise documental
(relatérios), seguida de um estudo empirico no qual foram entrevistados 4 operadores
logisticos e 2 recicladores aprovados pelo Jogue Limpo. O método utilizado é o estudo de
caso, que teve inicio em 2005 com o inicio do programa e segue até 2018, ano de realizagéo
do presente estudo. A escolha da empresa se justifica por ser um sistema de logistica reversa
financiado pelos fabricantes e/ou importadores, que tiveram a iniciativa dessa préatica antes
mesmo da legislacéo ser regulamentada.



2. Panorama da Logistica Reversa e seus conceitos

A terminologia de fluxos reversos surgiu na década de 1970 (ADLMAIER;
SELLITTO, 2007). No entanto, foi na década de 1990 que o conceito e pratica da Logistica
Reversa comecou a ser debatida e adotada pelas empresas (DIAS ET AL., 2012). A literatura
apresenta varios conceitos relacionados a Logistica Reversa, com algumas diferencas entre si,
com uma énfase maior ou menor em relacdo & Sustentabilidade (CESPON; CASTRO;
LUNDQUIST, 2009). Ao longo dos anos, a Logistica Reversa tem passado por significativas
mudancas, migrando da area operacional para a area estratégica (LEITE, 2009).

Segundo Leite (2009), a Logistica Reversa considera administrar a entrega do produto
e o seu retorno, incluindo as atividades relacionadas a “movimentagdo para tras” na cadeia de
suprimentos. Isto significa que além da preocupacdo com a “movimentag¢ao para frente” de
entrega ao consumidor/cliente ha, também, com o retorno ap0s o seu uso/consumo. Deste
modo considera, também, o processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo de
matérias-primas, da producdo e do produto acabado, do ponto de consumo até a origem, com
o fim de recapturar valor ou oferecer um destino ecologicamente adequado (GONCALVES;
MARINS, 2006). H& uma série de iniciativas que sdo realizadas, como: o retorno de
embalagens e demais residuos para fornecedores/fabricantes e seu posterior reaproveitamento,
pratica relacionada ao processo produtivo das empresas, o recolhimento de embalagens junto
a consumidores finais com fins de reutilizacdo, reciclagem ou outras destinagdes
ambientalmente corretas (LEITE, 2009).

A Logistica Tradicional envolve do processo de fabricacdo até o ponto de venda para o
consumidor e a Logistica Reversa envolve toda a cadeia produtiva, processo de fabricacéo,
consumo, pds consumo e destinacdo adequada do residuo. Assim, é necessario ter estratégias
gue incluam o processo de retorno dos produtos aos fabricantes ou a qualquer elo da cadeia de
suprimentos que seja responsavel, a fim de dar um destino ambientalmente adequado ao que é
descartado (LEITE, 2009). Isto é devendo os residuos serem reciclados, reutilizados,
desmanchados ou descartados de modo adequado, como: reciclagem, incineracdo (cimenteira)
ou aterros sanitarios (Acosta et al., 2008). Em uma definicdo mais abrangente, “a Logistica
Reversa sdo todas as operacgdes relacionadas com a reutilizacdo de produtos e de materiais”
(Gongalves-Dias; Teodosio, 2006, p. 430).

A lei 12.305, publicada em 2010, estabeleceu a Politica Nacional de Residuos Sélidos
e definiu a Logistica Reversa (art.3, XII) como:

“Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de ac¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos
sOlidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada” (BRASIL, 2010, art. 13).

A Logistica Reversa surgiu como uma proposta inovadora no espaco da logistica
empresarial com o0 objetivo de gerir, operar e agregar valor aos produtos que retornam para o
ciclo produtivo. Na visdo econémica, ambiental e social, essa nova estratégia vem possibilitar,
de maneira significativa, acdes de reaproveitamento de produtos e materiais ap0s sua
utilizacdo, reduzindo prejuizos ao meio ambiente pela grande quantidade de produtos
fabricados. Neste sentido atua com atencdo voltada para a sustentabilidade, visto que
contempla questdes muito mais abrangentes que a mera devolugdo (MARCHESE, 2013). Para
Moraes et al. (2014), o aspecto econdmico € a principal justificativa para a realizacdo da
Logistica Reversa de pds-venda e para o pds-consumo, as principais justificativas sdo as
questdes legais e ambientais.

Em relacdo aos beneficios potenciais da Logistica Reversa os autores Shibao, Moori e
Santos (2010) agrupam trés esferas distintas: a) demandas ambientais que motivam as
organizagOes a ter preocupacdo com o destino final de seus produtos e embalagens; b)
eficiéncia econbmica, visto que possibilita a ganhos financeiros pela economia na aplicacao




de recursos; ¢) ganho de imagem, com fortalecimento da marca frente ao mercado, aos seus
acionistas e clientes. (FLEISCHMANN et al., 2001).

3. Cadeia de Logistica Reversa e Responsabilidade Compartilhada

O conceito de responsabilidade expandida do produtor surgiu pela primeira vez na
Suécia, mas teve o seu reconhecimento amplificado com a legislacdo sobre embalagens
alemad, obrigando aos produtores a aceitar os produtos de pos-consumo e se responsabilizar
por sua destinacdo de maneira adequada (LINDHQVIST, 2000).

A responsabilidade estendida de fabricantes e importadores em relagdo aos produtos
apos sua vida util e embalagens estd cada vez mais comum em todo o mundo. O rigor das
legislagBes ambientais tem impulsionado as a¢fes de concretiza¢do dos Sistemas de Logistica
Reversa (COUTO; LANGE, 2017).

A responsabilidade legal da Logistica Reversa é compartilhada por toda uma cadeia
sendo esta composta por consumidor, comerciantes varejistas, comerciantes atacadistas,
fabricantes e os importadores, onde cada agente tem participacdo fundamental para o éxito do
sistema (INSTITUTO JOGUE LIMPO, 2018). Outro aspecto que merece destaque é o modelo
de regulamentagdo dos sistemas por meio de Acordos Setoriais, Termos de Compromisso ou
Regulamentos (COUTO; LANGE, 2017).

A lei de Politica Nacional de Residuos Sélidos n° 12.305, publicada em 2010, definiu
a Responsabilidade Compartilhada (art.3, XVII) como:

“Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos: conjunto de

atribuicOes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e

comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de

manejo dos residuos sélidos, para minimizar o volume de residuos soélidos e rejeitos gerados,
bem como para reduzir os impactos causados a salde humana e a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei”.

A integracdo ao longo da cadeia (fornecedor, fabricante, comércio, consumidor),
recebe a inclusdo de variaveis estratégicas que visa a gestdo sustentdvel. Esta inclusdo é
resultado da busca pelo desenvolvimento sustentavel por parte das empresas, que vai além dos
cuidados relacionados ao controle e prevencdo da poluicdo (KLASSEN; WHYBARK, 1999).

No Brasil, as responsabilidades ndo claramente definidas na cadeia reversa estimula
um conflito entre fabricantes e comércio que atribuem um ao outro a responsabilidade por
arcar com 0s curtos de armazenamento e transporte, o que faz com que a montagem de um
sistema reverso das embalagens Oleos lubrificantes avance mais vagarosamente

(DEMAJOROVIC; ALFREDO, 2015).

4. Legislacdo da logistica reversa - Acordo Setorial e Politica Nacional dos Residuos
Solidos — PNRS — Impostos e Tributos

Em 2010 foi sancionada a Lei Federal 12.305/2010 de Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), ap6s tramitar por 21 anos no Congresso Nacional sendo considerada como
uma revolugdo em termos ambientais no Brasil. O fator determinante para a aprovacdo é a
crescente producdo de residuos solidos no pais, que torna necessario ter uma destinacédo
adequada para evitar impactos ambientais. A PNRS trouxe o apoio a luta pela
responsabilidade social e sustentabilidade, prescrevendo a¢des no sentido de assegurar maior
equilibrio entre o desenvolvimento social, econdmico e ambiental. Dispde sobre seus
principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestéo integrada
e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos
geradores e do poder publico e aos instrumentos econdémicos aplicaveis (RAUBER, 2011).

A estrutura da cadeia de reciclagem de cada produto e o mecanismo de tributacao
brasileiro podem fazer com que os itens fabricados com material reciclado possam ter
incidéncia de impostos superiores aos daqueles produzidos com matéria-prima “virgem”, 0
que eleva os custos de fabricagdo dos materiais reciclados (CEMPRE, 2018).




Tributacdo da logistica reversa/reciclagem (MDIC, 2018):

Tipos de empresas normalmente encontradas nas etapas das cadeias de logistica reversa e os
respectivos tributos e aliquotas incidentes sobre as atividades

Reciclagem / descontaminac&o/ beneficiamento
. - Senvigos de coleta, triagem e
Tipos de empresas / atividade da LR i Gestora
i = fransporte Semgo. de - Industria de reciclagem /
descontaminagéo / "
. beneficiamento
beneficiamenio
PIS/COFINS
Sem fins lucrativos - - -
INSS patronal
Cooperativas PIS/COFINS (3,65%)
INSS patronal (20%)
SIMPLES (\1)(\2) Tributagao unificada Tributag@o unificada Tributagao unificada -
PIS-COFINS (3,65%) PIS-COFINS (3,65%) PIS-COFINS (3,65%)
ISS (5%) (\4) ISS (5%)
Lucro Presumido (\3) ICMS-comercializ. (17,5%)(\5) ICMS-comercializ. (17,5%)
ICMS-transp. (12%) (\6) IPI(TIPI)
INSS patronal (20%) INSS patronal (20%) INSS patronal (20%)
PIS-COFINS (9,25%) - PIS-COFINS (9,25%)
ICMS-comercializ. (17,5%) - ICMS-comercializ. (17,5%)
Lucro Real
ICMS-transp. (12%) - IPI(TIPI)
INSS patronal (20%) - INSS patronal (20%)

(1) Faturamento até R$ 3,6 milhdes. Lei Complementar 123/2006.

(2) As empresas optantes do SIMPLES ndo podem aproveitar créditos de PIS/ICOFINS nem gerar e aproveitar
créditos tributarios de ICMS.

(3) Empresas de Lucro Presumido ndo podem aproveitar créditos de PIS-COFINS. Esta opgédo esta reservada
somente para empresas do lucro real.

(4) No caso de transporte municipal.

(5) Na elaboragdo das estimativas foi utilizada uma média simples das aliquotas modais de ICMS adotadas pelos
estados (usualmente 17% ou 18%)

(6) No caso de transporte intermunicipal e interestadual.

Ha atualmente beneficio de crédito presumido para industrias que usam como matéria
prima residuos solidos adquiridos de cooperativas de catadores. Crédito presumido calculado
com base na aplicacdo da aliquota aplicavel ao produto final sobre o percentual do valor da
aquisicdo dos residuos (variavel por material). Percentual das aquisi¢cdes sobre as quais incide
0 crédito presumido: — Plastico e vidro: 50% — Papel, Papeldo e a¢o: 30% — Aluminio: 10%.
Impacto do beneficio fiscal como é praticamente inexiste a compra direta pelas inddstrias das
cooperativas, 0 impacto do incentivo € praticamente nulo (MDIC, 2018).

Tramita na Camara dos deputados a proposta que cria a politica de incentivo as
atividades voltadas a reciclagem (PL 7535/17). Esta proposta se baseia em trés eixos:
incentivos a projetos de reciclagem, criagdo de um fundo de apoio a essa atividade e emisséo
de titulos que financiem projetos nessa area. Em relacdo ao incentivo direto a projetos, o texto
propbe a deducdo total do Imposto de Renda devido por pessoas fisicas ou juridicas em
projetos de reciclagem, no limite de 1% do imposto devido para pessoas juridicas e 6% do
imposto devido para pessoas fisicas (Camara dos deputados, 2018).

5. Método

Este estudo se trata de uma pesquisa descritiva, tipo estudo de caso em uma empresa
nacional: Jogue Limpo. O estudo foi realizado por meio de analises documentais e entrevistas
com 4 operadores logisticos e 2 recicladores aprovados pelo Jogue Limpo. Nesse sentido,
foram utilizadas fontes documentais tais como: filmes (disponiveis no site do Jogue Limpo) e
relatorios da empresa. Alem disso foram utilizadas diversas fontes bibliogréaficas tais como:
livros, artigos cientificos, site e documento fornecido pela empresa Jogue Limpo.

A coleta de dados ocorreu em duas fases:. Primeiramente, foi feita uma pesquisa
preparatoria, com o intuito de criar um embasamento tedrico sobre o sistema de Logistica



Reversa. Em seguida, estruturou-se uma pesquisa de campo, na qual os dados foram obtidos
por meio de questdes de um roteiro semiestruturado sobre a destinagcdo das embalagens
plasticas de oleo lubrificante usadas e os desafios da logistica reversa nesse setor
(MALHOTRA, 2001). As entrevistas foram realizadas por telefone com duracdo entre 15 e 40
minutos, gravadas pelo aplicativo “Gravador de Chamadas” e transcritas para posterior
analise. A percepcdo operacional do sistema da logistica reversa do Jogue Limpo,
considerando o processo até a destinacdo ambientalmente correta foi extraida do discurso dos
4 operadores logisticos. A percepcdo estratégica em relacdo a gestdo e destinacdo das
embalagens foi extraida dos 2 recicladores autorizados pelo Instituto.

A limitacdo do método é que o estudo de caso aponta comportamentos distintivos de
organizacOes, sendo que generalizacGes dos resultados sdo limitadas. Outra limitacdo é
inerente ao proprio método empregado, uma vez que a abordagem qualitativa estd sujeita as
interpretacdes do pesquisador. Entretanto, a consciéncia do rigor metodoldgico, que busca o
distanciamento do objeto de estudo e isencdo de pré-conceitos, procurou contrabalancar esta
limitacdo (CHERMAN, 2004). Para Yin (2005), ha vérios fundamentos para justificar a
escolha de Estudo de Caso Unico, como quando é um caso revelador, em que o pesquisador
tem a oportunidade de estudar e analisar um fendmeno pouco acessivel a investigacdo
cientifica. A escolha da empresa foi feita por critério de conveniéncia, relevancia e
intencionalidade, j& que o Jogue Limpo é o sistema de logistica reversa financiada pelos
fabricantes e/ou importadores.

6. Estudo de Caso no Instituto Jogue Limpo

O Instituto Jogue Limpo cumpre a obrigacdo legal de realizar a logistica reversa para
0s seus 30 associados. Em 2005 iniciou as opera¢6es no estado do Rio Grande do Sul, a partir
de uma demanda do 6rgdo ambiental local. Atualmente o sistema estd disponivel em 15
Estados e mais o DF, séo eles - em ordem de inicio de operacdo: RS, PR, SC, RJ, SP, MG,
ES, BA, SE, AL, PE, RN, PB, CE e MS. Hoje operam 60 caminhdes que realizam 0s
recebimentos de embalagens plasticas por meio de visitas itinerantes ou diretamente entregues
nas 20 centrais do sistema, geridas por 5 operadores logisticos.

Atua no Brasil desde antes da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) — lei
12.305/2010 — e, no ano da promulgacdo da legislacdo, ja operava no Parana, Rio de Janeiro,
Santa Catarina, na cidade de S&o Paulo, além do estado pioneiro, o Rio Grande do Sul.

A reciclagem é o principal tipo de destinacdo para as embalagens usadas recolhidas,
visando dar destinagdo ambientalmente correta, transformando-as em insumo industrial e
evitando agressao a natureza. O reaproveitamento proveniente da reciclagem reduz a extracao
de combustiveis fosseis do meio ambiente e a geracdo de residuos no planeta. Desde de 2005
ja foram recebidas e recicladas mais de 680 milhdes de embalagens plasticas de o6leo
lubrificante usadas. Os residuos que ndo sdo reciclados sdo enviados para outros destinos
ambientalmente corretos e a maior parte se transforma em energia.

Em 2017 todas as metas definidas com o Ministério do Meio Ambiente e 0os demais
Orgdos ambientais estaduais foram atendidas. Foram destinadas de forma ambientalmente
correta 4.551 toneladas de plastico, sendo 99% desse total para reciclagem. O equilibrio
ambiental continuou evoluindo, pois, apesar dos 60 caminhdes do sistema terem rodado mais
2.550.000 km ao longo do ano, a prioridade dada a reciclagem mostrou sua eficacia, fazendo
com que a "pegada de carbono" tivesse um resultado duas vezes melhor do que se espera de
um sistema ambientalmente equilibrado. Atingiu a meta de abrangéncia geografica, cobrindo
0s 4.221 municipios onde opera. O Instituto possui ha 4 anos a certificacdo do Instituto Chico
Mendes, Selo Verde, e faz parte desde de 2016 do Pacto Global da ONU.

O Jogue Limpo funciona da seguinte forma contrata empresas operadoras logisticas
que sdo responsaveis por solicitar o cadastro dos geradores, coleta e recebimento das
embalagens e administracdo das centrais de armazenagem e segregacédo. A frota de caminhdes




é equipada com alta tecnologia, atendendo aos requisitos de seguranca, controle e cuidado
com o meio ambiente. O sistema de monitoramento permite acompanhamento de rotas e
informacdes do peso do plastico recebido nos pontos geradores cadastrados. No ato do
recebimento das embalagens é entregue comprovante, que poderd ser exigido pelo 6rgdo
ambiental durante o processo de licenciamento do gerador. A informacdo do peso é
transmitida em tempo real para sistema, por meio da leitura do cddigo de barras pelo
smartphone disponivel em cada caminhdo. As visitas do Sistema de Recebimento Itinerante
sdo realizadas de forma programada e periddica, seguindo a rota aprovada e disponivel no
aplicativo. Com o nimero do CNPJ, os geradores podem ter acesso a um extrato com
demonstrativo dos dados dos ultimos 12 meses de destinacdo realizada pelo Sistema. Este
modelo estd em migracdo para incluir também a utilizacdo de Pontos de Entrega Voluntaria.

Os 6rgdos ambientais estaduais e municipais tém acesso aos dados a partir de login e
senha disponibilizados pela administracdo do Instituto. Podem acessar toda a evolucdo do
Sistema em seu estado ou municipio, em tempo real. O sistema permite que visualizem
periodicamente as informacdes disponiveis relativas as quantidades de embalagens devolvidas
pelos geradores por meio dos canais de comercializacdo e encaminhadas a reciclagem.

Nas centrais de recebimento as embalagens sédo drenadas, em alguns casos segregadas
por cor, e prensadas ou moidas, para serem acondicionadas e encaminhadas as recicladoras
credenciadas. Na recicladora se for necessario o material é triturado. Depois de submetido a
processo de descontaminagdo do 6leo lubrificante residual, é transformado em matéria-prima
para novas embalagens e outros produtos plasticos, retornando a cadeia de producao.

A Responsabilidade Compartilhada do Jogue Limpo: Consumidor: deve devolver a
embalagem usada aos canais de comercializacdo onde foi adquirida. Comerciantes
varejistas: devem receber as embalagens entregues pelo consumidor e armazena-las de forma
adequada, em conjunto com aquelas geradas em seu proprio estabelecimento,
disponibilizando-as para o Sistema de Recebimento Itinerante ou encaminhando-as
diretamente as Centrais de Recebimento do Sistema Jogue Limpo. Comerciantes
atacadistas: devem receber as embalagens de seus clientes revendedores ou consumidores e
armazena-las de forma adequada, em conjunto com aquelas geradas em seu proprio
estabelecimento, disponibilizando-as para o Sistema de Recebimento Itinerante ou
encaminhando-as diretamente as Centrais de Recebimento do Sistema Jogue Limpo.
Fabricantes e os importadores: dardo destinacdo ambientalmente adequada as embalagens
plasticas reunidas e / ou devolvidas (JOGUE LIMPO, 2018).

7. Discussao dos Resultados

Para o estudo foram entrevistados 4 operadores logisticos: OL1, OL2, OL3 e OL4e 2
recicladores: R1 e R2.

7.1 Percepcao operacional - Discurso dos operadores logisticos

Os operadores logisticos definem o Jogue Limpo como um exemplo/referéncia e
demonstram orgulho de fazer parte desse sistema de logistica reversa.

OL2: “Como um exemplo a ser seguido”.

OL4: “Eu tenho bastante orgulho de fazer parte do trabalho do Jogue Limpo [...] por
ser um dos programas que tema maior evolucé@o no sentindo da logistica reversa. A Politica
Nacional de Residuos Sélidos levou muito anos para ser aprovada, e quando foi aprovada
ha poucos seguimentos que ja faziam alguma coisa e 0 Jogue Limpo que ja fazia, veio se
aprimorando até o ponto que esta hoje. Eu acredito de conhecimento que eu tenho um dos
melhores programas de logistica reversa que tem no Brasil é o do Jogue Limpo”.

O OLA4 ressalta que a Politica Nacional de Residuos Solidos levou muito anos para ser
aprovada, foram 21 anos para ser devidamente regulamentada pelo Congresso Nacional sendo



considerada como uma revolucdo em termos ambientais no Brasil. O OL 1 coloca como
principal definigdo em relagéo ao trabalho do Jogue Limpo o atendimento a legislacéo.

OL1: “O trabalho do Jogue Limpo é principalmente um trabalho de atendimento a
legislacdo, e a demanda que foi imposta aos fabricantes. [...] Entdo a gente tem 0s nimeros
para mostrar de embalagem que j& foi retirada do meio ambiente e colocada de volta no
processo produtivo. E esses 10 anos de evolucéo do programa, ele nasceu para atender uma
demanda dos fabricantes e hoje ele é uma referéncia, quando fala em logistica reversa o
programa Jogue Limpo é uma referéncia”.

Quando questionados sobre a importancia do trabalho do Instituto os operadores
logisticos levantaram os seguintes pontos: geracdo de empregos, consciéncia ambiental, a
importancia econdmica, organizacgéo e rastreabilidade do processo.

OL1: “E importante para vdrios setores, movimenta muito servicos diretos e
indiretos, gera empregos direto e indireto, gera uma consciéncia ambiental que nédo existia
na classe de revenda de combustiveis, nos postos”.

OL2: “E de uma importancia fundamental para inclusdo social, uma vez que
movimenta a geragdo de empregos ne, e importancia econémica uma vez que gera receita a
empresa e a todos aqueles que estdo direta ou indiretamente relacionados e fundamental para
0 meio ambiente por promover a LR, daquilo que poderia trazer danos a salde e meio
ambiente”.

OL3: “E o Gnico processo de logistica reversa que é organizado, [..] que tem a
rastreabilidade do que estd sendo realizado como acdo do fabricante em prol de fazer
acontecer a Logistica reversa’.

A cadeia de logistica reversa do Jogue Limpo tem os seguintes agentes envolvidos:
consumidor, comerciante varejista, comerciante atacadista e fabricante/importador. Na
percepcdo dos 4 operadores logisticos ainda falta um trabalho maior de divulgacéo do sistema
junto aos consumidores e comerciantes.

OL4: “A Logistica Reversa ela é composta de véarios participantes, enfim do
fabricante até o consumidor final e até a recicladora que o destino final. Ainda acho que
falta um trabalho de divulgacédo do programa para que as pessoas sabiam do que se trata a
logistica reversa”.

OL3: “Hoje a ponta menos envolvida nisso é o consumidor. N&o sabe o que feito com
essa embalagem. Raros os consumidores que se importam a destinacdo disso. Entdo, das
partes responsaveis eu acredito que o consumidor ele precisa ser melhor trabalhado .

OL2: “O agente mais importante seria o consumidor final. O sucesso do programa
depende muito mais, dele. Tem todas as a¢Ges do Jogue Limpo, do operador logistico, mas se
néo tiver o engajamento do consumidor final, o programa acaba deixando de existir ne. Se
nao tiver essa consciéncia do papel dele na cadeia da logistica reversa. [...] A gente vé que 0
consumidor final como pessoa juridica, acaba sendo posto de combustivel, concessionaria,
oficina mecanica, pelas leis que existem e que obrigam de alguma forma cumprir com a
logistica reversa, ele é consciente hoje e engajado. Pensando na pessoa fisica ndo sei avaliar
porque a implementacdo do PEV vai ser fundamental para gente perceber esse
envolvimento”.

Outro ponto que foi destacado € o papel do 6rgéo puablico como fundamental para que
as embalagens retornem para o ciclo produtivo. Destacam como sendo o agente que pressiona
os geradores a efetuarem a destinacdo adequada desse residuo exigindo o comprovante de
destinagéo.

OL4: “Entdo para as pessoas se envolverem um pouco mais teria que ter uma
divulgacdo um pouco maior no 6rgéo publicos, nas prefeituras, enfim nos préprio gerados, a
gente conversa com muitos donos de posto e quando vai fazer o primeiro contato nunca ouviu
falar do programa”.



OL1: “Se o 6rgdo publico cobra o posto para dar o tiquete, para dar o destino por
consequéncia 0 posto e concessionaria vai correr atras dos programas disponiveis para poder
atender. Quando o 6rgdo publico néo cobra, essa informacao é mais dificil de entrar no dia
a dia do gerador. Por mais que a gente faca campanha que tente conscientizar as pessoas se
ndo tiver uma cobranga de um érgéo publico ou mesmo do préprio fabricante que vende o
6leo lubrificante ”.

O OL1 trouxe a discussdo a importancia da divulgacao por parte do fabricante e faz a
relagcdo entre a divulgacdo e os custos que pode repercutir com o aumento das embalagens
devolvidas ao sistema. Isto € avalia em seu discurso até que ponto a divulgacdo do sistema é
interessante para o fabricante, tendo em vista que ele arca com os custos da logistica reversa
das embalagens.

OL1: “era uma outra coisa que poderia evoluir na venda do lubrificante, dizer para o
cara que existe um programa de logistica reversa para aquilo que ele ta comprando, de
alguma forma na embalagem ou um anexo, sei la. 1sso ndo acontece, a gente sabe que € custo.
A gente sabe que se tiver uma demanda muito grande de pessoas falando sobre isso o0 custo
vai l& em cima, mas acho que essa seria uma das possiveis melhorias no sistema como um
todo”.

O processo de recebimento das embalagens plasticas de dleo lubrificante usadas é
realizado do seguinte modo:

1. Definicdo das rotas:

OL1: “O processo é primeiramente no escritorio que a gente determina as rotas que
sdo econbmicas, porque o objetivo é andar com caminhao cheio. Entdo a gente procura fazer
rotas onde ja tem uma quantidade maior. Sai da central com a rotas impressas ja sabendo o
gue ele vai fazer, entdo o motorista ja sai com o seu itinerario determinado .

2. Do ponto gerador até a destinacao:

OL2: “O gerador condiciona os frascos no tambor e suporte de bag disponibilizados
pelo OL2, naqueles pontos cadastrados pelo Jogue Limpo que fazem parte do programa. E ai
0 caminhdo vai com a frequéncia adequada, quinzenal, mensal, bimensal, de acordo com a
geracdo daquele ponto de coleta nosso caminhdo se desloca da central até cada um dos
pontos, no ato da visita ja faz a pesagem do material, coleta, certifica, lanca no sistema
nosso e de vocé, transporta até a central, na central passa pela verificacdo do material, que
é posteriormente triturado, lavado, descontaminado e encaminhado para reciclagem ”.

3. Tipos de pontos de recebimento:

OL4: “O recebimento hoje, a entrada desse material para a logistica reversa tem
essas trés formas: entrega voluntaria nas centrais ou a entrega nos PEVs ou ainda continua
a coletas nos pontos cadastrados e todo esse material vem sempre para a central mais
proxima para ser processado e enviado para a recicladora”.

4. Relagéo de outras empresas no mercado:

OL3: “A gente tem players entrando no mercado que ndo sabem como é o escopo do
nosso trabalho e acreditam que a embalagem tem um valor agregado muito alto. E nem
sempre estdo trabalhando o material com a devida responsabilidade, enviando para
recicladoras”.

H& no mercado outras empresas que prestam servigo de recebimento das embalagens,
entretanto é cobrado um valor. Normalmente essas empresas recolnem os demais residuos,
como estopa e filtro, assim fecham um contrato Unico e muitas vezes colocam um “desconto”
para recolher as embalagens.

Nas centrais € realizado o processo de separacdo do material:

OL4: “Os geradores vendem diversas marcas e tipos de dleo diferentes, cada marca e
cada tipo de 6leo tem cor tem uma cor de embalagem e de materiais plasticos diferentes,



PEAD, PP, PET e PVC. Entéo esse material € feito selecao por tipo de plastico e pela cor do

material”.

OL3: “A gente faz a separagdo de acordo com que o reciclador vai trabalhar”.

OL1: “A gente classifica por cor e separa as tampas e 0s residuos que eventualmente
venham dentro dos sacos. Separado por cor, é prensado e faz o fardo de cada cor e depois
encaminha para recicladora”.

Apb6s o processo de segregacdo das embalagens na central, o Instituto orienta a
destinagdo adequada desse material. Ponto importante desse processo € a separagao por tipo
de plastico PEAD, PP, PVC e PET essa distin¢do define se o material ird para reciclagem,
aterro classe 1 ou coprocessamento.

OL4: “Como tem algumas marcas que utilizam material diferente, hoje o mercado de
reciclagem de plastico, ele ainda € um pouco restrito. O plastico PEAD que é de alta
densidade, ele é um plastico que é bem comercializado para as recicladoras. O PVC e 0 PET
que sdo outros dois tipos de plastico que sdo usados para as embalagens ainda ndo tem um
mercado definido para reciclagem e reaproveitamento desse material. Entdo a gente ainda
acaba enviando para aterros industriais, para coprocessamento, ne. Porque o
desenvolvimento da tecnologia mesmo de reciclagem desses outros plasticos que ainda néo
estd desenvolvida aqui no Brasil. A gente ja procurou em diversos estados, continuamos
fazendo testes em algumas recicladoras para ver se a gente consegue viabilizar a reciclagem
desse material .

OL1: “As embalagens de PEAD vdo 100% para reciclagem. Vao para os
recicladores habilitados pelo JL, 100% deles recebem as embalagens de PEAD. Ela passa por
um processo de lavagem antes de ser utilizada na recicladora, O PET tem algum reciclador,
mas ndo é uma coisa muito certa, entdo normalmente o PET vai para coprocessamento e 0
PVC vai para aterro classe 1 ele ndo pode ser destinado para coprocessamento e o PP,
também vai para reciclagem, 100% reciclagem ”.

OL2: “Mais de 90% reciclado. [...] Os demais residuos gerados no processo Sao
transformados em energia alternativa que vai ser consumido como e... na fabrica de cimento.
Como energia alternativa.”.

OL3: “O unico material é aterrado ¢ o PVC que ndo pode ir para coprocessamento,
esse material ndo pode ser queimado”.

O Instituto contrata empresas operadoras logisticas nos estados onde atua, para a
selecdo desses operadores é feito um processo de concorréncia e estes sdo aprovados em
conselho gestor compostos pelas associadas. O custo do sistema é rateado entre as associadas.

OL3: “A logistica reversa envolve o custo de transporte, hoje a gente consegue
mensurar quanto que a gente gasta por KM rodado, uma medi¢ao que envolve a depreciacéo
do veiculo, gasto de combustivel, de lubrificacdo, méo de obra. [...] Para logistica tem um
custo e ai eu vejo quanto KG eu coleto por eu por KM .

OL4: “Todos os contratos da logistica reversa sdo através do Instituto Jogue Limpo,
eles fazem uma licitagdo onde cada empresa que se propde a oferecer esse servi¢o faz o seu
orcamento, ne. Com o custo de central, funcionario, agua, luz, telefone, os veiculos,
combustiveis, a manutengdo, salarios dos funcionarios e tudo mais, entdo as empresas fazem
essa proposta dentro do que a gente sabe que vai ter que fazer que é passar nos postos,
concessionarias enfim, fazem uma proposta de quanto custaria 0 KM rodado por KG coletado
e ai faria o prego do custo para esse servigo”.

O Jogue Limpo define a empresa recicladora, entretanto considera o conhecimento e
sugestdo dos operadores logisticos para efetuar a selecdo e aprovacao.

OL1: “Até hoje foi feito em parceria. A gente identifica a recicladora normalmente
onde vocé tem a base tem que ter uma recicladora mais de uma opgéo até para essa carga
ndo ficar transitando de estado para estado. A gente submete ao Jogue Limpo que faz a



auditoria e aprova ou ndo a recicladora. A gente faz a indicacdo em alguns casos, em outro o

Jogue Limpo faz mas normalmente parte do operador logistico porque a gente ta na rua é

mais facil para gente identificar algum tipo de possivel parceiro”.

OL4: “Quem define a recicladora é o Instituto Jogue Limpo que representa 0s
fabricantes. E ele que define para onde esse material vai ser destinado”.

E realizado um controle das recicladoras aprovadas pelo Instituto por auditoria anual e
a verificacdo da documentacéo ¢ realizada ao longo do ano.

OL4: “Todas as recicladoras, aterros ou coprocessadoras que a gente trabalha sdo
aditadas e escolhidas, decididas pelo Jogue Limpo”.

OL2: “E acompanhamento ao longo do ano do vencimento das licencas e demais
documentos solicitando que apresente os documentos a medida que eles vdao vencendo”.

OL1: “As recicladoras tém as mesmas obriga¢des que a gente como operador. Entdo
elas tém auditorias anuais para cumprir juntos ao JL. Tem as mesmas obrigacdes, mas
obviamente de acordo com o trabalho que ele faz”.

Com as recicladoras aprovadas o Instituto negocia a venda do plastico e informa ao
operador logistico o valor para que emita a nota fiscal (NF) de venda.

OL1: “Olha 0 Jogue Limpo negocia com a recicladora o pre¢o e nos passa 0 preco
que ele negociou. Entdo a operadora ndo negocia preco de plastico. A gente é so informado:
vende a sua carga toda X para a recicladora por tanto [...]Ja nota é da OL1. A OL1 que
vende”.

O OL3 destaca que o material € do fabricante, por esse fato o Jogue Limpo como
representante destes efetua toda a negociagdo de prego com as recicladoras, assim como o tipo
de destinacdo de cada material.

OL3: “E muito mais o Instituto Jogue Limpo atuando, na negociacdo de prego,
porgue assim o material ndo é da OL3, embora a OL3 faca a venda desse material quem
disponibiliza no mercado foram os fabricantes. Entdo o interesse maior de valorizar isso é
dos fabricantes ”.

A venda do material apds a reciclagem tem um ponto relevante a serem destacados
que é a restricdo do tipo de produto que pode ser produzido a partir da embalagem de 6leo
lubrificante usada, esta foi citada no discurso do OL1.

OL1: “O que eu sei dessa venda ap0s a reciclagem é que o Jogue Limpo limita as
recicladoras em comercializar alguns tipos de produtos, alguns setores. Com o material do
JL ndo pode ser feito nada relacionado a alimento, industria farmacéutica e brinquedos .

O material reciclado no Brasil ndo tem um beneficio fiscal, todos os impostos sdo
cobrados iguais aos de um material “virgem”. O OL1 e OL3 explicam que & 0 mesmo
processo de qualquer outra industria, tem os impostos de venda, assim como os de servico.

OL1: “A gente paga normal como qualquer outro produto, ndo tem nenhum tipo de
isencdo. Nao tem nenhum tipo de beneficio. A gente paga para vender para recicladora o
mesmo imposto que eu to vendendo um produto para ele. E a parte de servi¢o, que é o
servico que a gente presta para o JL, também é tributado normalmente, entdo ndo tem
nenhum tipo de beneficio por a gente estar fazendo a logistica reversa”.

OL3: “Entdo sdo recolhidos os impostos referentes a transporte e além de tudo isso
nos temos o imposto de servico que é o ISS, o INSS, o PIS e CONFINS na nota de servigo que
a gente emite contra o Instituto. Entéo a cadeia tributaria é remunerada em toda a cadeia de
logistica”.

O OL2 destacou que para a destinacdo de coprocessamento ndo hé incidéncia de
imposto se estiver dentro do mesmo estado.

OL2: “Para coprocessamento ndo incide impostos porque estd dentro do estado,
entdo nds entregamos e eles compram pelo servico. Eles nos compram para consumir o



residuo como forma de energia. Tem impostos de PIS e CONFINS, pelo servi¢o, ne. E na

parte de envio para reciclagem tem o diferencial de aliquota de ICMS”.

Os quatro operadores logisticos tém a percepcdo que os principais beneficios do
sistema de logistica reversa do Jogue Limpo sdo: a preservacdo do meio ambiente, a
destinacdo adequada, geracdo de valor e atendimento a legislacdo. Essa percepcdo corrobora
com a literatura, que define as motivacdes para as empresas realizarem a Logistica Reversa
nos trés eixos: ambiental, financeiro e legal.

OL2: “Para o OL2 como pessoa fisica e como cidaddo é saber que o meio ambiente
esta sendo bem cuidado. Beneficio para o meio ambiente [...], a logistica reversa para aquilo
gue poderia ser potencialmente poluidor ao meio ambiente. Beneficio para sociedade é a
geracdo de riquezas”.

OL4: “O principal beneficio é a destinacdo dele de uma forma adequada de
reaproveitamento. [...] Se a gente puder mandar o minimo possivel para os aterros e
reaproveitar o material, reinserir no mercado. Além de estar gerando renda, emprego para
diversas pessoas porque é um mercado que se abre e a gente ndo vai estar matando um
pedaco do territorio para enterrar residuos”.

OL3: “O beneficio dele é para posto, ele deixa de gerar um residuo ali, que tem um
custo e passa a criar a oportunidade de reciclagem, de colocar no mercado um polimero de
valor bem interessante”.

O OL2, OL3 e OL4 deixam claro em seu discurso as questdes ambientais e
financeiras, colocando o tipo de destinacdo como beneficio para o meio ambiente e para
geracdo de empregos e renda com o mercado de reciclagem. O OL1 além das questdes
ambientais destaca a importancia do atendimento a legislacdo de cumprir o que é previsto em
lei, como sendo um dever social.

OL1: “O principal beneficio é tirar do aterro, tirar do meio ambiente um volume de
plastico muito grande que ficaria degradando l&. [...] e atendimento a legislacdo. Ta
cumprindo seu dever social de atender a demanda do que é solicitado ™.

Os operadores logisticos foram questionados em relacdo a qual seria o principal
desafio do sistema de logistica reversa do Jogue Limpo. O OL3 e OL4 percebem como
desafio a questdo da distribuicdo pulverizada das embalagens no mercado o que dificulta o
seu retorno para o ciclo de vida do produto e o atendimento de todos os pontos geradores.

OL4: “Desafio da embalagem de oleo lubrificante especificamente falando é a
distribuicdo dele. Ele tem uma distribuicdo muito pulverizada, hoje vocé consegue comprar
embalagem de 6leo lubrificante em qualquer lugar, e qualquer pessoa, ndo tem restri¢cao
nenhuma. Entdo é dificil vocé mapear a onde estdo todas essas embalagens para que vocé
possa digamos assim fazer uma logistica com maior efetividade. [...] Entdo essa distribuicdo
muito pulverizada que dificulta a logistica .

OL3: “E chegar nos demais geradores. Acho que os PEVs estdo entrando agora
como uma solucdo para novos geradores que queriam dar uma destinacdo correta e que
ndo tem essa opgdo hoje. Grande parte, a maioria que é vendida para varejo das embalagens
de d6leo lubrificantes ta na mao dos que ndo sdo atendidos diretamente pelo sistema de
logistica reversa, que sdo as trocas de 6leo, as oficinas que sdo dedicadas a isso”.

O OL3 percebe o desafio de visitar cada ponto geradores. Acredita que os Pontos de
Entrega Voluntéaria (PEVs) sejam uma solucdo adequada para amplificar o recebimento das
embalagens otimizando o numero de visitas ponto a ponto, 0 que gera uma reducéo de custo,
um ganho de crédito de carbono, pois reduz os deslocamentos do caminh@o e, este recebe um
volume maior de embalagens por ponto visitado. O Jogue Limpo tem um projeto para
amplificar o nimero de PEVs no Brasil para atender geradores como, troca de 6leo e oficinas,
mesmo estes ndo estando no previstos no Acordo Setorial.



OL2: “Principal desafio, mudanca de cultura. [..] Fazer o cidaddo levar a
embalagem de oleo lubrificante até o PEV”.

O OL2 percebe que o principal desafio € uma questdo de mudanca de cultura e destaca
0 papel do cidaddo em participar desse processo de forma ativa. A PNRS de 2010
regulamenta a responsabilidade legal da Logistica Reversa que é compartilhada por toda uma
cadeia sendo esta composta por consumidor, comerciantes varejistas e atacadistas, fabricantes
e 0s importadores.

O OL1 ressalta como principal desfio transformar a embalagem usada em uma nova e
assim como OL2 considera a abrangéncia nacional para atender os pontos geradores.

OL1: “O principal desafio € que essa embalagem depois de reciclada volte a ser
embalagem dleo lubrificante. Porque ai vocé estaria fazendo a logistica reversa plena. Ela
nasceu para ser embalagem, ela foi para rua, virou um produto, virou um residuo e volta para
ser o mesmo produto. [...] Além da abrangéncia nacional”.

Durante a entrevista foi questionado o motivo dessa dificuldade em fazer a logistica
reversa plena:

OL1: “O que a gente apura de mercado é que, eu ndo sou industria de plastico, mas o
gue se apura é gque a linha de montagem das empresas ja estdo meio que estabelecidas com as
normas internacionais e um problema que existia era a rastreabilidade do material. Hoje isso
ndo acontece com o JL, porque se ele quiser € o mesmo material dele. Se a empresa X quiser
gue eu classifique as embalagens da X para devolver para X a gente tem condi¢do de fazer
isso dentro da central. Entdo eu acho que esse é o principal desafio deles € mexer no que ja
esta funcionando .

E possivel entender que o desfio exposto pelo OL1 envolve a indstria de plastico e as
empresas fabricantes/importadores de 6leo lubrificante. Esta relacionado as questdes técnicas
do material e a aceitagdo de um polimero reciclado, essa alteracdo impacta diretamente o
processo produtivo das embalagens.

7.2 Percepcdao estratégica - Discurso dos recicladores

Como modo de compreender e analisar o0 processo de destinagcdo foram entrevistados
dois recicladores distintos, R1 e R2.

O processo de reciclagem das embalagens de 6leo lubrificante usadas é simples do
pontos de vista das etapas desse processo que sdo: recebimento do material, lavagem,
descontaminacdo, granulacdo, extrusdo e no final do processo é gerado a resina, que
possibilita criar um novo produto.

R1: “O processo é a gente recebe as embalagens prensadas e contaminadas. A gente

lava numa linha que tem que é autorizada pelo meio ambiente a lavar residuos classe 1

contaminadas. [...] E o final do processo é o plastico descontaminado que eu posso gerar uma

resina para _fazer um novo produto claro direcionado para alguns setores ou segmentos”.
R2: “A gente recebe esse material. Passa por uma lavagem em dgua quente, depois
ele é granulado no tamanho que precisa, ai ele € glutinado, secado ne, passa por um extrus&o,

é granulado .

O R1 e R2 tem 0 mesmo processo, sendo que 0 R2 apenas gera a resina para ser
vendida para a indastria. O R1 faz a venda da resina, mas também produz outros produtos.
Assim, o nivel de padronizagdo do material é diferente para R1 e R2.

R2: “Aqui nos fazemos tudo preto. Vai tudo para uma linha que vai produzir o preto”.
R1: “Olha a padronizag¢do por cor, alguns parceiros da Jogue Limpo eles separam
por cor. Eles conseguem processar o material em cores mas a quantidade néo é muito grande.

A maioria do material fica tudo preto”.



Para 0 R2 n&o importa a cor do material pois ele produz a resina preta para ser vendida
no mercado. Enquanto o R1 prefere receber separado por cor para produzir novos produtos
com cores especificas.

Os dois recicladores compram as embalagens usadas prensadas ou granuladas do
Instituto Jogue Limpo como matéria prima para 0s seus processos produtivos seja da resina
plastica ou outros produtos.

R1: “Compramos. Jogue Limpo manda pra gente, a gente paga por esse residuo né
nos ndo recebemos nada de graga. a gente paga e bem pago”.

Nessa producgdo € gerado residuos e estes precisam ser destinados de modo adequado
para ndo gerar danos ambientais.

R2: “Toda a dagua do processo vai para uma estagdo fisico-quimica, 0 circuito é
fechado. Todo esse material ele vai ficar guardado ai a gente manda tem uma licenca
especial. E vendido no caso para empresa Y, eles s6 pagam o frete para queimar no forno da
Y para fazer cimento”.

O R2 efetua o destino para geracdo de energia na cimenteira, enquanto o R1 destina
para aterro classe 1, ele considera esse tipo de destino o mais caro. Ambos 0s destinos séo
considerados ambientalmente corretos.

R1: “Hoje o residuo vai para o aterro. [...] Tem que destinar isso e pagar para
mandar para aterro sanitario classe 1 que é caro. [...] E o residuo mais caro que tem”.

Esse processo de reciclagem envolve custos fixos e variaveis como qualquer industria,
e 0 R1 ressalta o custo de destinacdo de residos que muitas vezes as empresas ndo levam em
consideracdo dentro do seus processos, a ndo ser que tenham atender a uma legislacédo
especifica, da qual sdo atuadas se ndo estiverem em conformidades.

R1: “Vocé tem toda uma estrutura de mdo de obra, energia, instalacées. E uma
industria normal como outra qualquer. A parte dos custos fixo, variaveis, de investimento.
[...] E uma industria de reciclagem com todos os custos normais de uma empresa. EPIs, meio
ambiente, seguranca, tratamento da agua, destinacdo dos residuos que sobram da lavagem,
que sobra com lodo, com rotulos sobram produtos”.

R2: “Custo de aquisi¢do da matéria prima, transporte, tem um custo de chegada aqui.
O transporte ¢ da empresa nos que fazemos”.

A venda do material ap6s a reciclagem € igual a venda de qualquer produto no
mercado. O R2 vende apenas a resina para a industria de plastico.

R2: “A gente vende ele granulado. A etapa da R2 vai até ele granulado, paletisado,
em paletes de 1250 KG”.

O R1 vende para a industria de plastico a resina, os dutos e eletrodutos para as
empresas que demanda esse tipo de material e madeira plastica que pode ser vendida até para
uma pessoa fisica.

R1: “Tem a venda normal para as industrias que compram o material. Eu vendo
produto também. Eu fago a reciclagem e faco meu produto também dutos e eletrodutos que é
uma maneira da gente agregar um pouco mais de valor. [...]A gente usa esse produto para
fazer madeira pléstica. [...] Ou produtos quimicos que ndo tem nenhum problema receber um
material reciclado na embalagem ™.

Do mesmo modo que a venda e custos sdo como qualquer industria a tributacdo e
impostos sdo 0os mesmo para Reciclagem. Na percep¢do do R1 e R2 h4d um desincentivo para
a reciclagem dos materiais.

R1: “No Brasil ao invés do governo incentivar a reciclagem ele desincentiva. A
carga tributaria quando vocé trabalha com produto reciclavel ela € o dobro do produto
virgem. [...] Parte do problema porque a reciclagem néo é maior é porque néo ha incentivos
fiscais e tributarios do governo. O dnus todo fica para as industrias, para a rede que oferta,



para quem recicla, para quem coleta. Se eu tivesse um preco melhor ou crédito eu ia ter

menos imposto na saida e ia ficar mais barato o produto. Eu podia remunerar melhor a

cadeia toda, desde o catador, a cooperativa até a industria”.

R2: “O ICMS tem um crédito presumido para o que vocé compra para reciclagem.
[..] : tudo igual, s6 vai ter o lucro presumido. Confins é 3%, PIS é 0,65%, imposto de renda e
contribuicdo social é 5,83% e mais as bases que vai subindo, ICMS 12% e IPI é 5%. [...] é
igual ao material virgem ndo tem diferenca nenhuma. No Brasil ndo tem isso. A briga que tem
ha muito tempo na TIPI que é uma tabela de tributacdo de imposto de IPI o polipropileno
reciclado e o polietileno de alta densidade ele ta na mesma classificagdo fiscal do material
virgem, entdo ele esta sujeito aos mesmos tributos todos que um material virgem .

O Jogue Limpo realiza auditoria anual tanto nos operadores logisticos, como nas
recicladoras o R1 confirma esse processo em seu discurso.

R1: “Tem auditoria anual que veem todos 0S nossOs processos, procedimentos,
licencas ambientais, do trabalho, da prefeitura. Fazem uma checagem geral da empresa.
Todo material que entra é registrado, é classificado, rastreado”.

Os recicladores foram questionados a respeito do principal beneficio do sistema de
reciclagem, tendo em vista que esse é o principal destino utilizado pelo Jogue Limpo para as
embalagens de 0Oleo lubrificantes usadas.

R2: “E louvavel, é necessario, ¢ bonito e esta funcionando o programa Jogue
Limpo. [...]Via de regra a reciclagem no Brasil esta nas costas da funcéo social, ela existe
porque tem uma massa de trabalhadores subempregados no Brasil a fora que vive de catador.
[...] O poder publico no Brasil pouco faz, o que ele fez foi uma lei e dizer: vocé produtor de
embalagem ou que use a embalagem vai ter que reciclar. O setor de reciclagem ndo tem
nenhum incentivo ele é tratado como igual .

O R2 se posiciona resaltando a necessidade desse processo e criticando o poder
publico por transferir a responsabilidade da logistica reversa para o fabricante/importador e a
sua cadeia e esta “nas costas” da funcdo social. Refor¢a que ndo ha incentivos por ser um
material reciclado. O R1 inclui no seu discurso o poder publico fazendo parte da cadeia, como
um agente e destaca que a tributacédo € injusta.

R1: “O beneficio da reciclagem é maravilhoso mas tem que estar a cadeia toda
envolvida e ai passa pelo poder publico, pela sociedade, pela educacéo, pela cooperativa,
pelos catadores, pelas centrais de triagem, pelas recicladoras. E esse material volta a dar um
novo produto. Por isso que a tributacdo também é injusta”.

R1 e R2 concordam que o processo de reciclagem tem um beneficio real, mas que
deveria ter um incentivo por parte do poder publico para ter uma valorizacdo frente ao
mercado.

Os dois recicladores percebem que o principal desafio estd relacionado a matéria
prima que eles geram.

R1: “O grande ponto da reciclagem hoje é do pos consumo, a destinagdo adequada, a
separacdo porque os plasticos sdo varios tipos de plasticos se vocé misturar e reciclar junto
ele ndo serve para nada porque contamina. Entdo a destinacdo certa e a destinagdo
adequada. Outro grande desafio é as grandes marcas incentivarem o uso do material
reciclado nas suas embalagens novas porque isso é que vai movimentar e agregar valor”.

R2: “O desafio seria o desenvolvimento de uma resina compativel para aplicacdo, a
manutencdo dessa qualidade que vocé tem que ter em todos 0s seus aspectos e a concorréncia
que a gente tem com o material virgem. Concorréncia com o material virgem é bem apertada
e ndo temos um beneficio fiscal .

O R1 coloca a importancia da separagdo adequada do material para gerar uma resina de
melhor qualidade, assim como o R2 acredita ser necessario desenvolvimento de uma resina
compativel com o material virgem.



8. Conclusdes / Consideracoes Finais

O estudo de caso do Jogue Limpo corrobora com a literatura e apresenta na préatica o
funcionamento do sistema de logistica reversa. O objetivo do estudo foi analisar o panorama
atual e os desafios da destinacdo das embalagens plésticas de 6leo lubrificante usadas.

Os quatro operadores logisticos tém a percepcdo que os principais beneficios do
sistema de logistica reversa do Jogue Limpo séo: a preservacdo do meio ambiente, a
destinacdo adequada, a geracdo de valor e o atendimento a legislagdo. Essa percepcdo pode
ser relacionada com as motivacGes das empresas que optam por realizar a logistica reversa
nos trés eixos: ambiental, financeiro e legal. Ressaltam em seus discursos alguns pontos
criticos como a falta de conhecimento em relacéo a existéncia do sistema, a participacdo do
Orgéo Publico em modo atuante, 0 comprometimento de todos os envolvidos nessa cadeia
(Responsabilidade Compartilhada) e a separacdo correta dos matérias.

O discurso dos 4 operadores logisticos e dos 2 recicladores destacam como desafio: a
distribuicdo pulverizada (OL4), atendimento aos geradores que ndo sdo atendidos hoje por
ndo fazerem parte do escopo do Acordo Setorial, exemplo: oficinas (OL3), mudanca de
cultura (OL2), qualidade da matéria prima (R1 e R2) e logistica reversa plena (OL1).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos n° 12.305/2010, definiu a Responsabilidade
Compartilhada do ciclo de vida dos produtos que envolve toda cadeia: fornecedor, fabricante,
comércio, consumidor e o pds consumo/destinacdo adequada. Os desafios expostos pelos
entrevistados demonstram relacdo direta com os elos da cadeia. A distribuicdo pulverizada do
material, colocada pelo OL4, faz com que este esteja em varios pontos geradores, o que
dificulta o atendimento de cada um desses ponto no modelo de recolhimento porta a porta.
Deste modo, se houver uma mudanca de cultura, proposta pelo OL2, ou seja, se as pessoas
tiverem uma consciéncia da importancia de seu papel no ato de separar as embalagens de
modo adequado e levar até um determinado ponto de recebimento, como um Ponto de Entrega
Voluntéaria (PEV), exposto pelo OL3, terd uma otimizacdo desse sistema e uma amplificacdo
no atendimento aos geradores. Esse trabalho sendo bem realizado dentro de todos os elos da
cadeia ira4 chegar nos recicladores uma matéria prima com qualidade superior, que atenderia
as necessidades do R1 e R2. Isto tornaria possivel a realizacdo do desfio exposto pelo OL1 de
fazer logistica reversa plena, transformando a embalagem usada em uma nova. Podemos
concluir que a participagdo de todos os elos da cadeia tem um papel decisivo para o
funcionamento da logistica reversa e para a qualidade de nossos produtos gerados a partir da
reciclagem.

Outro aspecto abordado foi a questdo tributaria os operadores logisticos, assim como,
os recicladores percebem que a falta de incentivo fiscal desestimula a reciclagem no Brasil.
Em seus relatos expressam a realidade atual que os tributos pagos no material reciclado € o
mesmo do material “virgem”. Como visto no referencial tedrico ha um projeto de lei 7535/17
tramitando na cdmara dos deputados, para cria a politica de incentivo.

Desta forma concluimos que o sistema de logistica reversa do Jogue Limpo demonstra
ter a operacdo de acordo com a legislagdo da PNRS/2010 e ser bem reconhecido pelos
entrevistados. Entretanto, existem avancos a serem realizados tanto pelo Instituto como das
questdes tributarias e da compreenséo da responsabilidade compartilhada.

Uma sugestdo para pesquisas futuras € realizar um estudo que envolva os pontos de
entrega voluntaria (PEVS) que foi elencada como uma alternativa para solucionar parte dos
desafios expostos nesse estudo.
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