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APLICACAO DO MODELO GRID DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL EM
UM HOTEL

Resumo

A sustentabilidade empresarial representa o conjunto de acbes desenvolvidas pelas
organizacOes que buscam integrar aspectos ambientais, econdmicos e sociais. Neste sentido, a
presente pesquisa teve como principal objetivo aplicar em um hotel o modelo de mensuragéo
da sustentabilidade empresarial intitulado de Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) que
é composto por trés dimensdes: ambiental, econdmica e social. Essa pesquisa caracteriza-se
como exploratoria e descritiva, adotando a estratégia de estudo de caso com abordagem
qualitativa. Foi desenvolvida a partir da aplicagdo de um questionario e com realizacdo de
entrevistas e visitas in loco. O hotel investigado apresentou resultado classificado como
Sustentabilidade Empresarial Satisfatoria, uma vez que possui resultado positivo em todas as
trés dimensbes consideradas pelo modelo. Portanto, de acordo com o modelo aplicado, o hotel
possui um bom desempenho econdmico, uma boa interacdo social e estd comprometido com
questdes ambientais.

Palavras Chave: Sustentabilidade Empresarial; Dimensdes da Sustentabilidade; Grid de
Sustentabilidade Empresarial.

APPLICATION OF THE MODEL CORPORATE SUSTAINABILITY GRID IN A
HOTEL

Abstract

Corporate sustainability represents the set of actions developed by organizations that seek to
integrate social, economic and environmental aspects. In this sense, the main objective of this
research was to apply a corporate sustainability measurement model called Corporate
Sustainability Grid (CGS), which is composed of three dimensions: environmental, economic
and social. This research is characterized as exploratory and descriptive, adopting the strategy
of a case study with a qualitative approach. It was developed from the application of a
questionnaire with interviews and visits in loco. The investigated hotel presented a result
classified as Satisfactory Business Sustainability, since it has a positive result in all three
dimensions considered by the model. Therefore, according to the applied model, the hotel has
a good economic performance, good social interaction and is committed to environmental
issues.

Keywords: Corporate sustainability; Dimensions of Sustainability; Corporate Sustainability
Grid.

1 INTRODUCAO

A preocupacdo em preservar 0 meio ambiente para que no futuro as proximas geracoes
ndo sofram com a escassez de recursos e a degradagdo ambiental, séo reflexos de uma
economia que busca fontes sustentaveis para o desenvolvimento de seus processos produtivos,
visando o seu sucesso financeiro e observando todos ao seu redor. Neste sentido, a
sustentabilidade pode ser compreendida como o equilibrio conquistado em cada acéo e
processo organizacional que vislumbre preocupacbes de longo prazo em seu cotidiano,
observando os agentes envolvidos em seu processo (MUNCK; SOUZA, 2009).

A sustentabilidade empresarial versa sobre o compromisso da empresa com 0
desenvolvimento sustentavel, representando a aquisi¢do de bens e servigos providos pela
natureza para atendimento das necessidades econdmicas, ambientais e sociais, ou seja,
satisfazer as necessidades da geracdo presente sem comprometer as necessidades da geracéo
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futura, de acordo com a definicdo proposta pela comissdo de Brundtland, em 1987
(FURTADO, 2005). Com isso, comeca-se a observar uma maior preocupacdo das entidades
em relacdo aos impactos causados por elas ao meio ambiente, onde, algumas ja aderem
praticas sustentaveis para a diminuicao destes.

Tendo em vista que a sustentabilidade busca alcancar o equilibrio entre a utilizacéo e o
consumo de recursos naturais, aderindo a tecnologia de forma a ser menos agressiva para o
meio ambiente e a sociedade. Assim, é importante a contribuicdo do setor empresarial para
aplicacdo de praticas sustentaveis a partir de sua capacidade de gerar inovacoes, para que seja
possivel amenizar o crescente impacto ambiental causado pela producdo e/ou pelo uso
excessivo dos recursos naturais, renovaveis e/ou ndo renovaveis.

Por tanto, as inovacGes tecnoldgicas, a globalizacdo e o aumento do nivel de
conscientizacdo da sociedade, as organizacdes comecaram a utilizar praticas sustentaveis,
buscando manter sua posi¢cdo econdémica, mas minimizando 0s impactos causados a0 meio
ambiente, ou seja, se preocupando também com seu 0 reconhecimento na area sustentavel e
social.

Para as empresas que desejam ser consideradas sustentaveis, € necessario obter a
eficiéncia em termos econdmicos, ocupando uma posi¢do competitiva no mercado,
respeitando a capacidade suportada pelo meio ambiente, produzindo dentro dos limites e
contribuindo para o desenvolvimento social. Ou seja, as organizagdes que buscam
crescimento econémico, também devem se preocupar com o meio ambiente e com a
sociedade localizada ao seu redor, para que a partir da sua expansdo econdémica néo
prejudique os demais.

Segundo Gomes Janior e Gomes (2010, p. 63), “a sustentabilidade organizacional
tenta conciliar os objetivos tradicionalmente associados com o crescimento econdmico, com
as limitagBes ambientais e a atividade econémica”. Diante do exposto é possivel compreender
que a sustentabilidade empresarial tenta harmonizar os objetivos ja agregados ao crescimento
econémico da empresa, possuindo uma preocupacao maior com o meio ambiente.

Com isso, é interessante que as organizacdes além de ter como primordial a busca por
uma producdo menos agressiva para 0 meio ambiente, é necessario que a mesma possua uma
visdo voltada para a comunidade na qual se estabeleceu. Além disso, também consiga manter-
se viavel para o mercado econémico, realizando entdo o equilibrio entre uma economia
satisfatoria acrescido de uma producdo sustentavel e uma comunidade que sofrerd menos com
0s impactos decorrentes da poluicdo e degradacao causados pelas organizacoes.

Segundo Leal (2009), as organizacdes que buscam ser sustentaveis sdo aquelas que
baseiam suas praticas e gerenciamento de modo a atender os critérios de serem
economicamente viaveis, se mantendo competitivas no mercado, mas atendendo aos conceitos
de ética, de responsabilidade social, de transparéncia, de governanga coorporativa, ou seja,
com preocupacdo geral com 0 meio em que esta inserida.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como principal objetivo aplicar o modelo de
mensuracdo da sustentabilidade empresarial, o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)
em um hotel que indica em seu sitio institucional, desenvolver agdes voltadas a
sustentabilidade. Destaca-se que para o crescimento do setor hoteleiro, a preocupacdo com o
bem-estar dos hdspedes juntamente com o meio ambiente pode ser um diferencial interessante
para despertar a atencdo dos seus clientes e demonstrar sua preocupagdo com o ambiente em
que esta instalado.

Para atingir o objetivo proposto, este artigo estd organizado em cinco sec¢des: alem
desta inicial, a segunda apresenta a fundamentacao tedrica versando sobre a sustentabilidade
empresarial e as dimensdes da sustentabilidade empresarial (ambiental, econdmica e social); a
terceira parte apresenta procedimentos metodoldgicos; a quarta é sobre os resultados da
pesquisa; e a quinta apresenta a concluséo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Sustentabilidade Empresarial

O desenvolvimento industrial, seguido pelos avancos da globalizagdo, desencadearam
fatores que passaram a provocar profundos impactos na sociedade. Estes refletiram
inicialmente nas esferas ambiental e social, fazendo com que as empresas passassem a se
preocupar e adotar praticas sustentaveis em seu processo produtivo. Diante disso, as
organizagles sustentaveis sdo corporacGes que supostamente se preparam melhor para o
futuro. Além disso, o beneficio da boa reputacdo e valorizacdo das suas acdes (GOMES
JUNIOR; GOMES, 2010).

Diante do ensejo vivido nas ultimas décadas, o desempenho empresarial passou a ser
objeto de questionamentos no contexto da revolucdo industrial, cientifica e tecnol6gica. Na
medida em que a obsessdo Unica e exclusiva pelo lucro foi e tém sido uma das mais lembradas
caracteristicas do setor empresarial, 0 que, tem interferido negativamente em sua reputacéo,
suscitando nas empresas novas maneiras de pensar e agir (ZAMBON; RICCO, 2010).

Tendo em vista a busca por praticas que beneficiam a sociedade, o ambiente e a
economia e refletem positivamente na imagem das empresas. Barbieri et al. (2010, p. 147),
relatam que “ao se comprometer com o desenvolvimento sustentavel, a empresa deve
necessariamente mudar sua forma de atuacdo para, no minimo, reduzir os impactos sociais e
ambientais adversos”.

De acordo com Mazza, Isidro e Hoffmann (2014), a sustentabilidade empresarial
representa o conjunto de acdes de organizacdes que buscam a integracdo social, o equilibrio
econémico e a responsabilidade ambiental. Com isso, faz-se necessaria a busca por novas
formas que contribuam ndo somente para o desenvolvimento da economia organizacional,
mas também para a construcdo de uma sociedade sustentavel.

Para as organizacOes, a incorporacdo da sustentabilidade busca obter estratégias de
negdcios e atividades que consigam atender as necessidades das empresas atuais, observando
0S recursos naturais que serdo necessarios no futuro. Com isso, investir em sustentabilidade
empresarial é além de um comportamento ético e altruista, uma maneira de, indiretamente,
contribuir para a perenidade dos negdcios, beneficiando no fim, a prépria atividade
empresarial (ZAMBON; RICCO, 2010).

De acordo com Bolzan e Herrera (2014, p. 128), “o sucesso da empresa ndo mais esta
ligado apenas a capacidade de producdo, visto que cada vez mais ganha evidéncia a
participacdo de atuacdo nas esferas sociais e ambientais”. Diante disso, o conhecimento das
trés dimensdes da sustentabilidade vem sendo uma ferramenta Gtil para demonstrar a
importancia de uma visdo da sustentabilidade mais ampla, abrangendo as questdes
econdmicas, sociais e ambientais.

E de interesse das organizacbes e consenso de todos interligados a ela sobre a
importancia de atenderem as trés dimensdes (ambiental, econémica e social) direta ou
indiretamente influenciadas por suas atividades operacionais por meio da sustentabilidade
empresarial (MUNK; SOUZA, 2009).

A sustentabilidade empresarial procura harmonizar as empresas com 0 crescimento
econdémico almejado por elas, com o meio ambiente que fornece 0s recursos naturais
utilizados e também com a sociedade. Para que esse objetivo seja alcangado € necessario que
as empresas adotem em seu processo produtivo politicas sustentaveis, buscando produzir de
forma limpa, ou seja, minimizando a utilizagdo de recursos naturais, dando suporte a regido
instalada e visando seu equilibrio na economia.



2.2 Dimens0es da Sustentabilidade Empresarial

As dimensdes da sustentabilidade s&o classificadas principalmente em trés pilares:
econémico, ambiental e social. Essas dimensdes sdo conhecidas como o Triple Bottom Line
(TBL). De acordo com Vellani e Ribeiro (2009), a concepcdo TBL reflete sobre a necessidade
das empresas em ponderarem suas decisfes estratégicas em questdes econdmicas, sociais e
ambientais. A sustentabilidade econdmica pode ser obtida a partir de um gerenciamento
empresarial lucrativo. A ambiental, a partir de acbes voltadas para a manutencdo de
ecossistemas vivos e com diversidade. E a social, ao estimular a educacdo, cultura, lazer e
justica social a comunidade.

2.2.1 Dimensao Ambiental

A dimensdo Ambiental da sustentabilidade estd relacionada aos impactos ambientais
gerados pelo uso de recursos naturais e pelas emissdes de poluentes emanadas pelas
organizacOes. Para Barros et al. (2010, p. 164), a dimensdo ambiental da sustentabilidade
refere-se “ao uso consciente dos recursos naturais e a minimizagdo da degradacdo ambiental,
nas etapas que vao desde a aquisicdo de matéria-prima até a entrega do produto final ao
cliente”.

Esta dimensdo assume a premissa de que o modelo de producdo e consumo seja
concilidvel com a base material em que se enquadra a economia, como subsistema do meio
natural (NASCIMENTO, 2012). Para o mesmo autor, trata-se de produzir e consumir de
forma a garantir que 0s ecossistemas possam manter sua auto reparacdo ou capacidade de
resisténcia. Esta dimensdo aborda o uso de tecnologias limpas, reciclagem, tratamento de
efluentes e residuos, utilizacdo de produtos ecologicamente corretos e minimizacdo do
impacto ambiental.

Buscando uma melhor compreensdo sobre a sustentabilidade ambiental e sua
relevancia para as organizagoes, constitui-se em desenvolver as necessidades pelo emprego da
potencialidade encontrada nos distintos ecossistemas, ao mesmo tempo em que se coloca a
sua degradacdo em um plano minimo. Assim, se faz necessario diminuir o emprego de
combustiveis fosseis, reduzir a emissdo de substancias poluentes, incentivar politicas para o
desenvolvimento de fontes de energias renovaveis, aumentar a eficacia dos recursos a serem
empregados e proteger a biodiversidade e os recursos hidricos (SILVA et al., 2013).

Diante disso, é possivel compreender que o meio ambiente sofra diversos tipos de
impactos causados pela atividade empresarial. Para que as organiza¢fes sejam consideradas
sustentaveis, estas empresas devem identificar os impactos negativos de modo a minimiza-los
ou até mesmo anula-los e maximizar os positivos, prezando pela melhoria das condicdes
ambientais. Para tanto, Munck e Souza (2009, p. 265) afirmam que “a dimensdo ambiental
prioriza a andlise e prevencao dos impactos gerados pelas organizag¢fes nos sistemas naturais
compostos por seres vivos e nao vivos (ecossistemas, terra, agua e ar)”.

Devido aos impactos ambientais e a necessidade de alertar toda a sociedade sobre a
escassez de recursos naturais, os altos niveis de poluicdo, e novas formas de minimizar tais
problemas, a literatura vem dando uma maior atengdo para a dimensdo ambiental, fazendo-se
necessario uma maior expansdo pratica, para que mais empresas implantem a dimenséao
ambiental em seu processo produtivo.

2.2.2 Dimensdo Econdémica

A dimensdo econémica, ao ser comparada as outras dimensoes, € vista pelas empresas
como sendo a mais vantajosa, visto que a mesma retrata objetivos de carater financeiro para
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as organizagOes, a exemplo da geracdo de emprego e renda, a ampliacdo do mercado de
trabalho, a conquista de novos mercados internacionais, a melhoria da infraestrutura do pais e
ampliacdo da produtividade em todos os setores. Portanto, esta dimensdo passa a ser de
grande interesse para as organizacdes que conseguem evidenciar com mais precisdo 0s
beneficios que ela gera.

Da perspectiva econdmica, a sustentabilidade pressupde que as empresas precisam ser
economicamente viadveis. A sua atuacdo na sociedade deve ser baseada no aspecto da
rentabilidade, que se baseia em dar retorno ao investimento realizado pelo capital privado
(DIAS, 2011). Adotando precos adequados e competitivos de produtos e servigos, respeitando
a capacidade de suporte dos ecossistemas, zelando pela produtividade e, consequentemente,
por sua rentabilidade (PIMENTA, 2010). Ou seja, de modo a desenvolver suas atividades
atendendo/observando o meio ambiente e a sociedade.

Segundo Silva (2005), o maior desafio para a dimensdo econdmica, passa a Ser a
compreensdo de politicas de producdo mais limpas e a conscientizacdo dos consumidores.
Essa dimensdo também possui como aspecto favoravel, o prolongamento da vida Gtil dos bens
de consumo e ligado a este aspecto, obterem-se a reducéo do desperdicio de matérias-primas e
de energia.

Tendo em vista a relacdo importante desenvolvida entre as organizac@es e a dimensao
econdmica, supde o aumento da eficiéncia da producdo e do consumo com economia
crescente de recursos naturais, com destaque para recursos permissivos como as fontes fosseis
de energia e 0s recursos delicados e mal distribuidos, como a &gua e os minerais. Trata-se
daquilo que alguns denominam como ecoeficiéncia, que supfe uma continua inovacdo
tecnoldgica que nos leve a sair do ciclo fossil de energia (carvao, petrdleo e gas) e a ampliar a
desmaterializacdo da economia (NASCIMENTO, 2012).

Portanto, a dimensdo econdmica faz parte para o desenvolvimento e crescimento da
dimensdo ambiental e social em uma organizagdo. Os recursos serdo investidos para um
reconhecimento futuro, e, torna-se necessario fazer com que a populacéo evite produtos nao
sustentaveis, dando prioridade as producGes ecologicamente vidveis, que atenda ao objetivo
da dimensdo econémica que preza pelo equilibrio e rentabilidade das organizacdes
minimizando os impactos que as mesmas causam ao ambiente e preza pela continuidade dos
recursos naturais para geracoes futuras.

2.2.3 Dimensao Social

A dimensdo social da sustentabilidade esta focada no ser humano e na
responsabilidade das empresas para com 0s mesmos, identificando-os como parte
fundamental da organizacdo. Para Gondim (2011), esta dimensdo assume a responsabilidade
social das organizacbes, oferecendo suporte ao crescimento da comunidade, possuindo
compromisso com o desenvolvimento dos Recursos Humanos e promovendo participagoes
em projetos de cunho social.

A sustentabilidade social é de carater importante para a populagdo e o empresariado,
visto que de acordo com Silva et al. (2013), esta dimenséo prop6e uma reducédo das diferencas
entre os niveis na sociedade, buscando uma melhor qualidade de vida para todos, isso através
da forma de economia com crescimento estavel. Uma sociedade sustentavel presume que
todos os cidaddos tenham o minimo que necessitam para ter uma vida digna e que ninguém
utilize bens, recursos naturais e energéticos que sejam prejudiciais a outros (NASCIMENTO,
2012).

A visdo empresarial sobre a sociedade, nem sempre foi algo de grande importancia
para as organizacgdes, a exemplo de periodos que antecederam 0s movimentos sustentaveis
que possuiam uma visdo capitalista, apenas baseada no lucro. Atualmente, a responsabilidade
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social vem sendo considerada como parte integrante da estratégia empresarial, buscando com
ela melhorar a imagem da empresa para 0 mercado financeiro e dando maior motivacao para
seus funcionarios.

Essa dimensdo preza por melhores condi¢des para seus colaboradores, pois a mesma
procura alcangar um ambiente mais propicio para os funcionarios, além do que €é exigido pela
lei, com a intencdo de manter seus funcionarios satisfeitos e recrutar novos colaboradores. Por
iSso, 0 tema responsabilidade social deixou de representar apenas obrigagdes e atuagdes que
as organizagdes necessitam seguir e passou a evidenciar que as empresas passam a ter
beneficios diante de suas obrigacdes.

E possivel perceber que esta dimensdo é voltada a sociedade e aos seus integrantes.
Desta forma, ela almeja que as empresas observem a sociedade onde estdo inseridas e sua
responsabilidade social, prezando pelo desenvolvimento da comunidade na qual fazem parte.
Para tanto, Calixto (2013) faz referéncia as a¢Oes de carater voluntario das organizacGes, que
busca promover o bem-estar dos stakeholders por meio de acdes socioambientais voltadas
para sociedade, além de gerar bens, servicos e lucros para as partes interessadas que investem
capital no negaocio.

Portanto, as empresas podem contribuir individualmente para o desenvolvimento
sustentavel em busca da sustentabilidade, se destacando e melhorando sua imagem
corporativa, reduzindo os riscos de problemas ambientais e melhorando as condigcfes de
trabalho e social. Podendo destacar o setor hoteleiro, quando se busca a satisfacdo do cliente
juntamente com a preocupagao do meio ambiente e de todos ao seu redor.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se classifica como exploratéria e descritiva. As pesquisas
exploratdrias segundo Gil (2002, p. 41), “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses”. E classificada
como descritiva, pois possuem fatos a serem observados, classificados, os quais serdo
coletados através da aplicacdo de um questionario estruturado composto por questfes
objetivas e subjetivas.

Quanto aos procedimentos, a presente pesquisa adotou a estratégia de Estudo de Caso.
Como exp0de Gil (2002, p. 54), “o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados”. A abordagem
apresenta-se como qualitativa, pois possui caracteristicas de uma pesquisa descritiva e 0s
dados foram analisados de forma indutivamente. A coleta de dados utilizou-se da observacgéo
participante, onde foram destacadas anteriormente algumas praticas sustentaveis utilizadas
pela organizagéo e observadas nos momentos das entrevistas e visita.

A pesquisa foi desenvolvida em um hotel que fica localizado na cidade de Jo&o Pessoa
no Estado da Paraiba. O hotel foi selecionado para participar desta pesquisa, pois, foi
observada a divulgagdo de préticas sustentaveis em seu sitio institucional, informacdes e
acOes desenvolvidas pela empresa, que estdo voltadas a sustentabilidade.

Para a realizacdo desta pesquisa foi aplicado um questionario estruturado, realizadas
entrevistas com gestor responsavel por préaticas sustentdveis e com o profissional da
contabilidade e visita técnica. Os profissionais foram entrevistados para uma melhor
compreensdo das respostas referentes ao questionario desenvolvido em relagdo aos
indicadores analisados para o resultado do modelo proposto. E a visita teve como finalidade
observar in loco as agdes mencionadas em relacdo as praticas sustentaveis apresentadas no
sitio institucional e mencionadas nas entrevistas.



As variaveis investigadas associadas ao hotel foram as seguintes: tempo de mercado;
quantidade de funcionérios; prémios em relacdo as praticas sustentaveis; e porte da
organizacdo. Estas varidveis foram investigadas com a finalidade de se obter uma
caracterizacdo geral da empresa pesquisada.

Os resultados associados aos indicadores de sustentabilidade foram analisados a partir
do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) proposto por Callado (2010) que considera 43
(quarenta e trés) indicadores de sustentabilidade, sendo 16 (dezesseis) ambientais, 14
(quatorze) econémicos e 13 (treze) sociais.

Indicadores ambientais — (I1) Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), (I12) quantidade
de agua utilizada, (I3) processos decorrentes de infracbes ambientais, (I14) treinamento,
educacdo de funcionédrios em aspectos associados ao meio ambiente, (I5) economia de
energia, (16) desenvolvimento de tecnologias equilibradas, (17) ciclos de vida de produtos e
servicos, (18) quantidade de combustivel féssil utilizado por ano, (19) reciclagem e
reutilizacdo de agua, (110) acidentes ambientais, (111) fontes de recursos utilizados, (112)
reducdo de residuos, (113) producdo de residuos toxicos, (114) 1SO 14001, (115) qualidade do
solo e (116) qualidade de aguas de superficie.

Indicadores economicos — (I117) Investimentos éticos, (I18) gastos em saude ¢ em
seguranca, (119) investimento em tecnologias limpas, (120) nivel de endividamento, (I121)
lucratividade, (122) participacdo de mercado, (123) passivo ambiental, (124) gastos em
protecdo ambiental, (125) auditoria, (126) avaliacdo de resultados da organizacdo, (127)
volume de vendas, (128) gastos com beneficios, (129) retorno sobre o capital investido e (130)
selos de qualidade.

Indicadores sociais — (I31) Geracdo de trabalho e renda, (132) auxilio em educacdo e
treinamento, (133) padrdo de seguranca de trabalho, (134) ética organizacional, (135) interacédo
social, (136) empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira, (137) politicas de
distribuicdo de lucros e resultados entre funcionéarios, (138) conduta de padrdo internacional,
(139) capacitacdo e desenvolvimento de funcionérios, (140) acidentes fatais, (141) contratos
legais, seguranca do produto, (142) stress de trabalho e (143) seguranca do produto.

A operacionalizacdo do GSE ¢ realizada a partir do desenvolvimento das seguintes
etapas: (1) célculo de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS); (2) calculo de Escores de
Sustentabilidade Empresarial (ESE); e (3) integracdo de Escores Parciais de Sustentabilidade
por meio de localizag&o das empresas investigadas no GSE.

O calculo de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) apresenta os resultados das
dimens@es - ambiental, econdmica e social - da sustentabilidade empresarial. A partir dos
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) calculados, identifica-se se as empresas obtiveram
conformidade satisfatéria ou insatisfatoria em relacdo a cada uma das trés dimensGes de
sustentabilidade analisadas.

O célculo de Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) foi realizado a partir dos
resultados dos indices agregados de sustentabilidade empresarial que foram obtidos a partir
dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) por cada uma das empresas participantes da
pesquisa.

Esse modelo classifica a sustentabilidade da empresa atraves de quatro resultados
possiveis: Sustentabilidade Empresarial Satisfatoria, Sustentabilidade Empresarial Relativa,
Sustentabilidade Empresarial Fraca e Sustentabilidade Empresarial Insuficiente. O
posicionamento de empresas em um Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) analisa os
resultados obtidos a partir de uma perspectiva espacial e tri-dimensional da sustentabilidade
empresarial.



4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 Caracterizagao do Hotel

A empresa iniciou suas atividades ha 9 anos, na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba. O
hotel participante da pesquisa possui um total de 93 colaboradores. E uma empresa que atua
no setor hoteleiro, classificada como Luxo (4 estrelas), possui 140 unidades habitacionais e
299 leitos, tendo seus servicos destinados para executivos ou negocios. E um hotel
reconhecido por suas praticas sustentaveis, tendo conquistado alguns prémios, a saber: Hotel
Sustentavel do Ano pelo Guia 4 Rodas - 2012, Selo Ecolideres - Nivel Ouro em 2015 e
Certificagdo 1SO 14001.

O hotel desenvolve diversas acOes voltadas para a sustentabilidade. Para o gestor
entrevistado que é responsavel pelo desenvolvimento de acGes voltadas a sustentabilidade, a
causa ambiental é de responsabilidade de todos que fazem parte da organizacédo, visto que eles
praticam e defendem as acGes sustentaveis que venham contribuir para um meio ambiente
melhor. Devido a essas acOes, 0 hotel investigado ja foi eleito como Hotel Sustentavel do Ano
pelo Guia 4 Rodas — 2012, o qual avalia as hospedagens do Brasil através da soma dos pontos
que determina as categorias das hospedagens, por nivel de conforto.

Com destaque em prémios, como o prémio no ano de 2015 com o selo Ecolideres -
Nivel Ouro pelo TripAdvisor que premia hotéis e pousadas comprometidos com praticas
sustentaveis, facilitando a pesquisa e a reserva dos viajantes que procuram uma estadia
voltada para a sustentabilidade, 0 mesmo possui 4 niveis: bronze, prata, ouro e platina; os
niveis do selo sdo determinados pela participacdo do estabelecimento em atividades
sustentaveis. O hotel busca oferecer um servico diferenciado, seja pelo cuidado ou pelo
respeito com as pessoas e com a natureza, oferecendo servigcos comprometidos com a
melhoria do sistema de gestdo ambiental, atendendo sempre os requisitos legais e prevenindo
a poluicdo.

Utilizam de programas, como: “Agdes do Programa Atitude Verde” que tem por
objetivo executar acdes voltadas a responsabilidade socioambiental com o intuito de colaborar
significativamente com a qualidade da empresa, da sociedade envolvida e do meio ambiente.
Algumas dessas atitudes sdo: revestimentos de ceramicas naturais, iluminacdo natural em toda
area social, iluminacdo de baixo consumo LED, ar condicionado menos poluente e de baixo
consumo, uso de aquecimento de &gua através de energia solar, descargas de duplo
acionamento, reutilizagdo da agua, horta organica e outros.

Além do envolvimento da equipe para um melhor desenvolvimento sustentavel, esta
empresa possui um trabalho educativo com os hospedes intitulado de “Politica Verde”,
fazendo de cada hospedagem seja uma experiéncia de acolhida diferenciada pelo cuidado e
respeito com as pessoas e com a natureza, oferecendo servigcos comprometidos com a
melhoria do sistema de gestdo ambiental, atendendo sempre aos requisitos legais e prevenindo
a poluigéo.

No seu sitio institucional também se destaca o “Programa Atitude Verde Interativa”
que visa implantar acGes de sustentabilidade e sdo sugeridas pelos hdspedes, voltadas ao
compromisso com a sociedade e ao meio ambiente. Além de colaborar com préaticas
sustentaveis, os hospedes que tiverem sua ideia efetivada, ganha uma cortesia referente a (2)
duas diarias em apartamento duplo.

4.2 Resultados do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

4.2.1 Calculo dos Escores Parciais da Sustentabilidade (EPS)



Dimensdo Ambiental

A primeira dimensdo da sustentabilidade analisada foi a ambiental que é composta por
16 (dezesseis) indicadores, conforme consta na Tabela 1.

Tabela 1 - Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Ambiental

INDICADORES HOTEL
(11) Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) 6,750
(12) Quantidade de agua utilizada 7,500
(13) Processos decorrentes de infragBes ambientais 6,750
(14) Treinamento, educacdo de funcionarios em aspectos associados ao meio 8.250
ambiente :

(15) Economia de energia 6,750
(16) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas 4,572
(17) Ciclo de vida dos produtos e servicos 1,857
(18) Quantidade de combustivel féssil utilizado por ano 4,000
(19) Reciclagem e reutilizacdo de agua 7,500
(110) Acidentes ambientais 7,713
(111) Fontes de recursos utilizados 4,000
(112) Redugcdo de residuos 6,000
(113) Producdo de residuos toxicos 6,429
(114) 1SO 14001 5,142
(115) Qualidade do solo 6,858
(116) Qualidade de aguas de superficie 6,858
Pontuacdo referente ao Escore Parcial de Sustentabilidade Ambiental 96,929
Escore Parcial de Sustentabilidade Ambiental 1
Desempenho Satisfatério

Fonte: elaborada pelos autores.

Observacdo 1: Escore minimo da dimensdo: 35,643; Escore médio da dimensdo: 71,286; Escore maximo da
dimensdo: 106,929.

Observacdo 2: Desempenho insatisfatdrio = 0 (pontuacdo total inferior a pontuacdo média); Desempenho
satisfatdrio = 1 (pontuacao total igual ou superior a pontuacédo média).

O hotel apresentou pontuacdo maxima em 12 (doze) dos 16 (dezesseis) indicadores
ambientais, 0 que destaca os indicadores associados ao Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
treinamento educacdo e capacitacdo em aspectos ambientais, reciclagem e reutilizacdo de
agua, reducdo de residuos e 1SO 14001.

Em relacdo ao Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), possui um sistema implementado,
0 qual busca resolver e prevenir os problemas de carater ambiental, com o objetivo de
desenvolvimento sustentavel. O hotel possui a certificacdo 1SO 14001 que foi implementada
na organizagdo em 2012. Foi destacado no momento da entrevista que todos os colaboradores
da empresa participaram desse processo de implementacdo/certificacdo, observando a
importancia de todos que fazem parte do corpo funcional da instituicdo possuir entendimento
sobre algumas adesoes.

Em relacdo ao treinamento, educacéo e capacitacdo em aspectos ambientais, a empresa
possui programas de treinamento, educacéo e capacitagcdo sobre aspectos associados ao meio
ambiente, a exemplo de treinamentos voltados para a coleta seletiva, 3 R’s (Reduzir,
Reutilizar e Reciclar) o lixo produzido, diminuindo impactos ambientais, realiza
procedimentos operacionais de emergéncia, entre outros.

No resultado associado a reciclagem e reutilizacdo de agua, o hotel possui politicas
continuas de reciclagem e reutilizacdo de agua. A politica consiste em reutilizar parte da agua
oriunda da chuva e do lencol freatico. A &gua reciclada é reutilizada nas descargas dos
banheiros de todos os leitos do hotel, para regar os jardins, para limpezas diversas no hotel.



Para uma melhor e mais limpa reutilizagdo desta agua, a cada 6 (seis) meses é realizada uma
analise fisica, quimica e bacteriana, para um melhor e correto uso.

Em relagdo a reducdo dos residuos, possui politicas para a reducdo da emissao, atraves
de conscientizacdo dos hdspedes e colaboradores para o consumo consciente de alimentos,
fazendo com que se tenha o menor desperdicio possivel, ocorre a destinacdo dos residuos
reciclaveis a uma cooperativa de reciclagem especifica para esse procedimento, indicadores
de conformidade de coleta seletiva, buscando separar os residuos.

Por fim, o hotel apresentou desempenho inferior em apenas 1 (um) indicador
ambiental, o que destaca o ciclo de vida de produtos e servicos, pois a organizacdo néo
desenvolve estudos ou ac¢des voltadas para esta finalidade.

De acordo com o resultado obtido na dimensdo ambiental, o hotel apresentou
desempenho satisfatério nos Escores Parciais de Sustentabilidade da dimensdo ambiental
(EPSA), pois possui resultado maior que o Escore Médio dessa dimensdo. Destacando assim,
através da dimensdo e seus respectivos indicadores, o hotel possui préaticas associadas ao meio
ambiente e tem interesse em orientar os seus colaboradores em relacdo a determinadas
adesOes e praticas sustentaveis pela organizacao.

Dimensdo Econdmica

A segunda dimensdo da sustentabilidade analisada foi a econbmica que é composta
por 14 (quatorze) indicadores, como consta na Tabela 2.

Tabela 2 - Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Econémica

INDICADORES HOTEL
(117) Investimentos éticos 7,500
(118) Gastos em salde e em seguranca 6,000
(119) Investimento em tecnologias limpas 6,750
(120) Nivel de endividamento 5,571
(121) Lucratividade 6,429
(122) Participacdo de mercado 6,000
(123) Passivo ambiental 6,000
(124) Gastos em protecdo ambiental 6,429
(125) Auditoria 5,571
(126) Avaliacéo de resultados da organizacdo 6,858
(127) Volume de vendas 6,000
(128) Gastos com salde e demais beneficios 6,000
(129) Retorno sobre capital investido 6,429
(130) Selos de qualidade 6,000
Pontuacdo referente ao Escore Parcial de Sustentabilidade Econdmica 87,537
Escore Parcial de Sustentabilidade Econémica 1
Desempenho Satisfatério

Fonte: elaborada pelos autores.

Observagdo 1: Escore minimo da dimensdo: 29,179; Escore médio da dimensdo: 58,358; Escore maximo da
dimensdo: 87,537.

Observacdo 2: Desempenho insatisfatorio = 0 (pontuacdo total inferior a pontuagdo média); Desempenho
satisfatorio = 1 (pontuacao total igual ou superior a pontuacdo média).

O hotel apresentou desempenho superior em todos os indicadores de desempenho
investigados, destacando investimentos éticos, investimentos em tecnologias limpas, gastos
em protecdo ambiental, auditoria, avaliagdo de resultados da organizacéo e selos de qualidade.

Nos investimentos éticos, a empresa utiliza critérios técnicos e econdmicos associados
aos aspectos ambientais e sociais. Existe o planejamento anual de agbes socioambientais,
onde sdo apresentados todos 0s projetos que necessitam de recursos financeiros para
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execucdo, e a garantia de recursos para a manutengdo do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA).

Em relacdo aos investimentos em tecnologias limpas, possui politicas de investimento
em tecnologias limpas, como a energia solar, a qual foi implantada desde a sua inauguracéo,
pois a empresa ja prezava 0 meio ambiente. Alguns exemplos: sistema de aquecimento de
agua pela luz solar sendo utilizada para aquecer os banheiros da organizacao, os produtos de
limpeza s&o biodegradaveis, as maquinas e equipamentos com maior eficiéncia energética.

No que se refere aos gastos com protecdo ambiental, o hotel possui programas de acéo
continua associada a prevencao de acidentes e protecdo ambiental. Os programas visam obter
uma destinacdo correta de seus residuos, plantio de arvores, doacdo de mudas, utilizacdo de
produtos organicos, os fornecedores na maioria de até 100 km de distancia, utilizacdo de
biodiesel, entre outros gastos.

A avaliacdo de resultados da organizacdo possui processos formais de avaliacdo de
resultados. Alguns exemplos: indicadores de gerenciamento da rotina (como o indice de
satisfacdo com a recepcdo), indicadores gerenciais (como o indice de alcance operacional,
receita bruta, taxa de ocupacdo). O hotel também possui auditoria externa focada na 1SO
14001, auditoria nas contas da organizacao, para observar os indicadores da organizagédo e
suas contas.

O hotel possui selos de qualidades, como as certificacbes nacionais chamadas
Programa Alimentos Seguros (PAS) e o NBR ISO 14001. Sobre os selos de qualidade é
possivel relatar que 0 PAS ¢é um programa desenvolvido por entidades do Sistema “S” que
tem o objetivo de reduzir os riscos de contaminacdo dos alimentos e 0 NBR 1SO 14001
especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental e permite a uma organizagéo
desenvolver e praticar politicas e metas ambientalmente sustentaveis.

De acordo com o resultado apresentado na dimensdo econémica, o hotel apresenta
desempenho satisfatério no Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo econbémica
(EPSE), pois possui resultado igual ao Escore Mé&ximo dessa dimensdo. Destaca-se nesta
dimensdo que todos os indicadores utilizados pelo modelo atendem as préticas pela
organizacdo a nivel maximo, possuindo resultado superior em todos os indicadores e interesse
em relacionar o econdémico com o ambiental e social.

Dimensao Social

A terceira dimensdo da sustentabilidade analisada foi a social que é composta por 13
(treze) indicadores, conforme é apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensao Social

INDICADORES HOTEL
(131) Geracéo de trabalho e renda 7,287
(132) Auxilio em educagéo e treinamento 6,000
(133) Padréo de seguranca de trabalho 6,750
(134) Etica organizacional 7,125
(135) Interagdo social 6,750
(136) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira 5,250
(137) Politicas de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionarios 7,287
(138) Conduta de padréo internacional 5,142
(139) Capacitagdo e desenvolvimento de funcionarios 7,287
(140) Acidentes fatais 7,713
(141) Contratos legais 6,858
(142) Stress de trabalho 6,429
(143) Seguranca do produto 5,571
Pontuacdo referente ao Escore Parcial de Sustentabilidade Social 85,449
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Escore Parcial de Sustentabilidade Social 1

Desempenho Satisfatério

Fonte: elaborada pelos autores.

Observacdo 1: Escore minimo da dimensdo: 28,483; Escore médio da dimensdo: 56,966; Escore maximo da
dimenséo: 85,499.

Observacdo 2: Desempenho insatisfatorio = 0 (pontuacdo total inferior a pontuacdo média); Desempenho
satisfatorio = 1 (pontuacao total igual ou superior a pontuacdo média).

O hotel obteve desempenho superior em todos os 13 (treze) indicadores da dimensao
social, podendo ser destacado os seguintes: auxilio em educacdo e treinamento, padrdo de
seguranca de trabalho, interacdo social, empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira,
politicas de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionarios.

No que tange o auxilio educacdo e treinamento, possui auxilio financeiro para
capacitacdo de seus funcionarios, independente do cargo ou funcdo exercida. Ou seja, existe
um auxilio mensalidade de até 50% para cursos superiores (graduacdo, p6s-graduacdo), de
idiomas, cursos da area destes funcionarios, que irdo ajudar eles no desenvolvimento de suas
atividades na organizacéo.

Em relacdo ao padrdo de seguranca de trabalho, possui certificacdo acerca das normas
ou padrdes referentes a seguranca de trabalho. Exemplos de atividades dessa natureza podem
ser observados na Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), no contrato anual
com empresa especializada em seguranca do trabalho e na Brigada de Emergéncia.

No tocante a interacdo social, possui diretriz e programas continuos voltados para a
promocdo de sua integracdo com a sociedade. Como: hortas em escolas publicas,
alfabetizacdo ecoldgica em escola publica, distribuicdo de sementes e mudas para a sociedade,
instalacdo de lixeiras no quarteirdo do hotel, patrocinios em projetos sociais (ONGs, Sangue
de nossas veias), entre outros.

Na empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira, a empresa possui programas
estruturados voltados para a promocao da empregabilidade, bem como para o gerenciamento
no fim de carreira de seus funcionarios. A organizacdo destaca a preferéncia da promocéo
interna dos colaboradores e oferece um ambiente de trabalho baseado no respeito e
transparéncia.

Nas politicas de distribuicdo de lucros e resultados entre os funcionarios, possui 0
Programa de Participacdo nos Resultados (PPR), onde se o lucro liquido anual mais metas de
satisfacdo no atendimento for atingido, os colaboradores recebem 1 % salario a mais. Em um
ano, os colaboradores podem receber até 14 % salarios. Além disso, ha o sistema de pontos
(rateio de taxa de servico) cobrados pela organizacdo.

De acordo com o resultado apresentado na dimenséo social, como classifica 0 modelo,
o0 hotel investigado apresenta desempenho satisfatorio no Escore Parcial de Sustentabilidade
da dimensdo social (EPSs), pois possui resultado maximo da dimensdo. O hotel ndo obteve
resultado no desempenho inferior e nem no intermediario. Destacando assim, o envolvimento
do hotel com a sociedade e seu interesse em praticas sociais e com todos os envolvidos no
meio social em que a empresa se encontra.

4.3 Resultado do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE) e Posicionamento no
Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

A partir dos resultados obtidos nos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) das trés

dimensGes analisadas, foi possivel identificar o desempenho global da empresa no Escore de
Sustentabilidade Empresarial (ESE). O resultado segue na Tabela 4.
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Tabela 4 - Resultado do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE) do Hotel

RESULTADO
Escore Ambiental  Escore Econémico Escore Social (ESE)
(EPSA) (EPSE) (EPSS)
Hotel 1 1 1 3

Fonte: elaborada pelos autores.
Observagéo: Sustentabilidade Empresarial Insuficiente (ESE = 0); Sustentabilidade Empresarial Fraca (ESE =
1); Sustentabilidade Empresarial Relativa (ESE = 2); Sustentabilidade Empresarial Satisfatéria (ESE = 3).

A partir desse resultado, pode-se observar que o hotel investigado possui o resultado
em relacdo a sustentabilidade empresarial igual a ESE 3, 0 que representa uma
(Sustentabilidade Empresarial Satisfatoria); o que indica que obteve bom desempenho nas trés
dimensdes de sustentabilidade analisadas.

Os valores calculados para o Escore Parcial de Sustentabilidade (EPS) para cada
dimensdo teve como primeiro resultado a dimenséo ambiental, em segundo a econdémica, e em
terceiro a social, todos os resultados obtidos apresentaram-se superiores ao Escore Médio da
dimensdo considerada.

Apos as interacOes entre os Escores Parciais de Sustentabilidade e das quatro faixas da
sustentabilidade empresarial dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE), pode-se
caracterizar 8 (oito) posicionamentos que compdem o Grid de Sustentabilidade Empresarial
(GSE). O posicionamento da empresa investigada segue na Tabela 5.

Tabela 5 - Interacbes entre os Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) e Escores de Sustentabilidade
Empresarial (ESE)

RESULTADO
Escore Escore Escore Escore de Posicionamento no
Parcial Parcial Parcial  Sustentabilidade Grid de
Ambiental  Econbémico Social Empresarial Sustentabilidade
(EPSA) (EPSE) (EPSS) (ESE) Empresarial (GSE)
Hotel 1 1 1 3 VIl

Fonte: elaborada pelos autores.

Observacdo: O posicionamento no Grid de Sustentabilidade Empresarial é composto por 8 (oito)
posicionamentos espaciais. O que corresponde da posicdo | a VIl dependendo dos seus resultados obtidos nos
Escores.

Portanto, o posicionamento do hotel no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)
possui posicionamento VIII. Na Figura 1, estd apresentado o posicionamento da empresa
dentro do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), conforme proposto no modelo
considerado.

Figura 1 - Posicionamento do Hotel no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

VII VI
i v HOTEL
\% VI

Fonte: elaborada pelos autores.
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O modelo proposto no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) permite ilustrar o
desempenho de sustentabilidade empresarial, considerando as dimensdes: ambiental,
econdmica e social. De acordo com o modelo, a visualizacdo gréfica do posicionamento
fornece uma perspectiva tridimensional sobre a no¢édo de sustentabilidade, em que se tém as
qualidades e deficiéncias da empresa analisada.

Portanto, de acordo com o modelo da sustentabilidade empresarial, o hotel se encontra
no posicionamento do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) - na posicdo VIII, o que
representa empresa com bom desempenho econémico, boa interacdo social e estd
completamente comprometida com questdes ambientais.

5 CONCLUSAO

Com a evidenciagdo do tema desenvolvimento sustentavel no cenario econdmico
mundial, destaca-se um aumento de discussdes e interesse das organizacGes em relacdo a
adocgdo de préticas sustentaveis em suas atividades operacionais ou cotidianas. O hotel foi
selecionado para a realizacdo desta pesquisa, pois se observou um diferencial em seu sitio
institucional em relacdo a sua preocupacdo com a sustentabilidade empresarial (através das
praticas 14 mencionadas), fazendo assim o interesse de aplicacdo do modelo.

A sociedade enfrenta algumas dificuldades que sdo reflexos de usos irregulares de
recursos naturais pelas organizagdes que influenciam diretamente o cotidiano. Diante disso,
destaca-se a preocupacdo de algumas empresas que buscam um crescimento econémico e
financeiro, mas interligando com os aspectos ambientais e sociais que podem gerar ao meio
ambiente e sociedade.

O modelo GSE tem, no total, 43 (quarenta e trés) indicadores; o hotel obteve
desempenho superior em 39 (trinta e nove) indicadores dos 43 (quarenta e trés) definidos pelo
modelo, sendo 12 (doze) da dimensdo ambiental, 14 (quatorze) da dimensdo econémica e 13
(treze) da dimensdo social. Destacando assim, o desempenho superior em todas as trés
dimensdes analisadas.

O resultado da sustentabilidade empresarial obtido para esta analise foi a
Sustentabilidade Empresarial Satisfatéria, o que indica que a organizagdo tem resultado
satisfatorio em todas as trés dimensdes analisadas: a dimensdo ambiental, econémica e a
social. Pelo resultado obtido, o hotel possui um bom desempenho econdmico, uma boa
interacdo social e estd comprometido com questdes ambientais.

Conclui-se, portanto, que o hotel analisado possui uma posicéo satisfatéria no GSE,
ocupando o maior posicionamento do Grid, correspondente a posicao VIII, essa alcancada por
meio da utilizacdo e adesdo as praticas sustentaveis, preocupacdo com 0 meio ambiente, com
a sociedade, indicando a grande maioria dos resultados positivos nos indicadores analisados.

Destacando a partir desta pesquisa, uma preocupacdo da entidade em relagdo a
divulgacdo de préaticas de sustentabilidade assim como a confirmacdo destas através do
modelo utilizado, o que pode ser observado também por outras organiza¢des no que tange a
adesdo da sustentabilidade empresarial em seu dia a dia.

A pesquisa realizada teve como algumas limitacbes a ndo disponibilizacdo de
informacgbes com dados quantitativos (apresentacdo de documentos) referentes a alguns
indicadores; e a indisponibilidade de leitos para observar as praticas sustentaveis (ocorreu por
néo ter leito vago no dia em que aconteceu a entrevista e visita).

Como recomendacdes para o desenvolvimento de futuras pesquisas, sugere-se
desenvolver uma pesquisa mais aprofundada em empresas que possuem atividades industriais,
para identificar se as mesmas ja se adequaram a adocdo de praticas sustentaveis e se essas
praticas atingem as trés dimensdes da sustentabilidade de acordo com o modelo GSE.
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