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UM ESTUDO ACERCA DA VALORIZACA(,) NOS PRODUTOS
AGREGADA PELAS PRATICAS SUSTENTAVEIS ADOTADAS
PELAS LAVANDERIAS NA PERCEPCAO DOS CLIENTES

RESUMO

Os diferentes habitos de consumo e o crescimento da populacdo mundial t€ém ocasionado
problemas ambientais e preocupagdo com a escassez dos recursos naturais, ressoando na midia
como um apelo a induzir as pessoas a necessidade de um consumo mais sustentavel. Deste
modo, o presente estudo pretende avaliar os clientes de lavanderias industriais, inseridos no
contexto do Pélo Téxtil do Agreste Pernambucano, quanto a luz da sustentabilidade como fator
preponderante na escolha dos servigos. Partindo de um estudo de multicasos, foi possivel
verificar que as lavanderias Industriais do Agreste Pernambucano, nesse estudo localizadas
nas cidades de Surubim e Toritama, ao praticar servigos de maneira sustetdvel seus clientes
estdo dispostos em pagar a mais para obtencdo do produto final. Entretanto, a maioria acredita
que ao escolher uma lavanderia com processos sustentaveis ou ecoldgicos nao agregaria valor
ao seu produto final, assim como nao refletiria positivamente em seu fluxo de venda.

PALAVRAS-CHAVE: lavanderias — sustentabilidade — consumidor ecologico.

ABSTRACT

Indicators of consumption and population growth in general have environmental problems and
concern about the scarcity of natural resources, as a media as a clothing as the need for more
sustainable consumption. Thus, the present study was based on clients of industrial laundries,
inserted in the context of the Téxtil do Agreste Pernambucano, with emphasis on sustainability
as a preponderant factor in the choice of services. You can be the appraiser of various opinion
surveys from other sectors, such as the study conducted in Surubim and Toritama industries,
and customer support services on display. However, most who chose their ability to serve as a
sustainable or eco-friendly product would not add value to their end product, as it does not
apply positively to their sales flow.

KEY WORDS: laundries - sustainability - ecological consumer.

1. INTRODUCAO

Com o constante crescimento, o meio empresarial € o modo de gerir os negdcios sofreu
grandes modificagdes com o aumento da complexidade no mercado, tornando inevitavel que
0s gestores para obterem os resultados esperados e manterem-se neste meio, passem a realizar
planejamentos estratégicos e ferramentas que sirvam de norte para suas decisoes.

Um segmento que vem em constante crescimento ¢ o setor de confecgdes téxteis,
segundo pesquisa da Associacdo Brasileira da Industria Téxtil - ABIT (2017), o segmento
acumulou neste ano um faturamento de R$ 144 bilhdes de reais, representando um crescimento
de 5,6% em relacdo ao ano de 2016. Ainda segundo informacdes divulgadas pela ABIT, a
entidade espera para o ano de 2018 o faturamento chegue a R$ 152 bilhdes ¢ que sejam
investidos R$ 2,25 milhdes.

Em Pernambuco sabe-se que o setor de confecgdes té€xteis ¢ um dos responsaveis por
fomentar a economia regional. Todavia, de acordo com o Sindicato Nacional dos Auditores



Fiscais do Trabalho — SINAIT (2013), esse setor concentra-se na regido Agreste, mais
precisamente nos municipios de Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe, Surubim e Toritama se
concentram cerca de 18 mil empresas deste segmento, sendo capazes de produzir 800 milhdes
de pecas por ano.

Analisando a grandeza deste segmento pode-se dizer que tal setor engloba atividades
diversas, que se unem formando um elo, a fim de conseguirem destaque na corrida
mercadologica. As lavanderias industriais té€xteis, por sua vez, agem dessa forma, ou seja,
oferecem texturas, acabamentos e tingimentos ao vestudrio tornando-o diferente e mais
competitivo.

Descreve Buzanello (2013, p. 15):

A competitividade no mercado atual com que se deparam as organizacdes sejam elas
de quaisquer portes e segmentos, impulsiona seus gestores a buscarem técnicas
administrativas a fim de auxiliar na tomada de decisdo. A concorréncia faz com que
as empresas precisem das informag¢des com maior precisao e usa-las para definir suas
estratégias de atuagao.

Contudo, vale ressaltar que o processo produtivo de uma lavanderia industrial téxtil
gera significativos problemas ambientais. As lavanderias texteis geram residuos liquidos,
atmosféricos e solidos, no qual necessitam de alguns requisitos para obtencdo da licenca
ambiental (LIMA, 2014).

Por esse motivo, devido a preocupacao e a fiscalizacdo cada vez mais acentuada da
sociedade, se torna indispensavel a ado¢do de uma politica consciente e responsavel,
ambientalmente falando, por parte dos gestores para ndo comprometerem o futuro da
organizagao e do meio.

O CPRH de Pernambuco, 6rgao responsavel por fornecer a licenca necessaria para
funcionamento, em sua Lei Estadual n° 14.249/10, determina em seu art. 8° os requisitos
necessarios: [ — Licenga Prévia (LP); I1 —Licenca de Instalagao (LI); III — Licenca de Operagao
(LO); IV — Autorizacdo Ambiental (AA); V — Licenga Simplificada (LS); VI— Consulta Prévia
(CP).

Outros fatores sdo abordados pela lei acima citada, e que existe um longo processo
para obtenc¢ao da licenga. Torna-se necessario o conhecimento a cerca do potencial degradador
de cada lavanderia, e a fiscalizag@o por parte dos municipios para observar se 0s requisitos
inicialmente apresentando estao sendo objeto rotineiro nas atividades empresariais.

Enfatizando questdes de cunho ambiental relacionadas a lavanderias, trabalhos foram
desenvolvidos por Callado (2004), Pacher, Vaz e de Oliveira (2011), Silva et al (2012) entre
outros.

Callado (2004) apresenta que, por sua vez, analisou o gerenciamento de residuos
gerados em 12 lavanderias da cidade de Ponta Grossa (PR), por meio de um questionario, a
fim de avaliar os impactos ambientais causados por suas atividades, sugerindo algumas
melhorias no processo.

Silva et al (2012) objetivou em sua pesquisa, tragar as principais caracteristicas do setor
de lavanderias do municipio de Caruaru PE, dando um enfoque principal as questdes
ambientais relacionadas ao ramo de confecgdes.

Costa (2013) complementa com um artigo voltado para as lavanderias do Agreste
Pernambucano que partindo de um estudo de multicasos, comparou lavandeiras de contextos
diferentes e verificou que com a adog¢do de praticas sustentaveis € possivel reduzir os custos
operacionais.

Lima (2014) evidencia em seu estudo a capacidade de adicionar os custos ambientais
as lavanderias, ainda assim serem economicas, por implicar em apenas 4% do faturamento
bruto.



1.1. Problema de pesquisa e Objetivo

Assim, diante das informagdes citadas anteriormente, as empresas por estarem
inseridas em um mercado competitivo € em busca de processos que busquem agregar valor a
seus produtos, tem-se como problema a seguinte formulacdo: Qual a valorizacio nos
produtos agregada pelas praticas sustentaveis adotadas pelas lavanderias na percepc¢ao
dos clientes?

Portanto, este artigo tem como objetivo geral verificar na percepcao dos clientes se
existem valoriza¢do nos seus produtos com a adog¢do de praticas sustentaveis nas lavanderias
utilizadas pelos mesmos.

A pesquisa estd delimitada em analisar os 50 (cinquenta) clientes de 2 (duas)
lavanderias industriais téxteis, localizadas na cidade de Surubim e Toritama, que atuam no
Polo de confec¢des do Agreste Pernambucano. Os clientes foram selecionados atraves do
volume de servi¢o tomado por necessitarem constantemente e sempre buscarem diferenciais
em seus produtos.

Levando em considera¢ao uma analise quantitativa do mercado, o nimero de empresas
do ramo de confec¢do no Brasil evolui constantemente, como demonstra os dados levantados
pelo SEBRAE no ano de 2012 que evidenciam a evolugao dos principais polos pernambucanos
de confeccao:

Tabela 1 - Estimativa do nimero de confec¢des

Municipios Ano 2002 Ano 2012 Variacgoes 2002/2012 (%)
Caruaru 2.380 4.530 90,34
Toritama 2.196 2.818 28,32

Santa Cruz 7.565 7.169 -5,23
TOTAL 12.141 14.517 19,57

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no SEBRAE (2012).

Com o constante crescimento deste setor, a competitividade de mercado tende a
aumentar ao longo do tempo, e assim passam a buscar meios de torna-se diferente diante de
seus concorrentes € por auxiliar o alcance dos objetivos almejados e assim, dar continuidade as
suas atividades.

Um estudo feito com 1.138 internautas pelo Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor — IDEC (2015) apontou que consumidores preferem empresas reconhecidas por
preservarem o meio ambiente.

Ja a Epoca Negocios (2012) relata que 74% dos brasileiros estdo dispostos a comprar
produtos de empresas com programas sustentaveis. Ficando o Brasil, atras da Colombia 86% e
ao lado da Argentina e Peru, com 74% e 75%, respectivamente.

Seguindo essa linha de alta competitividade somado pelo consumo desenfreados dos
brasileiros, esse trabalho de justifica-se por verificar a valorizagdo nos produtos agregada pelas
praticas sustentaveis adotadas pelas lavanderias na percepgao dos clientes.

Logo, o estudo voltado para analise dos clientes de lavanderias industriais do Agreste
Pernambucano resultara em uma contribui¢do para academia, que poderdo servir de
embasamento para novos trabalhos, agregar com conhecimento ou até mesmo para dar
continuidade em uma pesquisa futura.

Contribuira para os empresarios por fornecer subsidios para uma melhor tomada de
decisdo visando a alavancagem dos negdcios. E contribuir com os discentes que optarem por



esta area de estudo, onde encontrardo novas informagdes pertinentes ao enriquecimento
intelectual e analitico.

2. FUNDAMENTACAO TEORICO

2.1 Lavanderias

E sabido que algumas atividades estio mais propicias a ocorréncia de degradagdo do
meio ambiente. Sem duvida pode-se dizer que o setor de lavanderias estd entre estas
atividades. Como citou Resende (2012, p. 14):

uma lavanderia de jeans, por exemplo, consome de 50 mil a 300 mil litros de agua em
30 dias. Se considerarmos que ha 6.200 lavanderias no pais, pode-se calcular o
impacto ambiental que elas representam.

Além do alto consumo de recursos hidricos, no processo produtivo uma lavanderia
utiliza produtos e residuos toxicos e emite poluentes. As lavanderias produzem efeitos com a
queima de lenha nas caldeiras, geram efluentes liquidos que sdo lancados em redes pluviais e
desaguam para mananciais de abastecimento de agua potavel (LIMA, 2014).

Consequentemente, quando ndo sdo implantadas medidas necessarias & minimizagao
de tal degradacdo, o resultado ¢ uma alteragdo na qualidade de vida da comunidade local € um
notavel impacto ambiental. Entretanto, ¢ impossivel ndo considerar os pontos positivos
oriundos deste ramo de producdo. Cabe citar, o desenvolvimento regional, a geracao de
empregos, a interagdo com outros setores, sobretudo o de confecgao.
De acordo com Silva (2012, p. 111),

Qualidade, inovac¢do, variedade e o modelo diferenciado, alcangados através dos
processos realizados por essas industrias ligadas a fabricagdo dos produtos téxteis e
de confecgdo, ao tornar o produto final mais atraente aos consumidores, podem ser
considerados o principal responsavel pelo crescimento da rede de vestuario de modo
geral.

Diante do elevado grau de polui¢do peculiar a este setor, alguns 6rgaos como a Agéncia
Nacional do Meio Ambiente ¢ Recursos Hidricos (CPRH), o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), o Instituto de Tecnologia de
Pernambuco (ITEP) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), assumem o papel de destaque no combate aos efeitos negativos evidenciados.

Estes orgaos promovem frequentes fiscalizagdes, logo se verificado infragdes contra o
meio ambiente, estas instituigdes sdo interditadas e apenas voltam a funcionar, caso se
adéquem as normas estabelecidas.

De acordo com a Lei 9.605 de 12/02/1998 — Lei dos Crimes Ambientais, a pessoa
juridica autora ou co-autora da infracdo ambiental pode ser penalizada, chegando a liquidagao
da empresa. Todavia, a puni¢dao pode ser extinta caso se comprove a recuperagao do dano
ambiental. As multas, porém, variam de R$ 50,00 a R$ 50 milhdes de reais.

2.2 Sustentabilidade Empresarial

Aponta-se a Revolugdo Industrial como precursora dos problemas ambientais, pois o
advento de suas inovagdes trouxe o aumento da escala de producado e de consumo culminando



nos problemas ambientais hoje conhecidos. De acordo com Barbieri (2011, p. 5)

A partir da Revolugdo Industrial surge uma diversidade de substancias e materiais que nao
existiam na natureza. [...] A escala de exploragdo de recursos e da descargas de residuos
cresceu a ponto de ameagar a possibilidade de subsisténcia de muitos povos, da atualidade e
das geragdes futuras.

Entretanto, a solucdo dos problemas ambientais, ou sua minimizagdo, exige uma
atitude dos empresarios e gestores, que devem passar a considerar o meio ambiente em suas
decisdes e adotar concepgdes administrativas e tecnologicas em prol de uma atividade mais
limpa e responsavel.

Desta forma, as organizacdes visam custimizar suas operagdes de formas mais
sustentaveis e ja deixam pré-estabelecidas um processo para elaboragdao de relatério de
sustentabilidade, objetivando medir desempenhos, estabelecer objetivos e monitorar
mudangas operacionais (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2015)

Sendo assim, as empresas tém adotados praticas sustentaveis capazes de otimizar seus
processos, agregar valor a seus produtos e produzir efeitos positivos em toda a organizagao.

2.3. A Norma ISO 26000

A norma de Orientacdo em Responsabilidade ISO 26000 foi elaborada pelo ISP/TMB
Working Group on Social Responsibility (ISO/TMB WG SR). Sua elaboragdo envolveu
diversos especialistas de 90 paises e mais de 40 organizagdes internacionais, envolvidos em
diferentes aspectos de responsabilidade social (ABNT, 2010).

E sabido que o ser humano sempre buscou na natureza, meios para sobreviver. No
entanto, o elevado crescimento demografico e a busca por habitos de vida mais confortaveis

demandaram um consumo cada vez maior de recursos naturais. De acordo com Barbieri (2011
p.5):

A partir da Revolug@o Industrial surge uma diversidade de substancias e materiais
que ndo existiam na natureza. [...] A escala de exploracdo de recursos e da descargas
de residuos cresceu a ponto de ameacar a possibilidade de subsisténcia de muitos
povos, da atualidade e das geracdes futuras.

A ISO 26000, de acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
(2010):

Pretende auxiliar as organizagdes a contribuirem para o desenvolvimento
sustentavel. Visa estimula-las a irem além da conformidade legal, reconhecendo que
conformidade com a lei é uma obrigacdo fundamental de qualquer organizagio e
parte essencial de sua responsabilidade social. Pretende, ainda, promover uma
compreensdo comum da area de responsabilidade social e complementar outros
instrumentos e iniciativas relacionados a responsabilidade social, e ndo a substitui-

los.

As empresas sejam elas pequenas, médias ou grandes, de qualquer setor, que desejam
incorporar em seus processos decisorios a responsabilizacio pelos impactos causados por suas
atividades na sociedade € no meio ambiente encontrardo subsidios relevantes nessa norma,
assim como, nas familias da ISO 9000 (Gestao de Qualidade) e ISO 14000 (Gestao
Ambiental), pois encontrardo um conjunto de ferramentas eficientes que auxiliardo no
desempenho da administracao tornando-a mais eficaz e qualificada.

2.4. Consumidores Ecolégicos — Estudos Empiricos



Segundo Lavorato (2003), existe um nicho do mercado, onde possui consumidores que
valorizam produtos e servigos ecologicamente corretos, além disso, conhecem, compreendem
e ndo aceitam as consequéncias das atividades extrativistas e ndo sustentaveis que provocam
o0 esgotamento de recursos naturais para as atuais geracdes.

Para Volsky, Ozanne and Fontenot (1999), os consumidores ecoldgicos sdo aqueles
que se sentem motivados a comprar produtos ecoldgicos, mesmo com prego mais elevado, em
comparacao com produtos semelhantes. Estes sao os consumidores que fazem um esforgo para
comprar os produtos que favorecem o meio ambiente.

Lamb Junior, Hair Junior e Mcdaniel (2004) relata que as preferéncias do consumidor
em relacdo a produtos e servicos alteram de maneira constante, desta forma, para que as
organizagdes possam ser bem sucedidas, precisam ter um completo conhecimento de como os
consumidores tomam decisdes de compra, como utilizam e rejeitam mercadorias e servigos
adquiridos, além dos fatores que influenciam as decisdes de compra e uso do produto.

Para tanto, no momento da compra, os clientes possuem alguns critérios que sao
utilizados para definir qual o produto a ser adquirido. Sao diversas as caracteristicas dos
produtos, incluindo a varidvel ambiental, porém o preco, na maioria dos casos, se torna fator
fundamental no processo decisorio.

Desta forma, os clientes podem valorizar a questdo ambiental, perceber a oferta de um
produto ecologico, mas nao o adquirir, pois, seu preco ndo estd adequado a sua realidade ou a
sua condigdo. Mesmo tendo consumidores que valorizam e percebam seus produtos
ecologicos, efetivamente ndo consegue realizar suas vendas, pois nao ha demanda.

Devido a baixa renda per capita de grande parte da populacdo brasileira, poucos sao
sensiveis aos apelos ecoldgicos dos produtos. Mas, na visdo de Maia e Vieira (2004), esta
situacdo esta mudando devido a divulgagao mais frequente de alertas e programas de educagao
ambiental por parte de diferentes organizacdes e até mesmo 6rgaos de midia.

Como verificado anteriormente, o fator prego ¢ fundamental em um mercado como o
brasileiro. Porém, outros fatores relacionados ao perfil dos consumidores devem ser levados
em consideragdo, pois possuem relagdo com a consciéncia ambiental dos mesmos. Desta
forma, pode-se citar como fatores passiveis a contribuirem para uma valorizag¢ao dos produtos
ecologicos, por parte de seus clientes, a escolaridade ou nivel de conhecimento, a idade, o
sexo, opcdes de mercado, etc.

3. METODOLOGIA

Descrevem-se neste topico, os procedimentos metodologicos que norteou esta
pesquisa. Abordando primeiramente, a caracterizagdo da pesquisa que teve um carater
exploratorio-descritivo e qualitativo. Em seguida, tecem-se consideragdes acerca da técnica
utilizada para a coleta e andlise de dados, assim como o universo estudado.

A classificacdo da pesquisa toma como base a taxonomia apresentada por Vergara
(2000), que a qualifica em relagdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto
aos fins, a pesquisa foi descritiva e exploratéria. Descritiva, porque tentou levantar percepgdes,
expectativas e atitudes dos clientes das lavanderias industriais téxteis do Agreste
Pernambucano acerca da questao sustentabilidade.

Para coleta dos dados da pesquisa incialmente foram selecionados duas lavanderias de
cidades distintas, a primeira da cidade de Surubim/PE e a segunda na cidade de Toritama/PE.
Ap6s definicdo das lavanderias, foram selecionados 50 clientes, utilizando o critério de
maiores consumidores dos servigos das lavanderias e por exigirem uma qualidade maior no
produto final. Para levantamento dos dados, foram iniciados em 05/2018 para elaboragado dos
questionarios de ordem semiestruturada contemplando perguntas abertas e fechadas sobre a



tematica citada. Até a obtenc¢ao do resultado final foi necessarios uma demanda de oito meses
até que todos os questionarios fossem preenchidos e capazes de fornecer subsidios para
elaboracao deste estudo.

Quanto aos meios, a pesquisa se deu por meios bibliograficos e um estudo de
multicaso, que, segundo Yin (2005), ¢ uma forma de se realizarem varios estudos de casos
relacionados, de maneira que se busquem evidéncias mais relevantes e convincentes em
relagdo aos resultados obtidos pela utilizacao de um estudo de caso isolado.

No meio bibliografico foram utilizados como apoio, material de varios autores,
enfatizando temas como a importancia do setor de confec¢des para o estado de Pernambuco,
Sustentabilidade Empresarial, Consumidores Ecologicos, dentre outros assuntos pertinentes
ao caso. Também serdo utilizados materiais obtidos em meio eletronico.

4. DISCUSSAO

A populacdo escolhida para efeito de objeto de pesquisa foram os clientes de
lavanderias industriais téxteis. Foram selecionadas duas lavanderias localizadas em cidades
diferentes, a primeira atua no mercado a mais de 10 anos, localizada na cidade de Surubim/PE
e possui 20 funcionarios em seu quadro de funcionarios. J4 a segunda, atua a 18 anos,
localizada em Toritama/PE e possui 35 colaboradores.

A amostra estudada corresponde a 50 confeccionistas que atuam no polo de confecgdes
do Agreste Pernambucano e utilizam os servicos das lavanderias em seus processos
produtivos. Dentro desta amostra, buscou selecionar os que demandam em maior escala em
ambas as lavanderias e torna-se pe¢a fundamental para obtencao de seus produtos finais.

A cerca do perfil dos clientes analisados verificou que o sexo masculino prevalece em
maior escala como mostra a tabela 2:

Tabela 2 — Sexo

SEXO N° %
Feminino 22 44%
Masculino 28 56%
TOTAL 50 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

No questionario identificou-se a principio o sexo, a faixa etaria e o grau de escolaridade
dos entrevistados a fim de tornar mais perceptivel o perfil destes clientes.

Tabela 3 — Faixa Etaria

FAIXA ETARIA Ne %
Até 25 anos 11 22%
De 26 a 30 anos 12 24%
De 31 a 35 anos 10 20%
De 41 a 45 anos 9 18%
Acima de 45 anos 8 16%
TOTAL 50 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Percebe-se que esse segmento tem uma gama de profissionais bem diversificada
quanto ao sexo e idade, encontramos desde pessoas com menos de 25 anos até pessoas mais
experientes que estdo no ramo ha mais tempo.



Tabela 4 — Escolaridade

ESCOLARIDADE N° %
Ensino Fundamental 18 64%
Ensino Médio 32 36%
Ensino Superior 0 0%
Pos Graduado 0 0%
TOTAL 50 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Ao longo da pesquisa, foi possivel constatar que os clientes entrevistados possuem um
perfil bastante parecido, onde a idade ndo representa diferencial e que os mesmos estudaram
apenas até o ensino fundamental ou ensino médio, realidade evidente no Polo de confecc¢des
do Agreste Pernambucano, onde a experiéncia adquirida no dia-a-dia ¢ a ferramenta de apoio
que eles precisam para tomar as decisdes necessarias nos negocios.

Quanto ao conhecimento referente aos problemas ambientais causados pelas atividades
das lavanderias, todos os clientes entrevistados alegaram conhecimento de causa, como segue
no quadro a seguir:

Tabela 5 — Problemas ambientais causados pelas lavanderias

RANKING PROBLEMAS
1° Poluigdo dos rios
2° Poluigdo do ar
3° Desperdicio de dgua
4° Falta de Saneamento
5° Desmatamento
6° Odor

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

A polui¢ao das aguas foi o problema mais citado entre os entrevistados, os mesmos
relataram que as lavanderias utilizam elevadas quantidades de produtos quimicos no processo
de lavagem e em seguida essa dgua ¢ jogada diretamente no rio, sem os devidos cuidados.

Além da polui¢do das 4guas, outros sérios problemas foram elencados, tais como
poluicao do ar, devido a fumaca causada pelas queimadas de madeira para aquecimento das
caldeiras. O desperdicio de dgua, ja que se gasta aproximadamente 100 litros de 4gua por peca
e nem todas as lavanderias adotam o processo de reuso da dgua. A falta de saneamento, pois
ainda se vé residuos das lavanderias sendo descartados a céu aberto o que consequentemente
reflete em odores que afeta diretamente as pessoas que estdo em volta do local.

Ao serem perguntados se conheciam alguma lavanderia na regido que utilizava praticas
sustentaveis no processo produtivo, os entrevistados responderam:

Tabela 6 — Lavanderias que utilizam praticas sustentaveis

N° %
Sim 40 80%
Nao 10 20%
TOTAL 50 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)



Diante desta resposta, pode-se constatar que os mesmos que 80% da amostra, conhece
lavanderias que adotam praticas sustentaveis em seus processos produtivos. Com esse
percentual se faz um gancho com as informagdes apresentadas na tabela 7:

Tabela 7 — Lavanderias que utilizam os servigos

N° %
Sim, utiliza. 23 46%
Nao, ndo utiliza. 12 24%
Nao sabe 15 30%
TOTAL 50 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Perguntou-se também se o entrevistado sabia se a lavanderia que ele utilizava os
servicos executava praticas sustentaveis. A maioria de fato utiliza servi¢os de lavanderias que
adotam praticas sustentaveis. Entretanto, o que chama a atencdo ¢ o nimero de entrevistados
que ao menos sabe se a lavanderia escolhida pra lhe prestar servigos ¢ sustentavel ou nao.

Porém, deve-se acender um alerta acerca do fato de informacdes apresentadas na tabela
5, onde 80% dos entrevistados conhecem lavanderias que utilizam processos sustentaveis em
seus procedimos, com informagdes da tabela 6, na qual evidencia que 24% ndo buscam
lavanderias que adotam essas praticas.

Analisando os diversos efeitos dos impactos ambientais na atualidade, foi questionado
se o entrevistado estaria disposto a pagar um pouco mais pelo servigo ao saber que a lavanderia
¢ sustentavel.

Tabela 8 — Conhecimento sobre os impactos ambientais

N° %
Sim 23 46%
Nio 10 20%
Talvez 17 34%
TOTAL 50 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Mostra que 20% dos entrevistados permaneceram irredutiveis e relataram que nao
estariam dispostos em pagar mais. Felizmente a maioria aparenta ser mais consciente,
correspondendo a 46% dos entrevistados, podendo esse nimero aumentar, ja que notamos que
34% encontram-se indecisos quanto ao caso.

Surge neste momento, até uma sugestdo de pesquisa futura, na qual vise evidenciar
quanto seria esse adicional pelos servigos sustentaveis. E cruzando os dados da tabela 8 com o
embasamento bibliografico apresentado neste trabalho, pode-se verificar em um estudo que as
lavanderias podem adicionar os custos ambientais e assim serem viaveis economicamente, por
representar um aumento de 4% em relagdo ao faturamento bruto (LIMA, 2013).

A fim de alcangar o objetivo proposto pelo trabalho, questionou-se aos clientes de
lavanderia entrevistados, se os mesmos achavam que ao escolherem uma lavanderia sustentavel
o produto final teria algum valor agregado, ou seja, se o produto seria visto com outros olhos
pela sociedade.

Tabela 9 — Escolha por lavanderias sustentaveis
N° %

Sim 13 26%




Nao 37 74%
TOTAL 50 100%
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Para surpresa, uma parcela significativa (75%) acha que a escolha por lavanderias
sustentaveis nao agregaria valor aos seus produtos finais. O que remete ao surgimento de
trabalhos de mobilidade de pensamento e conduta de tais profissionais, pois como citado
anteriormente, as praticas de lavanderia sdo altamente danosas ao meio ambiente, € ser
diferente nesse contexto problematico deve ser encarado como estratégia mercadoldgica. Uma
vez que, a busca por politicas ambientais eficazes se acentuem por parte dos clientes, as
empresas, neste caso, as lavanderias, estardo cada vez mais predispostas a mudarem de
comportamento, pressupondo que as mesmas levardo em consideragdo o Principio da
Continuidade.

Complementando o questionamento anterior, indagou-se aos clientes entrevistados se
aderindo e divulgando que o produto dos mesmos passou por processos de lavanderias
sustentaveis implicaria em um aumento nas vendas. Segue resultado:

Tabela 10 — Impacto de lavanderias sustentaveis nas vendas

N° %

Sim 8 16%

Nao 42 84%
TOTAL 50 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Tal resultado seguiu a mesma linha de raciocinio do resultado anterior. Mostrando-nos
que para os clientes das lavanderias industriais téxteis do Agreste Pernambucano a escolha
por lavanderias sustentdveis, assim como ndo agregaria valor ao produto, também ndo
implicaria em um aumento de vendas ou um diferencial para alavancar o negocio e tornar algo
inovador no mercado competitivo.

5. CONCLUSAO

Para que o objetivo fosse alcancado essa pesquisa buscou averiguar se haveria atribuicao
de valor as lavanderias industriais té€xteis que adotam praticas sustentaveis, por parte de seus
clientes. Através de questiondrios aplicados pode-se constatar que os clientes das lavanderias
do Agreste Pernambucano sdo bem diversificados quanto a faixa etria, entretanto, quanto ao
grau de escolaridade adquirido por eles, o ensino médio foi o titulo maximo conquistado.

Percebeu-se que tais clientes t€ém conhecimento a cerca dos graves problemas causados
pelas lavanderias ao meio ambiente, e os mesmos elegeram a polui¢ao das dguas como o pior
vildo ambiental.

Conclui-se que os clientes ao escolher uma lavanderia com processos sustentaveis ou
ecoldgicos ndo visualizam agregacdo de valor ao seu produto final, assim como nao refletiria
positivamente em seu fluxo de venda. Ratificando assim, o pensamento levantado pelos donos
de lavanderias estudados no artigo de Costa (2013), cujo pensamento comum de ambos dizia
que nao consideravam a adogdao de praticas sustentaveis no processo produtivo capazes de
influenciar na escolha do cliente na hora de aderir o servigo.

Contudo, vale ressaltar que os dados levantados pelo estudo feito pelo Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC (2015) coincidiram com nosso resultado, pois da
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amostra pesquisada 46% dos clientes disseram que a lavanderia, cuja utiliza os servicos, exerce
alguma pratica sustentavel.

Conforme citado neste estudo pela Epoca Negocios (2012), 74% dos brasileiros estio
dispostos a comprar produtos de empresas com programas sustentaveis também coincidiu com
0s nossos resultados, ja que a maioria disse que estava disposta em pagar a mais pelos servicos
prestados por uma lavanderia sustentavel.

Sendo assim, nota-se que um trabalho de conscientizacdo deve ser feito, tanto nas
lavanderias que ainda prejudicam e muito o meio ambiente, como nos clientes pegas-chave
nessa cadeia produtiva. Pois, sdo estes que ditam o rumo do consumismo, € as empresas terao
que atender as tendéncias, caso ndo queiram ficar para traz na corrida mercadolégica.

Como sugestao de trabalho futuro citado previamente na analise dos resultados, gira em
torno de verificar o real custo que os confeccionistas do polo de confeccdo teria que
desembolsar para que fossem utilizado servigos de lavanderias que adotam praticas sustentaveis
em seus processos produtivos, a fim de auxiliar o processo de precificagdo.
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