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ANALISE DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NA TI VERDE

Resumo

A medida que os problemas ambientais ficam mais evidentes, destaca-se a necessidade de uma
nova responsabilidade social empresarial, caracterizada pela preocupacao em reduzir a poluigao
e o gasto com energia no desenvolvimento de produtos e servigos. Na area de tecnologia de
informagao (TI), este movimento vem sendo chamado de TI Verde. O conceito foi criado por
empresas de tecnologia, com o objetivo de incorporar politicas de sustentabilidade dentro das
organizagdes, gerando beneficios tanto para o meio ambiente quanto para as empresas. Neste
sentido, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar as dimensdes da sustentabilidade na TI Verde.
Realizou-se uma pesquisa de carater exploratorio-descritivo, de abordagem qualitativa e como
estratégia, optou-se pelo estudo de caso Unico. Para andlise e interpretacdo de resultados
empregou-se a técnica de analise de contetido. Os resultados do estudo demonstraram que, por
meio das praticas de TI Verde, a organizacdo reduziu custos em termos de consumo energético
e de sua pegada de carbono, melhorando a sua imagem institucional diante dos stakeholders.
Palavras-chave: Praticas de TI Verde. Sustentabilidade. Consumo energético. Pegada de
carbono.



1. Introduciao

Representando um dos eixos estruturantes da sociedade atual, a tecnologia de
informacdo (TI) gerou a configuragdo de novos cendrios competitivos, pois possibilitou que as
organizacgdes avangassem no processo de oferta de produtos e servicos. Em contrapartida, a TI
também contribuiu de forma significativa para muitos dos problemas ambientais com os quais
a sociedade atual se depara, principalmente pelo elevado consumo de energia elétrica,
quantidade de insumos ndo renovaveis utilizados na producdo de computadores e periféricos,
além do descarte inadequado de equipamentos obsoletos. Neste contexto, surge o conceito da
TI Verde, caracterizado pela revisdo das estruturas de TI, a fim de incorporar o aspecto
ambiental da sustentabilidade, no que diz respeito a eficiéncia energética, planejar e investir em
uma infraestrutura tecnologica que atenda as necessidades de hoje, conservando os recursos
necessarios para as geragdes futuras.

Neste sentido, evidencia-se que a TI Verde surge como uma forma de aliar os recursos
disponiveis as politicas de sustentabilidade e economia dentro das organizagdes, gerando
beneficios para o meio ambiente e para as empresas. Com a finalidade de averiguar esta
percepcao, esta pesquisa objetiva analisar as dimensdes da sustentabilidade na TI Verde, por
meio de um estudo de caso Unico realizado na subsidiaria da SAP, localizada na cidade de Sao
Leopoldo, no estado do Rio Grande do Sul. Ressalta-se que, embora a TI tenha contribuido para
a aceleracdo do ritmo de degradagdo do meio ambiente, especialmente por ser identificada
como um dos principais responsaveis pelo aquecimento global, Asadi, Hussin e Dahlan (2017)
apontam que o conceito de TI Verde ¢ relativamente recente, sendo pouco explorado na
literatura académica, o que justifica a tematica deste estudo.

Dados do estudo Mercado Brasileiro de Software e Servigos 2018, realizado pela
Associagdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) em parceria com a International Data
Corporation (IDC), indicam que os investimentos em Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢ao somaram mundialmente US$ 3,55 trilhdes em 2017, sendo US$ 105 bilhdes
somente no Brasil, o que garantiu ao pais o sexto lugar no ranking mundial e primeiro lugar na
lista dos paises que mais investiram no setor na América Latina. A pesquisa ainda estima um
crescimento de 4,1 % como retorno dos investimentos, sendo a maioria dos negocios esperados
para o segundo semestre de 2018.

Localizada na cidade de Sao Leopoldo, a empresa que originou este estudo possui
aproximadamente 900 funciondrios e anunciou investimentos de R$ 40 milhdes para os
proximos cinco anos no seu centro de suporte e desenvolvimento localizado na cidade
supramencionada, projetando a criacdo de 400 novos postos de trabalho até 2020 (SAP, 2017).
Destarte, a proposta de estudo se justifica em virtude da relevancia do segmento, tanto no nivel
regional como nacional, na geracdo de emprego e renda.

Ap0s esta introdugdo, o trabalho compde-se da seguinte forma: na primeira segao,
apresentam-se as concepgdes conceituais das tematicas de sustentabilidade e TI Verde; a seguir,
sdo elencados os procedimentos metodoldgicos utilizados na execucdo desta pesquisa, e, por
fim, expde-se as andlises e discussdes dos resultados. Apds a descricdo e apresentagdo do
corpus pesquisado, estdo descritas as consideragdes dos autores em relagdo aos dados coletados,
as contribui¢des do estudo, as limitagdes da pesquisa e sugestdo para investigagdes futuras.

2. Fundamentag¢ao Teérica

Visando facultar a compreensdo do caso estudado, nesta se¢do, apresentam-se 0s
conceitos de sustentabilidade que embasaram as dimensdes de andlise da TI Verde no caso
estudado. Em seguida, sdo apresentados os conceitos seminais que contribuiram para a
edificacdo de bases teodricas acerca da TI Verde.



2.1 Sustentabilidade

Com o propdsito de estreitar o debate entre as questdes relacionadas ao meio ambiente
e desenvolvimento econdmico, em 1983 as Organizacdes das Nacdes Unidas criaram a
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. A comissdo tinha como
objetivo promover audiéncias com lideres de governo e o publico em geral em todo o mundo e
produzir um resultado formal das discussdes. As pesquisas resultaram no Relatdério Brundtland,
intitulado como Nosso Futuro Comum (ONU, 1987). Brundtland estabeleceu o conceito do
desenvolvimento sustentavel, aliando o crescimento econdmico com o desenvolvimento social.
No relatorio, o conceito de desenvolvimento sustentavel, compreende o desenvolvimento que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras de
suprir suas proprias necessidades.

No ano em que o Relatério Brundtland foi publicado, o socidlogo inglés John Elkington,
cunhou o termo sustentabilidade por meio de sua obra The Green Capitalists. Para o referido
autor, sustentabilidade ¢, na realidade, um modelo de gestdo de negdcios que visa o lucro para
o0s acionistas, envolvendo, a um s6 tempo, o desenvolvimento econémico, a promogao social e
a protecao dos recursos naturais do planeta. Este modelo de gestdo foi denominado, pelo autor
de Triple Bottom Line, e compreende os resultados de uma organiza¢do medidos em termos
sociais, ambientais e econdmicos. Evidencia-se que a relagdo entre o desenvolvimento
econdmico € 0 meio ambiente surge com o esgotamento dos recursos naturais, a partir da
expansao da atividade econdmica (ELKINGTON; BURKE, 1987).

Neste sentido, Common e Perrings (1992) esclarecem que devido a sustentabilidade
ambiental ndo ser independente dos objetivos tradicionais de desenvolvimento econdmico, na
maioria das vezes, a preocupacdo com as questdes ambientais ¢ deixada em segundo plano, em
relacdo aos outros objetivos da sociedade de consumo. Entretanto, Mitcham (1995) adverte
que se a sociedade apenas olhar para o futuro como uma possibilidade de consumo maior, os
problemas ambientais tornar-se-3o cada vez mais intrataveis. Por isto, Wiersum (1995) ressalta
a necessidade de se reconhecer a diferenca entre os limites ecoldgicos de recursos naturais com
a dindmica da sociedade de consumo.

As medidas ambientais do Triple Bottom Line, geralmente, se referem a quantidade de
recursos naturais que uma empresa utiliza em suas operagdes, tais como energia, terra e agua,
e aos subprodutos que suas atividades criam, como, por exemplo, residuos, emissdes
atmosféricas e residuos quimicos. O desempenho social, relata o impacto que uma empresa e
seus fornecedores trazem nas comunidades em que trabalha. Em detrimento destes aspetos,
Hubbard (2009) pondera que o valor para o acionista, a participagdo de mercado, a satisfagdo
dos clientes e até o bem-estar dos funciondrios sdo relativamente faceis de quantificar, sendo
que as medidas desenvolvidas para uma organizacdo sdo facilmente transferiveis para outras.
Destarte, os desempenhos social e ambiental possuem indicadores tUnicos para cada
organizagao, ou a0 menos, para cada setor.

Novas expectativas sociais, também tornam imperativo para as empresas entender como
integrar questdes de sustentabilidade as estratégias de negdcios, e, por conseguinte, em seus
produtos. Nesta perspectiva, Dangelico e Pujari (2010) apontam que varios beneficios podem
surgir da integracdo de questdes de sustentabilidade ambiental ao desenvolvimento de produtos
e operacdes comerciais: maior eficiéncia no uso de recursos, retorno sobre o investimento,
aumento de vendas, desenvolvimento de novos mercados e melhor imagem corporativa. Os
autores também expdem que as regulamentacdes ambientais ndo apenas representam restri¢cdes
ou conformidades regulatérias, mas oferecem oportunidades para a minimizag¢do de riscos,
preservacao de receitas e reputacdo ou para a criagdo de novos negocios.

Aguinis e Glavas (2012), complementam que, as empresas se envolvem com praticas
de sustentabilidade devido aos resultados financeiros esperados, por razdes normativas



atreladas aos valores da companhia, melhores praticas de gerenciamento, qualidade do produto,
eficiéncia operacional, atratividade para os investidores e maior diversidade demografica.
Forgas institucionais, incluindo regulamentagdes, padrdes e certificacdes, também afetam a
extensdo e os tipos de acdes e politicas de sustentabilidade que as empresas decidem
implementar. No que se refere aos efeitos da rela¢do iniciativas e resultados, destaca-se que os
resultados sdo mais fortes quando as partes interessadas tém mais poder e legitimidade e na
presenca de maior regulamentagao.

Observada do ponto de vista sistémico, Coenen, Benneworth e Truffer (2012) indicam
que a sustentabilidade requer uma avaliacdo quanto as formas de transi¢cdo para a sociedade
sustentavel, visto que a realidade geografica se tornou mais interconectada e a escala global
estd se desenvolvendo rapidamente. Outro conceito importante, ¢ a dependéncia dos sistemas
sociais, incluindo os processos econdmicos, integridade e resiliéncia dos ecossistemas, para
assegurar a continuidade das relagdes e que requerem a transi¢do acelerada dos processos mais
eficientes sob o ponto de vista ambiental. Desta perspectiva, as transigdes surgem por meio da
introdugdo de novas tecnologias e produtos verdes no mercado, eliminando as tecnologias
estabelecidas, e menos eficientes do ponto de vista ambiental. Logo, as transi¢cdes de
sustentabilidade sdo caracterizadas pela eficiéncia ecoldgica substancialmente melhorada.

Ampliando o debate acerca da definicdo de sustentabilidade, Baumgartner (2014)
embasa-o no conceito de ecoeficiéncia, onde economia e ecologia sdo combinadas para o
fornecimento de bens e servigos sustentaveis. O objetivo € que a ética, equidade e justiga sejam
o foco central da interpretagdo normativa do desenvolvimento sustentdvel, visto que para
atender as necessidades das geracdes presentes e futuras estes trés principios devem ser
contemplados. Para a sustentabilidade corporativa, esta interpretacdo oferece um encadeamento
para o conceito da gestdo baseada em recursos, onde as atividades organizacionais precisam
garantir a disponibilidade de todos os recursos.

Complementando aos preceitos do 7riple Bottom Line, Baumgartner e Rauter (2017)
argumentando que os impactos ambientais derivados das atividades das empresas, estdo
atrelados as percepgoes predominantes dos stakeholders externos e das condi¢des socioculturais
e economicas prevalecentes. O nivel de bem-estar existente em uma regido, tem influéncia no
nivel de aceitacdo dos impactos ambientais ou sociais. A titulo de exemplo: em tempos de crise
econdmica, os niveis de exigéncia de prote¢do ambiental podem diminuir em detrimento das
oportunidades de emprego. Logo, a extensao de um dado impacto na natureza, depende das
condi¢des socioculturais e econdmicas vigentes e da relevancia desses impactos, conforme a
percepgao das partes interessadas.

2.2 Defini¢do do Conceito de TI Verde

A literatura que versa sobre a temadtica, sinaliza o trabalho realizado por Elliot (2007)
como o precursor no debate acerca da TI Verde. O referido autor, menciona que, devido as
organizac¢des dependerem cada vez mais da tecnologia de informagao e comunicagdo (TIC) em
seus processos, os pesquisadores realizam estudos sobre a aplicabilidade da tecnologia ha mais
de 30 anos. Contudo, a utilizagao das TIC atingiu um custo substancial e crescente para o meio
ambiente e sociedade, e, a comunidade académica pode fazer sua contribuigdo cientifica, por
meio de pesquisas relacionadas a sustentabilidade ambiental das TIC.

Ao realizar uma analise situacional, referente a sustentabilidade ambiental das
Tecnologias de Informagao (TIC), Elliot (2007) inferiu que o rapido desenvolvimento das TIC
resultou em ciclos de vida cada vez mais curtos para estas tecnologias. Além disto, os niveis
crescentes no consumo de energia elétrica nas operagdes de TI, contribuem significativamente
para o aquecimento global e emissdo de gases do efeito estufa, algo que ndo ¢ sustentavel no
longo prazo. Assim, uma visdo mais estratégica do ponto de vista da sustentabilidade das TIC’s



acarreta em oportunidades de negdcios e atencdo aprimorada em todo o ciclo de vida do
produto.

Ressalta-se que em termos conceituais, Molla (2008) propde que a T1 Verde pode ser
vista como uma abordagem holistica e sistematica com a finalidade de reduzir os impactos
ambientais causados pelas atividades de TI, além de atuar ativamente na economia de baixa
emissdo de gases de efeito estufa, além de reduzir os custos nas operacdes de TI. Contudo, as
respostas das empresas aos desafios ambientais variam. Enquanto algumas preocupam-se
apenas em atender as exigéncias legais, outras definem suas estratégias por meio de praticas de
reciclagem, podendo abordar a ecologizacdo da TI com base em estratégias seletivas ou
abrangentes (MOLLA et al., 2009). Neste encadeamento tematico, Sarkar ¢ Young (2009)
destacam que, as organizacdes estdo sendo mais exigidas e pressionadas por reguladores
governamentais e orgaos de vigilancia ambientais, para alinhar seus negocios com as praticas
de sustentabilidade ambiental.

Cumpre destacar que Watson, Boudreau e Chen (2010) entendem que, buscar a
sustentabilidade ndo significa abandonar o pensamento econdémico. Isto porque a economia ¢é
direcionada para o problema de alocar recursos escassos, € recursos como as energias livres de
emissdo de gases e componentes eletroeletronicos sdo particularmente escassos. Logo, o
gerenciamento inteligente da tecnologia ¢ uma alternativa as empresas para reduzir os danos
causados ao meio ambiente, melhorar a efetividade do consumo de energia elétrica e reduzir os
custos operacionais do negocio (MELVILLE, 2010).

Na visdo de Corbett (2010), a TI Verde ¢ definida como o conjunto de tecnologias de
informagdo e comunica¢ao e sistemas de informacao que sdo, direta ou indiretamente, usados
para reduzir os impactos ambientais nocivos das atividades humanas. Para as organizagdes, as
iniciativas TI Verde variam desde a aquisicdo de hardwares eficientes em energia,
gerenciamento de energia do usuario final, reciclagem e redu¢do de residuos eletronicos,
praticas de teleconferéncia, virtualizagdo de informacgdes, design e gerenciamento dos centros
de dados, sistemas de gerenciamento de carbono e relatérios ambientais.

Em termos de infraestrutura de TI, considerando as estagdes de trabalho de cada
colaborador, as empresas tém utilizado estruturas de thin clients que nada mais sdo do que
estruturas constituidas apenas de teclado, mouse, monitor € um aparelho que se comunica com
o servidor principal que, por sua vez, € responsavel pelo processamento e armazenamento dos
dados (BOSE; LUO, 2011). Outra pratica de TI Verde refere-se a reciclagem e ao descarte de
equipamentos, na qual dispositivos eletronicos obsoletos podem ser reutilizados por outras
organizacdes (FAIRWEATHER, 2011). Os autores Dick e Burns (2011) apontam que a
economia no consumo de papel ¢ uma das praticas de TI Verde mais difundidas entre as
organizagoes.

No que diz respeito a dimensao social da TI Verde, Faucheux e Nicolai (2011) salientam
que este especto ¢ pouco definido e, provavelmente, o mais dificil de ser mensurado. A
distingdo dos impactos econdmicos e sociais, nem sempre ¢ 6bvia. A nivel macroecondmico, o
aumento do uso da TI produz empregos altamente qualificados e ocorre a extingdo dos postos
de trabalhos menos qualificados. Consequentemente, a marginalizacdo dos trabalhadores nao
qualificados ¢ uma ameaca significativa para a coesdo social. Em contrapartida, 2 medida que
ocorre o desenvolvimento da TI, € possivel aplica-la em novos setores econdmicos.

Outro impacto social, ligado as praticas de TI Verde, diz respeito ao estilo de trabalho,
resultantes do uso das teleconferéncias. Se, por um lado, o trabalho remoto estd associado a
reducdo das despesas gerais da organizacdo, por outro, pode ser atrelado a beneficios como
reducdo do tempo de deslocamento, horario de trabalho flexivel, maior equilibrio entre vida
profissional e pessoal, oportunidades para trabalhar a partir de locais afastados e inclusdo de
grupos tradicionalmente excluidos, como por exemplo, pessoas com deficiéncia de mobilidade
(FAUCHEUX; NICOLAI, 2011).



Bohas e Poussing (2016) debrugaram-se sobre a temdtica de TI Verde e concluiram que,
a Responsabilidade Social Corporativa tem efeito positivo na adogao da TI Verde. Além disso,
as estratégias de RSC tém diferentes efeitos na adog¢ao de estratégias de TI Verde. Tal premissa
decorre do fato que um elevado niumero empresas estd comprometida com as estratégias de
RSC, buscando reduzir seu impacto no meio ambiente. Neste cendrio, destaca-se a importancia
de medidas voluntarias como motor de inovagdes ambientais, que visam diferentes abordagens
de TI Verde, para atender as diversidades estratégicas. Nao obstante, deve-se considerar o nivel
de maturidade das empresas em relagdo a sua politica de RSC, visto que as estratégias de TI
Verde sao heterogéneas.

De acordo com Deng, Ji e Wang (2017), a TI Verde ndo se limita a criagdo de hardwares
e softwares de TI, eficientes em termos energéticos. Similarmente, desenvolve praticas
empresariais sustentaveis, aumenta a consciéncia verde e muda o comportamento das pessoas.
No entanto, devido a rapida evolucdo da TI, torna-se invidvel uma lista exaustiva de praticas de
TI Verde. Todavia, a disparidade no nivel de compreensdo ecoldgica da TI, faz com que a
maioria dos profissionais e usuarios de TI ndo saibam como e onde comegar a implementar a
TI Verde. Por isto, atualmente, as praticas de TI Verde ainda se encontram em estagios inicias,
pois, os impactos sist€émicos no ambiente natural ainda sdo negligenciados.

Com base nos autores revisados, constatou-se que a existe uma distingdo entre
tecnologia da informagdo verde e sistemas de informacao verde. Dalvi-Esfahani, Ramayah e
Nilashi (2017) enfatizam que a SI Verde oferece mais oportunidades para organizagdes do que
a TI Verde, pois aborda problemas ambientais maiores. Pode tornar o sistema inteiro mais
sustentavel, pois ¢ capaz de comparar a reducdo da energia necessaria para operar a tecnologia
da informagdo. De acordo com Jongsaguan e Ghoneim (2017) as iniciativas de TI Verde sdo
focadas em eficiéncia energética e utilizacdo de equipamentos, enquanto as iniciativas de SI
Verde tendem a ter um impacto subsidiario, com foco primarios na concep¢ao e implementagao
de sistemas de apoio aos processos de gerenciamento ambiental.

Embora alguns autores tenham distinguido TI Verde de SI Verde, a maior parte da
literatura considera-os como um mesmo conceito € os utiliza de forma intercambiavel, sendo o
mesmo posicionamento adotado neste artigo. Ademais, por intermédio dos conceitos seminais
elencados, observou-se que os autores examinaram as dimensdes ambientais, economicas,
sociais, tecnologicas, pessoas e processos da T1 Verde. Entretanto, as analises empregadas nesta
pesquisa, utilizam apenas as dimensdes ambientais, econdmicas € sociais, pois fundamentam-
se no conceito de sustentabilidade, cunhado por Elkington e Burke (1987).

Visto os conceitos tedricos, na secdo seguinte da-se continuidade na apresentacdo dos
elementos que compde este artigo, especificamente com relagdo aos procedimentos
metodologicos utilizados na coleta e analise dos dados empiricos.

3. Metodologia

Com o proposito de adotar as decisdes adequadas no processo de investigacao cientifica,
os autores optaram pela realizagdo do estudo de caso tnico e abordagem qualitativa. De acordo
com Yin (2015), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser no estudo de eventos
contemporaneos, em situacdes onde os comportamentos relevantes ndo podem ser
manipulados, mas onde ¢ possivel se fazer observagdes diretas e entrevistas sistematicas.
Dentre as aplicagdes para o estudo de caso citado por Yin (2015), nesse trabalho procurou-se
descrever o contexto da vida real e realizar uma avalia¢do descritiva.

Além do mais, Yin (2015) sinaliza que um ponto muito importante da coleta de dados
para um estudo de caso ¢ a oportunidade de utilizar diversas fontes para a obtencdo de
evidéncias. Segundo o autor, a triangulacdo de dados permite cruzar informagdes obtidas por
diferentes instrumentos de coletas de dados. No caso desta pesquisa, as fontes foram o resultado



do referencial tedrico, o conteido de uma entrevista semiestruturada realizada com um gerente
de projetos da unidade de andlise e os relatorios de sustentabilidade ambiental da empresa.

A entrevista foi realizada por um dos autores, nas dependéncias da empresa, no més de
maio de 2017. A entrevista foi gravada e transcrita no prazo maximo de seis horas apos o
evento. Como o formato da transcri¢ao resulta, normalmente, em um texto ndo linear e até
mesmo confuso, a entrevista foi reescrita na forma de um texto coeso, em formato de narrativa
(POLKINGHORNE, 2007). Na sequéncia foi submetida a apreciagdo da pessoa entrevistada,
para conferéncia, ajustes ou contribuicdes. O teor da entrevista em profundidade foi submetido
a analise de conteudo. Roesch (2005) pondera que este método consiste em procedimentos para
levantar inferéncias validas a partir do texto, buscando classificar palavras, frases, ou mesmo
paragrafos em categorias de conteido. Nesta etapa da pesquisa, utilizou-se o software NVivo,
a fim de compilar, comparar e decifrar os dados da entrevista, de forma segura.

A empresa que originou este estudo, foi fundada em 1972, na cidade Walldorf,
Alemanha, a Systems, Applications and Products in Data Processing, ou simplesmente, SAP,
produz solucdes empresariais por meio de softwares que atendem diversos setores, tais como:
bancério, agrario, 6leo e gas, energia, varejo, metalmecanico, telecomunicacdes. Dentre as
solugdes corporativas comercializadas, estdo Enterprise Resource Planning (ERP), Customer
Relationship Management (CRM), Product Lifecycle Management (PLM), Supply Chain
Management (SCM). Atualmente a companhia atende 335 mil clientes em 190 paises. Presente
ha 19 anos no pais, a SAP Brasil esta entre as mais importantes subsididrias da empresa. Com
mais de 3.700 clientes, a empresa atua em territorio nacional apoiada por uma rede de mais de
1200 parceiros de negocios. Atualmente, a unidade de Sao Leopoldo possui aproximadamente
900 colaboradores, sendo considerada diversas vezes pela revista Exame e Epoca com uma das
melhores empresas para se trabalhar no Brasil. O centro da SAP no Brasil ¢ um dos 15 mantidos
pela companhia em todo o mundo.

4. Analise dos Dados

Com o objetivo de evidenciar os resultados que emergiram do processo de coleta de
dados empiricos e facultar sua andlise, a luz de vertentes tedricas revisadas, foram concebidas,
ex-ante, trés categorias de andlise embasadas no Triple Bottom Line, termo cunhado por
Elkington e Burke (1987). A primeira categoria corresponde aos beneficios econdmicos em
decorréncia da adogdo das praticas da TI Verde. A segunda refere-se a reducdo de impactos
ambientais negativos ao meio ambiente, advindos das praticas ambientais, seguida das praticas
sociais da TI Verde, elencada como a terceira categoria.

4.1 Praticas Econdmicas

Por meio das bases conceituais levantadas, constatou-se que o consumo de energia
elétrica ¢ o principal elemento da dimensdo econdmica da TI Verde, em fun¢do da elevada
demanda energética para manter a estrutura de TI das empresas, que, consequentemente resulta
em custo operacional (ELLIOT, 2007; MOLLA, 2008; MELVILLE, 2010). Neste sentido,
destaca-se a importancia de as empresas melhorarem sua eficiéncia energética, por meio de
indicadores, criados especificamente para avaliar o impacto financeiro do consumo enérgico
organizacional.

Como base nos dados coletados, contatou-se que a SAP possui um sistema de gestao da
infraestrutura, que tem uma interface importante com o conceito de TI Verde, uma vez que este
sistema fornece subsidios para a organizagdo quantificar o consumo de energia elétrica em
diversas origens. Assim, a questdo economica e o impacto ambiental advindos do consumo de
energia elétrica sio monitorados diariamente, fornecendo inputs para otimizar o consumo de



energia elétrica e reduzir custos operacionais, assim como descrito por Melville (2010). Com
relagdo aos indicadores de consumo energético, a SAP utiliza indicadores para monitorar o
consumo de energia total, por empregado e por euro de receita. No Grafico 1, apresentam-se os
valores de consumo energético total, considerando todas as unidades da SAP.

Griéfico 1: Consumo Absoluto de Energia em GWh
910 920 = 950 920
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Fonte: SAP Integrated Report 2017

As praticas de otimizag¢do no consumo de energia adotadas pela empresa, mostram-se
eficientes devido ao decréscimo de 30 GWh no ano de 2017, comparado com o ano anterior,
embora o numero de funcionérios tenha aumentado em 5% no mesmo periodo, conforme
mostra o Grafico 2. Além disto, o setor de operacdes de TI possui como principal meta a
otimizagdo do consumo energético nos centros de dados. Importante ressaltar que o consumo
de energia dos centros de dados manteve-se estdvel nos anos analisados, mesmo com o
crescimento significativo dos negocios da SAP, demonstrando que os niveis de eficiéncia
energética melhoram constantemente. Cumpre destacar que durante os anos de 2011 a 2016, a
SAP fez aquisi¢do de trés empresas que trabalham com a tecnologia em nuvem. Estas
aquisi¢oes elevaram a demanda de energia, pois aumentou-se o numero de datacenters, devido
as novas aplicagdes e novos colaboradores provenientes destas empresas.

Grafico 2: Namero de funcionarios
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Fonte: SAP Integrated Report 2017

Com base no Relatério Anual de 2015, constatou-se que a empresa possui uma meta
anual, de reducdo no consumo de energia de computadores e notebooks de 2%. Para atingir este
indice, a companhia ajusta os computadores com as opcdes de consumo de energia configuradas
de modo mais eficiente possivel. Além disto, os computadores ndo utilizam protetor de tela,
quando estdo ociosos. Em vez disto, a op¢ao padrio € o desligamento do monitor, reduzindo o
consumo de energia.



Outra meta global, que visa a reducdo de custos operacionais, e, consequentemente, o
impacto ambiental, ¢ a redu¢cdo do consumo de papel. A SAP diminuiu o niimero total de
paginas impressas de 110 milhdes em 2008 para 85 milhdes em 2009. Resultado obtido por
meio de um programa de conscientizagcdo dos colaboradores, além de politicas de impressao
frente e verso e eliminagao de 5% das impressoras dos escritdrios da empresa (SAP, 2015). Tal
constatacdo encontra respaldo teorico em Dick e Burns (2011) que apontam a economia no
consumo de papel como uma das praticas de TI Verde mais disseminadas entre as empresas.

Outra pratica, diz respeito ao espago utilizado por servidores nos centros de dados, onde
o uso de computagdo em memoria e compactagdo de informagdes otimiza a alocagdo de espaco
de armazenamento de dados, diminuindo os custos com equipamentos fisicos € manuten¢ao.
Além disto, o entrevistado descreve que dados compactados utilizam menos disco rigido,
utilizando menos energia. Destarte como exposto por Bose e Luo (2011), o executivo aponta o
uso de thin clients como uma importante pratica utilizada no sentido de reduzir a produgdo de
lixo eletronico, bem como o consumo de energia, e, por conseguinte, custos. No que diz respeito
ao uso de computadores pessoais, o entrevistado sinaliza que os colaboradores utilizam apenas
ultrabooks, por serem mais eficientes, sendo os mesmos trocados a cada 3 anos.

No prédio da SAP de Sao Leopoldo, todas as lampadas sdo de LED e o controle de
iluminacdo ¢ automatizado, por meio de sensores de movimento e pelo sistema de gestdo da
infraestrutura. Ressalta-se que o referido prédio, construido em 2009, possui a certificagdo
Leadership in Energy and Environmental Design Gold (LEED), considerado o principal selo
para edificacdes, que atesta o comprometimento de uma edificagdo com os principios da
sustentabilidade para a construcdo civil, antes, durante e depois da obra (USGBC, 2016). A
Certificacdio LEED Gold s6 ¢ concedida apdés a submissdo de todos os resultados que
comprovam a eficiéncia energética do prédio em operacdo. Como exemplo da unidade de Sao
Leopoldo, destaca-se a reducdo de 9,5% no consumo de energia apds um ano operando nas
novas instalagoes.

Quando questionado sobre o principal beneficio econdmico percebido com a adogdo da
TI Verde, o entrevistado sinalizou a valorizagdo das acdes da companhia na bolsa de valores,
tanto que tais resultados também sdo citados no relatério para investidores, gerando uma
percepgdo positiva na marca. Neste sentido, pode-se afirmar que, mesmo as praticas de TI
Verde, em primeiro momento, serem adotadas em fun¢ao da redugo de custos provenientes da
otimizagdo do consumo de energia elétrica, elas tendem a melhorar a imagem da empresa com
os diversos stakeholders, gerando valor para a companhia.

Assim como sinalizado na literatura por Watson, Boudreau e Chen (2010), pode-se
verificar, por meio dos dados empiricos, que buscar a sustentabilidade ambiental ndo significa
aumentar os custos operacionais do negdcio, uma vez que, uma visao mais estratégica do ponto
de vista da sustentabilidade das TIC’s acarreta em oportunidades de negocios (ELLIOT, 2007).
Além disto, constatou-se que a empresa em analise reduziu os custos nas operacgdes de TI, ao
incorporar a dimensdo ambiental em sua estratégia de negodcios, corroborando as bases
conceituais de Molla (2008) e Molla et al. (2009).

4.2 Praticas Ambientais

Com base no Relatdrio Anual constatou-se que, a companhia possui comprometimento
com eletricidade 100% renovével, em seu centro de processamento de dados da Alemanha,
sendo tal estratégia reconhecida pela empresa com uma das mais significativas para tornar as
operacgdes mais sustentdveis. Embora a SAP produza eletricidade por meio de painéis solares,
toda a eletricidade renovavel adquirida ¢ certificada pela EKOenergy, que certifica que a
eletricidade adquirida cumpre critérios de sustentabilidade adicionais. No Grafico 3, pode-se



verificar o consumo total de energia dos centros de dados, considerando a energia produzida
interna e adquirida externamente.

O entrevistado sinalizou que o centro de processamento de dados da unidade de Sao
Leopoldo, ndo possui um volume relevante em comparagdo com os outros centros de dados da
empresa. Grande parte destas atividades estd em datacenters mais robustos proximo aos clientes
e localizados em paises como Alemanha, Estado Unidos, Asia e também no sudeste brasileiro.
Destaca-se que, atualmente, mais de 73.000 empresas e 80 milhdes de pessoas no mundo usam
solugdes em nuvem da SAP (SAP, 2016). Além de aumentar o consumo energético, o elevado
numero de clientes aumenta a pegada de carbono da SAP, visto que grande maioria das
emissoes globais de gases resultam do uso dos softwares da SAP.

Dados do Relatorio Anual de 2017 sinalizam que quando os clientes executam o
software SAP, a pegada de carbono resultante ¢ cerca de 30 vezes o tamanho da pegada de
carbono da SAP. Desta forma, para atenuar esta problematica, a SAP criou a “nuvem verde”,
alimentada por energia 100% renovével, conforme dados apresentados anteriormente. A
medida que os negocios se movem para a plataforma da nuvem, os centros de dados sdo uma
parte fundamental na maneira como a SAP fornece solugdes para os clientes. De um modo
geral, pode-se afirmar que, devido a crescente capacidade do centro de dados e no consumo de
energia, os centros de dados se tornaram o foco principal dos esfor¢os de reducao de carbono.

Grafico 3: Consumo Energético Total nos Centros de Dados em GWh
Internal = External
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Fonte: SAP Integrated Report 2017

A relagdo existente entre crescimento de negocios e a meta de reduzir as emissdes de
CO3, levou a SAP a buscar novas abordagens de negocios. Em termos de TI Verde, o
entrevistado indicou o desenvolvimento da plataforma de “nuvem verde” como a mais
significativa em termos de inovagdo em TI Verde. Por meio da utilizagdo de energias renovaveis
em centros de dados, a companhia reduziu as emissdes de carbono de suas solu¢gdes em nuvem
para zero. Conforme descrito por Molla (2008), as atividades de TI contribuem de forma
expressiva com a emissao de gases de efeito estufa. Neste sentido, com o propdsito de verificar
se as estratégias de reducdo de pegada sdo eficientes, a SAP possui controle da emissao de COa,
por meio de indicadores de emissdo absoluta, por empregado e por euro de receita. No Grafico
4, apresentam-se os dados de emissdo global total.
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Grafico 4: Emissio de CO: em Kilotons
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Fonte: SAP Integrated Report 2017

A diminui¢do da emissdo de CO», a partir de 2014, ¢ decorrente da mudanga na
alimentag@o dos centros de dados, que passam a utilizar energia 100% renovavel. O centro de
dados global, localizado em St. Leon-Rot na Alemanha, possui certificacgdo TUV Rheinland,
que atesta centro de dados eficientes em energia. Vale destacar que no ano 2014 a SAP foi
reconhecida com o prémio “German Data Center Award” na categoria eficiéncia energética
integrada em centros de dados. Ressalta-se que em 2017 a SAP recebeu beneficios do
investimento que realizou no Livelihoods Fund. H4 varios anos a companhia compromete-se a
investir 3 milhdes de euros cobrindo uma participacdo de 20 anos em um fundo que apoia
causas sociais, bem como a sustentabilidade das comunidades agricolas e rurais em todo o
mundo. Os retornos do investimento no referido fundo consistem em créditos de carbono de
alta qualidade. Em 2017, a SAP recebeu créditos de carbono, que a ajudaram a compensar a
pegada de carbono em 21,4 kt.

Além dos centros de dados, os indicadores de pegada de carbono da SAP demonstraram
que as viagens de avido e translado de carro sdo os itens que possuem maior impacto ambiental
em termos de emissdo de CO,. Como forma de mitigar este impacto, a SAP busca melhorias na
comunicagdo remota interna e externa, por meio de tecnologias de colaboragdo virtual. Além
disto, a empresa incentiva o uso de eventos virtuais, que simulam eventos reais, proporcionando
aos colaboradores a oportunidade de participar de grandes eventos, reduzindo a necessidade de
viagens e, consequentemente, a emissao de CO; e custos. Por meio da utilizacdo da colaboracao
virtual e tecnologias de comunicagdo, a SAP pode investir em compensacdes de emissdo de
carbono para viagens aéreas na maioria dos paises em que atua. Este esforco de compensagao
resultou em uma compensagao de 135 kt em 2017.

Com o propdsito de conscientizar os colaboradores sobre a importancia da adocao de
praticas mais sustentaveis, e como forma de reduzir a emissdo de COz no deslocamento dos
colaboradores, a SAP desenvolveu um aplicativo moével, que objetiva o compartilhamento de
carona com os colegas de trabalho. O aplicativo mostra ao usuério a sua pegada pessoal de
carbono, comparando os dados pessoais com o numero total de diéxido de carbono emitido por
um carro, por exemplo.

Com relagdo aos impactos ambientais advindos dos lixos elétricos, dados divulgados
pela organizagdo ressaltam que a maioria dos residuos advém dos servidores dos datas centers,
equipamentos de TI, incluindo computadores, periféricos e uma variedade de dispositivos
moveis. Os servidores e equipamentos de TI sdo revendidos ou reciclados de maneira
ambientalmente amigéavel, dependendo de suas condi¢des. Em 2017, a quantidade de residuos
eletronicos reciclados foi de 133 toneladas, um incremento de 25% com relagao ao ano de 2016,
quando foram recicladas 106 toneladas.
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4.3 Praticas Sociais

Com relagdo as praticas de cunho social, o entrevistado do SAP Labs de Sao Leopoldo,
informou que a unidade possui contrato de suporte € manutencdo de hardware que prevé a
devolugdo de cartuchos de impressdo, por meio da logistica reversa. Cumpre destacar que os
equipamentos respeitam uma vida util determinada pela empresa, sendo 3 anos para notebook
e 4 anos para monitores. Apos vencido este prazo, a empresa realiza campanhas de doagdo para
as pegas que se encontram em condig¢des de uso, sendo, as que ndo estdo nestas condigdes, sdo
direcionadas para logistica reversa com fornecedores. Além disto, alguns equipamentos usados
sdo revendidos ou reciclados de forma ambientalmente correta dependendo da condigdo do
equipamento, corroborando as bases conceituais expostas por Molla et al. (2009). Nas unidades
da SAP América do Norte, existem programas de doacdo de notebooks e tablets para
Organizacdes sem Fins Lucrativos.

No relatorio anual, verificou-se que, no ano de 2015, devido a extingao de alguns postos
de trabalho, aproximadamente 3 mil colaboradores da SAP mudaram de fungao ou deixaram a
companhia. Cumpre destacar que Faucheux e Nicolai (2011) sinalizam na literatura que a TI
produz empregos altamente qualificados e ocorre a extingdo dos postos de trabalhos menos
qualificados, o que representa uma ameaca significativa para a coesdo social. Pensando neste
problematica, a SAP utiliza uma combinagdo de medidas, incluindo programas de
aposentadoria voluntdria e antecipada, que se mostram benéficos para a maioria dos
colaboradores.

Além disto, o entrevistado enfatizou que com o uso de teleconferéncias e
videoconferéncias reduziu-se o nimero de viagens, e, proporcionando maior equilibrio entre a
vida pessoal e profissional. Além disto, Faucheux e Nicolai (2011) destacam que o uso de tais
plataformas reduzem o tempo de deslocamento e possibilitam horarios de trabalho flexiveis.
Contudo, o excutivo sinalizou que na na unidade de SAP de Sdo Leopoldo tais praticas ainda
sdo incomuns, sendo mais difundidas em paises como Alemanha e Estados Unidos.

Por fim, o entrevistado sinaliza que empresa possui um departamento Global de Satide
e Seguranga, que ¢ parte integrante do compromisso a longo prazo da SAP com a
sustentabilidade. Este departamento fornece suporte para os processos do negécio, tratando de
temas como saude, seguranca, bem-estar e gerenciamento de estresse, a fim de garantir
empregabilidade, engajamento e criatividade a longo prazo dos colaboradores do
desenvolvimento de valor sustentavel para a organizagdo, para os clientes e para 0s proprios
colaboradores. Além disto, existem atividades de educa¢do ambiental para os colaboradores,
para que os mesmos apliquem as boas praticas de sustentabilidade ambiental em sua vida
pessoal.

5. Consideracoes Finais

Ao analisar os resultados obtidos, tanto da entrevista com o gestor da empresa, quanto
pela analise documental, foi possivel constatar que a SAP relaciona a diminui¢do do consumo
de energia nos data centers com a inovagao € a ado¢do de novas solugdes por parte de seus
clientes. Em func¢do disto, constata-se qua a mudanga para o cloud computing vincula a
estratégia de negdcios com a estratégia ambiental da companhia, uma vez que a empresa trata
com igual rigor a medicdo de ambas as areas. Isto é, a SAP avalia seu impacto ambiental,
concentrando-se no uso de energia de toda a empresa, bem como em emissdes de gases de efeito
estufa em toda a cadeia de valor.

No tocante as limitagdes da pesquisa, destaca-se a opcdo metodoldgica, de estudo de
caso unico e a coleta de evidéncias, realizada por meio de entrevistas em profundidade. A
amplitude das respostas depende do conhecimento e experiéncia, tanto do entrevistado como
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dos pesquisadores, com provavel viés e influéncia na interpretacdo das evidéncias que
emergiram do processo de andlise. Outro fator limitante refere-se a impossibilidade de
generalizagdo analitica dos resultados obtidos, estando restrita a realidade investigada.

Entretanto, os autores entendem que os resultados advindos desta pesquisa oferecem
relevante contribuicdo tanto para a academia como para os gestores, devido a dualidade no uso
das tecnologias de informagdes. Por um lado, cada etapa do ciclo de vida das TIC tem potencial
para contribuir com os danos do meio ambiente, por outro, podem, por exemplo, fornecer
ferramentas para medir e reportar as emissdes de gases efeito estufa, analisar a eficiéncia
energética e quantificar o uso de 4gua nos processos produtivos. Neste sentido, acredita-se que
as empresas podem encontrar solugdes que equilibrem a lacuna existente entre a
sustentabilidade ambiental e de negocios, por meio de estratégias de atuagdo voltadas para a TI
Verde, pois estas possibilitam o desenvolvimento de novas plataformas de negdcios, além de
propor solugdes para os problemas gerados pelo uso extensivo da tecnologia de informagao nas
organizagoes.

Embora os dados da pesquisa advém de um estudo de caso unico, as limitagdes e as
contribui¢des mencionadas contribuem para a sugestdo de novos trabalhos sobre o referido
tema. Os resultados obtidos comprovaram que, diante dos desafios ambientais, a TI Verde
possibilita buscar solugdes além dos problemas relacionados a escassez de recursos,
oportunizando novas plataformas de negocios. Destarte, propde-se, a realizacdo de uma
pesquisa que investigue o papel e as praticas de TI Verde no modelo de negdcio no contexto da
sustentabilidade.
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