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AVALIACAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE CAMPO GRANDE (MS) A
PARTIR DA APLICACAO DE UM INDICE DE SUSTENTABILIDADE PARA MPEs

RESUMO

Existe necessidade das empresas avaliarem como seus aspectos ambientais, econémicos e sociais da
sustentabilidade se nivelam as demandas dos mercados. Para as empresas de médio e grande porte,
existem varios instrumentos baseados em indicadores propostos na literatura para medir a
sustentabilidade dessas organizagdes. Contudo, no campo das micro e pequenas empresas (MPESs), a
utilizacdo desses indicadores é de dificil aplicacdo. Nesse sentido, 0 objetivo desta pesquisa foi
aplicar um indice de sustentabilidade proposto como um instrumento de autoavaliacdo para MPEs
em empresas situadas na cidade de Campo Grande/MS. A partir da analise gerada pela aplicacdo do
indice em dez empresas, 0s resultados alcangados no presente estudo corroboram a afirmacéo de
que indicadores de sustentabilidade especificos para micro e pequenas empresas podem contribuir
com o objetivo de mensurar quantitativamente as organizacGes de pequeno porte.

Palavras chave: Sustentabilidade, Indicadores, Micro e Pequena Empresa.

ABSTRACT

There is a need for companies to assess how their environmental, economic and social aspects of
sustainability meet the demands of the markets. For large companies, there are several instruments
based on indicators proposed in the literature to measure the sustainability of these organizations.
However, in the field of micro and small enterprises (SMES), the use of these indicators is difficult
to apply. In this sense, the objective of this research was to apply a proposed sustainability index as
a self-assessment tool for SMEs in companies located in the city of Campo Grande / MS. Based on
the analysis generated by the application of the index in ten companies, the results achieved in the
present study corroborate the assertion that specific indicators of sustainability for micro and small
companies can contribute with the objective of quantitatively measuring small organizations.

Keywords: Sustainability, Indicators, Micro and Small Enterprises.

1. Introducéo

As micro e pequenas empresas (MPEs) possuem papel essencial para incrementar o
desenvolvimento e contribuir com o avango do Brasil. Segundo dados divulgados pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014), a participacdo das MPEs
brasileiras somam 27% de todo o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Quando consideramos a
participacdo no mercado de trabalho, verificamos que as MPEs tem uma importancia ainda maior na
economia brasileira. Segundo o Sebrae (2014), os pequenos negocios empregam 52% da mao de
obra formal do pais. Além disso, os salarios pagos por elas respondem por 40% da massa salarial
brasileira.

Existe laténcia das empresas se auto avaliarem em seus aspectos ambientais, econdmicos e
sociais da sustentabilidade, como proposto no modelo conceituado no Triple Bottom Line de
(ELKINGTON, 1997). Neste sentido, existem varios estudos para identificar indicadores de
sustentabilidade em todo o mundo, a nivel nacional, regional e municipal, e para monitorar o
progresso em direcdo ao desenvolvimento sustentavel (GILMOUR & BLACKWOOD 2011).
Contudo, no campo das micro e pequenas empresas (MPEs), a utilizacdo desses indicadores € de



dificil aplicagdo, pois essas empresas possuem diversas limitagdes, que incluem, por exemplo, a
falta de um sistema de informacao.

Uma contribuicdo recente, desenvolvida a partir de um modelo conceitual, propds a
elaboracdo de um instrumento do tipo questionario com questdes relacionadas a aspectos
ambientais, sociais e econdmicos, para autoavaliagdo da sustentabilidade em MPEs (LEONETI et
al., 2016). Este instrumento esta alinhado as propriedades defendidas por Latif (2017) para
indicadores de sustentabilidade, que devem ser capturados a partir de medidas de desempenho.
Melhores abordagens sustentaveis devem fornecer respostas positivas mais elevadas nestes
indicadores. Este estudo trata-se da aplicacdo e avaliagdo do referido instrumento.

Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa foi utilizar o indice de sustentabilidade proposto em
Leoneti et al. (2016) como um instrumento de autoavaliacdo para MPEs localizadas no municipio de
Campo Grande/MS. As micro e pequenas empresas participantes variaram entre servico e Comércio.
Os resultados alcangados no presente estudo colaboram para a afirmacéo de que os indicadores de
sustentabilidade contribuem com o objetivo de mensurar quantitativamente as organizacdes de
micro e pequeno porte, ou seja, um indice numérico e grafico para visualizar a sustentabilidade
dessas MPEs.

2. Revisdo teorica
2.1 Indicadores de sustentabilidade

Para Haider et al (2018) a selecéo de critérios adequados e equilibrados que abrangem todos
0s aspectos da sustentabilidade sempre foi reconhecida como um problema critico, pois diferentes
sistemas de classificacdo incluem um ndmero variavel de indicadores em cada categoria. Para
atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel durante todas as fases de um projeto de
desenvolvimento, € necessario identificar um conjunto abrangente de indicadores de
sustentabilidade relevantes para um projeto de desenvolvimento especifico (BOHRINGER &
JOCHEM, 2007).

Como resultado, varios estudos estdo atualmente em andamento para identificar indicadores
de sustentabilidade em todo o mundo, a nivel nacional e regional, para monitorar o0 progresso em
direcdo ao desenvolvimento sustentvel (GILMOUR & BLACKWOOD 2011). Estes indicadores
procuram prover ferramentas para alguns desafios que os planejadores e 0s desenvolvedores estdo
atualmente enfrentando para avaliar a sustentabilidade dos bairros urbanos (HAIDER et al, 2018).

Para Delai e Takahashi (2008) estes indicadores devem obedecer uma hierarquia de quatro
niveis: a) as dimensdes, que sdo os focos do desenvolvimento sustentavel; b) os temas, que sao
assuntos prioritarios de cada dimensdo do desenvolvimento sustentavel; ¢) os subtemas, que sdo as
matérias prioritarias em cada tema; e d) os indicadores, que operacionalizam a medicdo. N&o existe
um acordo universal sobre uma lista comum de indicadores a serem utilizados na analise de
sustentabilidade, e é sabido que o processo de selecdo estd invariavelmente sujeito a decisdes
arbitrarias (TANGUAY et al., 2013).

A consisténcia do quadro tedrico e a qualidade dos dados disponiveis condicionam
amplamente a utilidade do indice final. Portanto, os indicadores devem ser selecionados de acordo
com sua capacidade de descrever o conceito, relevancia e disponibilidade desejadas, garantindo
também uma caracterizacdo precisa das dimensdes de sustentabilidade consideradas (CARILLO &
JORGE, 2017). Selecionar os indicadores-chave ambientais, transforma-los em unidades
comensuraveis e integra-los em uma unica medida para gerar uma avaliagdo de sustentabilidade
robusta €, devido a multidimensionalidade do proprio conceito, um processo complexo (ESCRIG-
OLMEDO, 2017).

Segundo Latif (2017) indicadores de desempenho devem refletir a abordagem sustentavel.
Melhores abordagens sustentaveis devem fornecer respostas positivas mais elevadas nestes



indicadores. Todavia, devido a natureza diversa dos indicadores individuais de sustentabilidade, a
medida fisica das meétricas individuais ndo pode ser diretamente agregada. Assim, indicadores
precisam ser convertidos em uma escala padronizada.

O desenvolvimento sustentavel exige uma abordagem multidimensional, ou seja, gestdo
integrada do bem-estar econémico, qualidade ambiental, capacidade institucional e bem-estar social
(BOHRINGER & JOCHEM, 2007; GILMOUR & BLACKWOOQOD, 2011). Existem varias maneiras
de abordar esse desafio, mas essas abordagens devem considerar todos os aspectos, como a
contagem de limites relativos e a comparacao entre indices. Sem informacédo prévia, o peso pode
combinar a metodologia do percentil em indices (LATIF, 2017). Neste sentido, Latif (2017) propde
que todos os indicadores individuais sejam padronizados para uma escala de 0 a 100%, onde 0 é o
pior desempenho de sustentabilidade e 100% é o melhor desempenho de sustentabilidade.

Foa (2012) mostrou a adequacdo do uso da metodologia percentil correspondente quando
alguns dados s3o imputados. No questionario, existem respostas “Nado Aplicaveis”. Nesse caso, a
metodologia percentil elimina essas respostas. Por exemplo, se um subgrupo obtiver todas as
respostas “ndo aplicaveis”, ndo participara de analises futuras. Se um subgrupo receber todas as
respostas negativas, deve-se fornecer um indicador de desempenho de 0%.

Segundo Ahamada et al (2015), os indicadores sdo selecionados com base na relevancia,
desempenho orientacdo, transparéncia, qualidade dos dados, sustentabilidade dos dados e dados
custodiante. Para Attardi (2018) pesquisadores e profissionais geralmente empregam ferramentas
apropriadas para enfrentar problemas multidimensionais e complexos que precisam ser resolvidos.
As principais vantagens dos indices de sustentabilidade estdo relacionadas as suas abordagens
multidimensionais, que tentam sintetizar questdes complexas em um unico indice. “Embora existam
varios esforcos internacionais para medir a sustentabilidade, apenas alguns deles tém uma
abordagem integral, levando em consideragdo os aspectos ambientais, econdOmicos e sociais”
(SINGH et al., 2012, p. 297).

Ademais, as diferentes avaliacbes que diferentes partes interessadas podem dar a cada
critério ndo estdo incluidas. De acordo com a teoria dos stakeholders (FREEMAN, 1984), a
necessidade de considerar os stakeholders no processo de tomada de decisdo é intrinseca ao proprio
conceito de sustentabilidade. Uma organizacdo que ndo leva em conta as preferéncias de seus
stakeholders dificilmente alcanca a sustentabilidade (ESCRIG-OLMEDO, 2017).

Segundo Leoneti et al. (2016) os indicadores séo limitados e subjetivos, podendo contribuir
com a reducdo das diferencas entre as distintas visdes de mundo que temos. O papel dos indicadores
de sustentabilidade é estruturar e comunicar informacdes sobre questfes-chave e tendéncias
consideradas relevantes para o0 desenvolvimento sustentdvel. Para o planejamento do
desenvolvimento sustentavel é preciso tomar decisdes que apoiem as metas de sustentabilidade, que
deverdo ser acompanhadas por indicadores e indices que sejam Uteis para avaliar o desempenho nos
trés focos do desenvolvimento sustentdvel (LEONETI et al, 2016).

No Brasil, em 2002, foi proposto os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social e
Empresarial com o objetivo de fornecer uma ferramenta para apoiar as empresas na incorporacdo da
sustentabilidade e responsabilidade social empresarial em suas estratégias (INSTITUTO ETHOS,
2016). A ferramenta possibilita um autodiagnéstico por meio de um questionario que é respondido
pela empresa e tem como resultado um relatério que fornece subsidios para planejar e fazer a gestdo
de metas para progredir em relagéo a sustentabilidade e responsabilidade social.

Bellen (2008), afirma que se os indicadores de sustentabilidade devem ser utilizados para
estimular o desenvolvimento sustentavel pelas empresas e, portanto, devem contribuir para
responder importantes questionamentos dos tomadores de decisbes e de outros possiveis
interessados. Assim, interagir com os indicadores de sustentabilidade pode contribuir para a geragéo
de vantagem competitiva para as micro e pequenas empresas.



Sehnem et al. (2015) afirma que o principal desafios da criagdo de um indicador
desenvolvimento sustentavel que assuma a direcdo a sustentabilidade consiste em criar instrumentos
de mensuracdo que associam varidveis de diversas esferas, revelando significados mais amplos
sobre os fenbmenos das partes interessadas. Para isso, os indicadores de sustentabilidade devem ser
instrumentos essenciais para acompanhar a avaliagdo do progresso alcancado na direcdo do
desenvolvimento sustentavel.

Veleva e Ellenbecker (2000) salientam que os indicadores de sustentabilidade tentam
identificar objetivamente se uma empresa esta aproximando-se ou afastando-se das dimensdes
economica, social e ambiental da sustentabilidade. Os indicadores s&o um conjunto de parametros
que permitem medir as modificacdes e comunicar, de maneira simplificada, o estado da organizacéo
avaliada em relagdo aos critérios e as metas estabelecidas para avaliar a sua sustentabilidade
(SEHNEM et al, 2015).

Bellen (2008) afirma que, na medida em que os indicadores de sustentabilidade forem
conhecidos e aceitos, tanto internacional como nacionalmente, podem tornar-se componentes
fundamentais para a administracdo publica e privada, iniciando um processo eficaz de mudanca e de
prioridades influenciando o comportamento dos diversos atores em uma sociedade. A criacdo e
implementacdo de indicadores de sustentabilidade continua sendo uma &rea de conhecimento em
crescimento (SEHNEM et al, 2015).

Destaca-se ainda que no discurso do crescimento verde ndo ha tamanho adequado para toda
prescricdo para estratégias de crescimento verde, como existem diferentes contextos estruturas
politicas e institucionais, circunstancias econdmicas e politicas, niveis de desenvolvimento, e
interdependéncias econdmicas e ambientais, o que também significa que os paises avancados,
emergentes e em desenvolvimento desafios e oportunidades diferentes (WANNER, 2015).

2.2 Indicadores de sustentabilidade para MPEs

Para as Micro e pequenas empresas, 0 uso dos indicadores se torna dificil. Rebehy (2001),
por exemplo, cita algumas dificuldades para a implantacao de indicadores de desempenho nessas
empresas, tais como: (i) falta de dados; (ii) falta de sistema de informacao; (iii) falta de pessoas
responsaveis pela coleta; (iv) falta de pessoas com visao de processos; e (v) falta de planejamento
estratégico. A maioria desses indicadores requer o uso de variaveis contabeis ¢ de uma consultoria
especifica para o preenchimento dos formularios exigidos por cada sistema de indicadores, o que
torna inviavel seu uso para MPEs.

Apesar da existéncia de métodos, como o método Delphi, que demonstra ser uma importante
ferramenta para a busca de consenso, onde seu conjunto de indicadores de sustentabilidade é
representativo e a matriz resultante da aplicacdo do método Delphi pode ser aplicada a realidades
distintas e utilizada como instrumento de avaliacdo e planejamento das acGes de coleta seletiva,
permitindo uma visdo sisttmica que considera as diferentes dimensdes da sustentabilidade
(FECHINE; MORAES, 2014), o método limita-se apenas a dimensdo ambiental, ndo abordando as
dimensdes social e econbmica, o que torna a dificil compreenséo das outras variaveis que compdem
a realidade do micro empreendedor.

Neste sentido, Leoneti et al. (2016) propuseram um instrumento, na forma de um
questionério, contendo indicadores de sustentabilidade para criagdo de um indice para avaliacdo da
sustentabilidade de micro e pequenas empresas. As variaveis do instrumento foram definidas por
meio de conteddos extraidos dos conceitos da literatura, principalmente a partir do quadro teorico
para a proposi¢cdo de indicadores de sustentabilidade proposto por Delai e Takahashi (2008). O
instrumento € composto por 36 varidveis e foi elaborado com base na adequacdo entre o quadro
tedrico proposto e algumas possiveis variaveis dos instrumentos listados no referencial tedrico para
mensuracdo dos subtemas nas MPEs (LEONETI et al, 2016). Para isto, foram definidas 13 variaveis



para a dimensdo ambiental, divididas em subtemas da seguinte forma: (i) Ar, com duas variaveis;
(ii) Agua, com duas variaveis; (iii) Ocupacdo de terra, com duas variaveis; (iv)Lixo, com duas
varidveis; (v) Energia, com duas variaveis; (vi) Materiais, com duas variaveis; e (vii)
Biodiversidade, com uma variavel (Tabela 1).

Variaveis da dimensdo ambiental

Ar

% transporte coletivo utilizado pelos colaboradores
% transporte ndo poluentes (colaboradores)

Agua

% agua reaproveitada
% descarte de dgua sem poluentes

Ocupagéo de Terra

% area verde
% de &rea efetivamente utilizada nas instalacGes da empresa

Lixo

% lixo separado para reciclagem
% lixo gerados sem poluentes

Energia

% consumo de energia renovavel
% utilizagdo de equipamentos mais eficientes no consumo de energia

Materiais

% utilizagdo de matéria-prima reciclada ou de reuso
% utilizacdo de matéria-prima nao-toxica

Biodiversidade

% utilizag&o de recursos originalmente locais

Tabela 1. Variaveis da dimensdo ambiental.

Para a dimensao social foram definidas 12 variaveis, divididas da seguinte forma: (i) Préaticas

do trabalho, com quatro variaveis; (ii) Cidadania, com duas variaveis; (iii) Relacdo com cliente, com
trés variaveis; (iv) Fornecedores, com uma variavel; e (v) Setor publico, com duas variaveis (Tabela

2).

Variaveis da dimenséo social

Préaticas no Trabalho

% colaboradores treinados pela empresa (conhecimento especifico)
% auséncia de faltas néo justificadas
% conformidade com leis trabalhistas
% prevencdo de problemas com salde ocupacional

Cidadania

% colaboradores incentivados em participar de trabalhos voluntarios
% produtos e servigos planejados para ndo oferecer risco na utilizacio

Relacdo com Cliente

% reclamacdes atendidas e sugestdes implementadas
% produtos com informacdes adequadas (rétulos, manuais, etc.)
% privacidade com dados dos clientes

Fornecedores

% fornecedores e parceiros que seguem conceitos de sustentabilidade

Setor Publico

% de impostos pagos (devidos e ndo sonegados)
% fiscalizag&o sobre impostos pagos




Tabela 2. Variaveis da dimensao social.

Finalmente, para a dimensdo econdmica, a quantidade de investimento na empresa de parte
especifica do lucro, as variaveis definidas para os subtemas foram onze: (i) Lucro e valor, com trés
variaveis; e (ii) Investimento, com oito varidveis (Tabela 3).

Variaveis da dimensdo Econdmica

Lucro e Valor

Seria preferivel manter a empresa e obter lucro ao invés de aplicar o valor investido e obter juros
A empresa obtém lucro principalmente a partir do capital proprio investido
A empresa normalmente obtém um lucro residual, que é um valor maior do que o lucro esperado

Investimento

A empresa realiza novos investimentos com valor especifico do lucro
A empresa realiza investimento em pesquisa e desenvolvimento com valor especifico do lucro
A captacdo de recursos de terceiros para o financiamento da empresa é adequado ao lucro
Ha na empresa muito mais capital préprio investido do que capital de terceiros
A empresa possui uma variedade de clientes ativos a qual diminui a concentragdo de vendas
A empresa possui uma parte do faturamento permanente ou constante
Os custos fixos da empresa estdo adequados ao faturamento
A empresa realiza prestacdo de contas e fornece informagdes transparentes para os colaboradores

Tabela 3. Variaveis da dimensdo Econdmica.

Na literatura ndo foi possivel encontrar outros instrumentos que abordam os trés pilares do
desenvolvimento social para a avaliacdo de MPEs.

3. Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo sobre a aplicacdo empirica de um
instrumento para autoavaliacdo de pequenas empresas quanto a sustentabilidade, onde se € atribuido
questdes qualitativas, entretanto a analise é concebida através de técnicas quantitativas, sendo essas
definidas a partir das variaveis para os temas e subtemas de cada dimensdo da sustentabilidade:
ambiental, econémica e social.

A presente pesquisa é classificada como tedrica, pois visou identificar as variaveis que
compoem o indice de avaliagdo de micro e pequenas empresas, quanto aos procedimentos de
selecdo das empresas utilizou se inicialmente um critério, sendo o faturamento anual das empresas,
de modo em que elas enquadrassem na categoria de micro e pequenas empresas, com o fim
principal sendo a aproximacdo de termos cientificos e contdbeis para a linguagem do pequeno
empreendedor.

As entrevistas ocorreram no periodo de um més e foram realizadas junto a dez pequenas
empresas na cidade de Campo Grande (MS), onde o0s gestores concederam a permissdo para a
captacdo do audio da entrevista, caracterizando-se como uma pesquisa descritiva onde expoe as
caracteristicas de determinada populacao ou fenomeno, estabelecendo correlagoes entre variaveis e
define sua natureza (YIN, 2001; STAKE, 1999).

Por meio do audio foi possivel analisar as principais dificuldades que os gestores possuem
quanto as perguntas abordadas na aplicacdo do questionario, o que torna possivel a avaliagdo da
adaptagé@o quanto o entendimento dos entrevistados sobre o instrumento de pesquisa. A analise dos
dados foi realizada com o amparo do indice de sustentabilidade de autoavaliagao para micro e
pequenas empresas proposto por Leoneti et al. (2016), o que tornou possivel a construgdo de
imagens graficas que representaram a avaliagdo das entrevistas.



4. Resultados e discussdo

A partir da aplicacdo do questionario proposto por Leoneti et al. (2016) nas dez empresas
selecionadas, os dados foram organizados em planilha eletrénica e os formularios, inicialmente
coletados de forma fisica, foram inseridos nesta planilha para facilitar os célculos e analises
descritivas. A tabela 4 apresenta o resumo das caracteristicas das empresas analisadas.

Ramo de atividade Numero de funcionarios Faturamento
1 Panificadora 3 R$ 432,000.00
2 Petshop 0 R$ 90,000.00
3 Conveniéncia 1 2 R$ 300,000.00
4 Fretista de Gado 1 2 R$ 65,000.00
5 Conveniéncia 2 4 R$ 240,000.00
6 Fretista de Gado 2 0 R$ 75,000.00
7 Conveniéncia 3 2 R$ 96,000.00
8 Restaurante 15 R$ 1,200,000.00
9 Loja de Presentes 2 R$ 70,000.00
10 Maquinas agropecuarias 10 R$ 1,400,000.00

Tabela 4. Dados consolidados das empresas analisadas.

As figuras construidas a partir do principal instrumento de analise de dados da pesquisa,
como nas Figuras 1 e 2, apresentam o resultado final do indice, neste caso para as empresas 8
(restaurante) e empresa 7 (conveniéncia 3).
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Figura 1. Imagem estatistica do objeto 8 “Restaurante”

De acordo com a Figura 1, onde a imagem estatistica do objeto 8 esta esclarecida nas trés
dimensbes da sustentabilidade, este objeto recebe classificacdo abaixo de 0,2 na dimensdo
ambiental, mesma nota que a ele é atribuida na dimensdo econémica, ja na dimenséo social a nota
ultrapassa a nota 0,4, sendo possivel afirmar que nota esta acima de 0,5. Em geral é possivel afirmar
que o0 objeto 8 ndo estd qualificada como uma empresa sustentvel de acordo com a pontuacao
adotada na pesquisa.
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Figura 2. Imagem estatistica do objeto 7 “Conveniéncia 3”

Conforme a Figura 2, € possivel observar a imagem estatistica do objeto 7, onde o objeto
recebe nota 0,6 quanto a dimensdo ambiental, este objeto recebe nota 0,8 quanto a dimenséo
econdmica, e por fim, recebeu nota muito proxima de 1 no ambito da dimensao social. Em geral é
possivel entender que o objeto 7 pode ser considerado sustentavel, devendo ter maior atencdo
quanto a dimensdo ambiental, em qual foi atribuida a menor nota.

De forma comparativa, foi realizado o calculo da média geral por dimensGes, a fim de
entender qual a dimensdo de maior caréncia segundo a pesquisa dentre as empresas pesquisadas,
como pode ser observado na figura 4.

20

80

70

60

50
40

Pontuagio Média

30

20

10

Dimensédo Dimensio Social Dimenséo
Ambiental Economica

Figura 4. Média por dimensoes

Segundo a figura 4, a dimensdo ambiental apresenta menor méedia, demonstrando que essa é
a maior caréncia das empresas entrevistadas, obtendo a média de 51,1 pontos, de 100 possiveis.
Ainda quanto a dimensdo ambiental, onde na constru¢do de mercado e através do funcionamento
eficaz das MPEs séo cruciais para os instrumentos voltados para o crescimento verde baseados nas
exigéncias de mercado, como afirmado por Wanner (2015). Na figura 5 € possivel observar com a
menor pontuagdo foi da “Loja de Presentes” com 33 Pontos, e a maior foi do entrevistado “Fretista
de Gado 2” com 71 pontos.
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Figura 5. Dimensdo Ambiental

Voltando a analisar por dimensfes é possivel observar que a menor pontuacdo utilizando o
principal instrumento de analise de dados foi a do “Restaurante” com 49,7 pontos, e a maior
pontuagao foi a da “Conveniéncia 3” com 78 pontos, conforme a figura 6.
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Figura 6. Indice Geral dos Objetos de Pesquisa

Apos a realizagdo da andlise por varidveis, € possivel destacar as piores médias das
variaveis, sendo elas, todas pertencentes da dimensdo ambiental. A menor pontuacdo média é a
variavel “agua reaproveitada” possuindo 70% das notas atribuidas como nota “0”, conforme figura
1.
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Figura 7. Indice Geral dos Objetos de Pesquisa

Descrevendo quais variaveis mais precisam de explicacdo para que o entrevistado responda
adequadamente., a opcao utilizada foi a de separar os comentarios por instrumento de coleta de
pesquisa, conforme Tabela 5.

Instrumento de Coleta de Pesquisa Dificuldades

Objeto 1 O entrevistado teve dificuldades em entender a as
guestdes da dimensdo econdmica, devido ao nivel de
compreensdo da linguagem formal utilizada na
pesquisa em questao.

Objeto 2 No inicio o entrevistado teve dificuldades em
entender a dimensdo ambiental, especificamente na
questdo sobre o transporte de colaboradores.
Também ndo ficou totalmente clara a forma de
pontuacdo das questdes.

Objeto 3 O entrevistado teve resisténcia quanto as perguntas
relacionadas a impostos e aos fornecedores,
entretanto, o entrevistado respondeu de forma
objetiva.

Objeto 4 O entrevistado teve dificuldades em pontuar as
guestdes, e teve dificuldades quanto a dimensao
econbmica, devido a linguagem formal utilizada na
pesquisa em questdo. Também teve resisténcia
quanto a politica com os funcionarios.

Objeto 5 O entrevistado teve dificuldades devido a linguagem
formal utilizada na pesquisa em questdo. Também
houve resisténcia quanto as perguntas relacionadas a
impostos.

Tabela 5. Instrumentos de Coleta de Pesquisa e as Dificuldades.

A Tabela 5 elucida as dificuldades que os entrevistados tiveram com o instrumento de coleta
de dados, sendo que essa informagdo possui relevancia para esta pesquisa e para futuras pesquisas
com maior amplitude de dados, de modo que gere menos desinformacgdes ao redor do assunto. As
dificuldades que mais se repetiram foram devido a linguagem formal utilizada na pesquisa em
questdo e o entendimento da dimensdo econdmica. Os indices utilizados pela academia nos



conceitos de sustentabilidade ndo conseguem captar todas as dimensdes da sustentabilidade nas
MPEs, enquanto o desenvolvimento sustentavel ganhou forca (ANGEON; BATES, 2015).

5. Considerac0es finais

Um indice de sustentabilidade como instrumento de autoavaliacdo para MPEs proposto de
acordo com a revisdo da literatura e em um modelo conceitual de referéncia para mensuracdo da
sustentabilidade corporativa foi utilizado nesta pesquisa. Consequentemente, a presente pesquisa
contribui no estado da arte a partir discussdo sobre a possibilidade de uso de indicadores e indices
de sustentabilidade presentes na literatura para a aplicacdo no contexto das micro e pequenas
empresas.

A partir das andlises realizadas, foi possivel verificar que, para o contexto das micro e
pequenas empresas estudadas, as variaveis relacionadas a dimensdo ambiental foram as que menos
alcangaram uma boa pontuagdo. Também foi verificado que as empresas que alcangaram a maior
pontuacdo geral tinham menos do que 2 funcionarios e um faturamento menor do que 100 mil reais,
indicando que as empresas mais desenvolvidas se distanciam das préaticas sustentaveis.

Além disto, foi avaliada a aplicabilidade do indice proposto quanto a definicdo das variaveis
conceituais para 0s aspectos ambientais, sociais e econdmicos da sustentabilidade com o objetivo de
propor sua mensuracao quantitativa em MPEs. Os resultados demonstram que é possivel aplicar os
indicadores de sustentabilidade de forma amigavel e de fécil uso para as MPEs, dado o seu papel de
destaque na economia brasileira.

De forma que a proposta de indicadores de sustentabilidade possibilita estudos futuros
quanto a avaliacdo dos impactos gerados como uso dos indicadores, do indice numérico e do grafico
baseado nos conceitos do Triple Bottom Line a fim de idealizar os diferentes aspectos da
sustentabilidade da micro e pequena empresa objetivamente.

A limitacdo deste estudo esta relacionada com o tamanho da amostra. Assim, sugere-se
como estudos futuros a aplicacdo mais ampla do questionario no sentido de se obter uma amostra
maior para analises estatisticas, o que possibilitaria também a reinterpretacdo das variaveis
propostas e das escalas de medida a partir dos comentarios dos objetos de pesquisa sobre o uso do
instrumento.
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