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RELACOES DE TRABALHO COMO INDICADOR DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA PERCEPCAO DOS SERVIDORES DA UNIDADE ACADEMICA DE
SERRA TALHADA DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

RESUMO

O surgimento do conceito de desenvolvimento sustentdvel e da responsabilidade
socioambiental nas organizacdes tem evoluido ao longo do tempo, passando de uma visdo
focada nos aspectos econdmicos e legais a uma nova postura das organizacdes, que inclui a
responsabilidade nas relagcdes de trabalho ou o aspecto social. Nesse contexto de mudancas,
tanto as organizacdes privadas quanto as publicas t€ém empenhado esfor¢os no sentido de
contemplar as relagdes de trabalho nas suas préticas cotidianas e no processo de tomada de
decis@o. As instituicdes publicas, e dentro dessas, as Instituicdes de Ensino Superior (IES),
apresentam um papel fundamental neste aspecto como for¢ca motriz na mudanga de
comportamentos proativos em relacdo aos seus colaboradores, além do que, em nivel externo,
por possuirem um papel de formacdo de cidaddo ou futuros empresarios que tenham uma
formacdo mais humanizada e comprometida com a qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Nesse sentido, este estudo tem como objetivo investigar as praticas de
responsabilidade social contempladas na gestdo da Unidade Académica de Serra Talhada da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UAST/UFRPE), a partir de préticas gerenciais e
operacionais relacionadas as relacdes de trabalho, além de conhecer a percep¢do dos
servidores acerca de tais préticas. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e quantitativa
e configura-se por ser de natureza aplicada e descritiva. Para a coleta dos dados fez-se uso de
questiondrios. Como resultados, pdde-se evidenciar a preocupacido com a questao das relagdes
de trabalho pela institui¢do, visto estar formalmente inserida em sua gestdo, mesmo que de
forma embriondria. No entanto, a percep¢do do quadro funcional diverge quanto ao
posicionamento institucional no tocante as questdes sociais, sobremaneira referente as
relagcdes de trabalho, sugerindo a necessidade de uma melhor divulgacdo das acdes existentes
na UAST.

Palavras-chave: responsabilidade social; indicadores; relacdes de trabalho; universidades
federais.

WORKING RELATIONSHIPS AS INDICATOR OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN
THE PERCEPTION OF SERVERS OF SERRA TALHADA ACADEMIC UNIT OF
FEDERAL RURAL UNIVERSITY OF PERNAMBUCO

ABSTRACT

The emergence of the concept of sustainable development and social and environmental
responsibility in organizations has evolved over time, from a view focused on the economic
and legal aspects to a new stance of organizations that includes responsibility in labor
relations or the social aspect. In this context of change, both private and public organizations
have made efforts to contemplate labor relations in their daily practices and in the decision
making process. Public institutions, and within them, Higher Education Institutions (HEI),
play a fundamental role in this aspect as a driving force in changing proactive behaviors in
relation to their collaborators, in addition to having a training role externally, citizens or
future entrepreneurs who have a more humane background and are committed to the quality
of life in the workplace. In this sense, this study aims to investigate the social responsibility



practices contemplated in the management of the Serra Talhada Academic Unit of the Federal
Rural University of Pernambuco (UAST/UFRPE), from management and operational
practices related to labor relations, besides knowing the perception of the servers about such
practices. The research adopted a qualitative and quantitative approach and is configured for
being applied and descriptive in nature. For data collection, questionnaires were used. As a
result, it was possible to highlight the concern with the issue of labor relations by the
institution, since it is formally inserted in its management, even if in an embryonic way.
However, the perception of the staff differs as to the institutional position regarding social
issues, especially regarding labor relations, suggesting the need for better dissemination of
existing actions in UAST.

Keywords: social responsibility; indicators; work relationships; federal universities.

1 Introducao

No Brasil e no mundo, hd uma série de programas, leis e normas que visam a melhoria
dos aspectos relacionados a questdo socioambiental, além de diversos instrumentos que
buscam facilitar a implantacdo e disseminagcdo destas esferas da responsabilidade
organizacional. Alguns desses instrumentais permeiam as dimensdes do desenvolvimento
sustentdvel delineadas através do triple bottom line: social, ambiental (dimensdes-foco desse
trabalho) e a dimensao econdmica. Dentre eles destacam-se:

e Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) que inovou ao trazer em sua estrutura
um capitulo sobre meio ambiente (RAMOS, 2014);

e Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) que tem o objetivo de
promover e incentivar as instituicdes publicas no pais a adotarem e
implantarem acdes na drea de responsabilidade socioambiental em suas
atividades internas e externas (BRASIL, 2016);

e Decreto n° 7.746/2012 que, em seu artigo 16, determina a elaboracdo e a
implantacio do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) para a
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e as empresas
estatais (BRASIL, 2012);

e ISO 26000 que traz diretrizes e orientagdes sobre responsabilidade social para
as organizacdes, sejam elas privadas, publicas ou sem fins lucrativos, sejam
pequenas, médias ou grandes (BRASIL, 2015);

e ABNT NBR 16001 que apresenta uma norma sobre responsabilidade social
desenhada através de uma série de requisitos que sdo obrigatérios para quem
declarar segui-la (BRASIL, 2015); e

e Indicadores Ethos que auxiliam no diagndstico socioambiental das
organizagdes com o Intuito de disseminar e auxiliar as empresas no tocante as
praticas socioambientais (LARANIJA, 2017).

A partir dos fundamentos que destacam o importante papel das Institui¢des de Ensino
Superior (IES) para o processo de mudanga da sociedade, no que tange as questOes de
sustentabilidade, este estudo trata sobre a Gestao Social em uma Instituicao Federal de Ensino
Superior (IFES), especificamente no que tange a dimensao das relagdes de trabalho, tendo
como base empirica a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) — Unidade
Académica de Serra Talhada (UAST). A problematizacdo do tema € norteada pelo seguinte
questionamento: Quais ac¢des sociais estdo sendo adotadas na gestdo da UAST a partir de
praticas gerenciais e operacionais relacionadas as relacdes com seus empregados?

O presente trabalho, portanto, possui como objetivos investigar as praticas de
responsabilidade sociais contempladas na gestdo da UAST e suas conformidades com as
praticas da UFRPE, além de buscar compreender como se efetivam as relacdes de trabalho



entre a UAST e seus colaboradores, e conhecer a percep¢ao dos servidores acerca de tais
préticas.

2 Fundamentacao Teérica
2.1 Indicadores para a Responsabilidade Socioambiental

Como uma espécie de sinalizador da realidade, a maioria dos indicadores d4 €nfase ao
sentido métrico em processos de construcao da realidade ou investigativos e avaliativos. Para
Bellen (2005, p. 42), os indicadores possuem o objetivo de “agregar e quantificar informacdes
de modo que sua significancia fique mais aparente. Eles simplificam informag¢des complexas,
tentando melhorar o processo de comunicagdo”. Dessa forma, os complexos fendmenos
podem ser mensurados, quantificados e tornados compreensiveis por varios segmentos da
sociedade, através dos indicadores.

Nao obstante, buscando a eficdcia na aplicacdo de um indicador, Gallopin (1996)
destaca a necessidade de transparéncia e nivel de compreensao elevados, pois estes sdo meios
de comunicagdo, e como tal, requerem entendimento entre os participantes do processo.
Assim sendo, os usudrios devem ser estimulados a compreender seu significado e sua
significancia dentro do processo.

Indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos. A utilizacdo de indicadores
qualitativos € preferivel quando ha indisponibilidade de informag¢des quantitativas; o atributo
de interesse ndo é quantificdvel e os custos para sua obtencdo ndo justificam os beneficios
proporcionados (GALLOPIN, 1996).

Esse entendimento é reforcado por Hellmann (2009, p. 151) ao afirmar que:

O indicador € um indice de monitoramento de algo que pode ser mensuravel,
normalmente ligado com a gestdo da empresa. No caso da RS na IES, ha
necessidade de um sistema amplo de indicadores que gerencie de forma estratégica a
avaliacdo de suas agdes sociais. No setor privado, a certificacdo social tem se
constituido a pratica mais usual de se avaliar a RS. Contudo, além da certificagdo
existem organizagdes de varios tipos, envolvidas com implementacdo, orientagdo,
mensuracio, avaliagdo, auditoria e com relatérios que podem corroborar para a visdo
mais ampla da RS.

Assim, todo processo decisorio e de gestdo organizacional, mais especificamente no
que se refere a responsabilidade social, necessita de algum tipo de mensuracdo para avaliacdo
do desempenho de suas atividades, e os indicadores de desempenho sdo importantes
ferramentas nesse processo. Os indicadores tém que refletir as caracteristicas especificas da
organizacdo e devem ser definidos e alinhados aos seus objetivos, estratégia e metas, a fim de
proporcionar melhorias na gestao.

Isto posto, cabe salientar que, para esta pesquisa, elegemos um dos Indicadores Ethos
para Negocios Sustentdveis e Responsdveis, no intuito de mensurar, dentro da Dimensao
Social do triple bottom line, as relagdes de trabalho com empregados da UAST/UFRPE.

2.2 Indicadores Ethos

Os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsaveis “tém como foco
avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade social t€ém sido incorporadas nos
negdcios, estimulando que os negdécios sejam sustentdveis e auxiliando na definicdo de
estratégias, politicas e processos” (LARANIJA, 2017, p. 34).

Rosetto (2011, p. 97) ¢é categérica ao afirmar que “os indicadores Ethos foram
desenvolvidos a partir da correlagdo com outros Instrumentos”. Essa afirmacdo ¢ ratificada



pelo préprio Instituto Ethos (2014, p. 2), ao afirmar que, em relacdo as correlacdes do
conteddo dos indicadores Ethos com outras iniciativas:

[...] Com a evolu¢do do movimento de responsabilidade social e sustentabilidade,
muitas foram as iniciativas desenvolvidas ao redor do mundo para contribuir para
que empresas e diferentes organizagdes incorporem prdticas responsaveis,
compativeis com o desenvolvimento sustentavel. Cada iniciativa é desenvolvida
com um propésito especifico. No entanto, todas elas abordam temas comuns,
pertinentes a agenda da RSE e sustentabilidade. Para que os negdcios integrem a
sustentabilidade em suas estratégias, é preciso reconhecer e atuar sobre essas
convergéncias. As correlagdes aqui apresentadas sdo resultado de andlises da drea
Praticas Empresariais e Politicas Piblicas do Instituto Ethos e tém como objetivo
confirmar a funcio dos Indicadores Ethos como sinalizador de caminhos possiveis
para o desenvolvimento de negdcios sustentdveis e responsaveis.

Silva (2014) observa que, em sua estrutura, o Ethos é composto por 47 indicadores,
organizados em 18 subtemas, que, por sua vez, sdo organizados em 8 temas que compdem
suas 4 dimensdes. No caso desta pesquisa enfatizou-se o indicador de nimero 24 (Relacdo
com Empregados - Efetivos, Terceirizados Tempordrios ou Parciais), o qual estd atrelado ao
subtema Relacdes de Trabalho, dentro da Dimensao Social.

Acerca dessa temdtica, Tapia, Ibsen e Kochan (2015 apud NOGUEIRA; NETO;
NUNES, 2018, p. 25), afirmam que o sistema de relacdes de trabalho surgiu da "combinacdo
entre o que € inerente, o que € conflituoso e os interesses comuns, sendo regulado pelo poder,
pelas escolhas estratégicas e pelas habilidades de negocia¢do que cada um dos atores sociais
coletivos traz para suas interacoes".

Desse modo, os sistemas de relacdes de trabalho derivam-se de trés elementos, que
interagem entre si: escolhas estratégicas feitas pelos atores sociais, as estruturas da negociagao
coletiva e a divisdo técnica do trabalho; sendo o primeiro elemento o que mais influi nos
processos de mudanca e, em um nivel secunddrio, estariam as negociacdes coletivas
(CARVALHO NETO, 2001 apud NOGUEIRA; NETO; NUNES, 2018).

A estrutura em que se insere o indicador aqui abordado pode ser observada no Quadro
1, a seguir.

Quadro 1 — Estrutura dos Indicadores Ethos (Dimensao Social)

Dimensao Tema Subtema N° Indicador
Situagdes de 20 M'on'ltoramento de Impacto do Negdcio nos
Risco P Direitos Humanos
.. 15¢0 Fara os 21 | Trabalho Infantil na Cadeia de Suprimentos
Direitos Direitos : -
Trabalho (For¢cado ou Andlogo) na Cadeia de
Humanos Humanos 22 .
Suprimentos
Acdes Promocdo de Diversidade e Equidade
. 23
Afirmativas
Relagdes de 24 Relag?(? com Empregafi(?s (Efet1v0§, .
Terceirizados Temporarios ou Parciais)
Trabalho ~ T
25 | Relagdes com Sindicatos
Social . 26 | Remuneracdo e Beneficios
Desenvolvimento - :
Compromisso com o Desenvolvimento
Humano, 27 L
L . Profissional
Praticas de Beneficios e —
. Comportamento Frente a Demissoes e
Trabalho Treinamento 28 o1
Empregabilidade
Sadde e 29 | Satide e Seguranga dos Empregados
Seguranga no Condig¢des de Trabalho, Qualidade de Vida e
Trabalho e 30 Jornada de Trabalho
Qualidade de
Vida
Respeito ao 31 | Relacionamento com o Consumidor




Questdes Direito do 32 Impacto Decorrente do Uso dos Produtos ou
relativas ao Consumidor Servigos
Consumidor Consumo 33 Estratégia de Comunicag¢do Responsivel e
Consciente Educacio para o Consumo Consciente
Envolvimento Gestio de 34 | Gestao dos Impactos da Empresa na Comunidade
com a ) Compromisso com o Desenvolvimento da
. Impactos na 35 . ~ ~ ..
Comunidade e . Comunidade e Gestdo das Ac¢des Sociais
Comunidade e - -
seu . 36 | Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores
. Desenvolvimento —
Desenvolvimento 47 | Logistica Reversa

Fonte: ETHOS (2018, p. 96)

Neste ponto, vale recordar que esta pesquisa se apropria do Indicador Ethos 24 como
instrumento para o levantamento de informacgdes acerca da responsabilidade institucional
ligada as relacdes de trabalho na UAST/UFRPE.

2.3 Indicador Ethos 24 e sua Dimensao

Cada indicador Ethos faz parte de um grupo de indicadores que formam um subtema
de andlise. Por sua vez, cada subtema congrega com outros para formar grandes temas de
discussdo. Alguns destes se confundem com sua prépria dimensao, pois, por si sO, ja sdo
bastante abrangentes e possuem caracteristicas delimitadoras, no entanto, outros juntam-se no
intuito de formar uma nova dimensao dos Indicadores Ethos.

Neste estudo, identifica-se uma relagcdo direta entre as dimensdes do triple bottom line
e as dimensOes dos Indicadores Ethos, sobremaneira o indicador aqui abordado, além das
correlagdes apresentadas anteriormente que serdo melhor detalhadas em seguida.

O Indicador 24 — Relagdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados Tempordrios ou
Parciais) claramente remete a dimensao social do tripé da sustentabilidade (econdmica, social
e ambiental), e também na dimensdo do Ethos. Para melhor entendimento da relagdo
apresentada e das correlagdes retratadas, elaborou-se o Quadro 2, em que se pormenoriza a

dimensdo, o tema, o subtema, a relacdo direta com o triple bottom line e a correlacdes do
Indicador 24.

Quadro 2 — Indicador Ethos 24 - Relagdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados Temporarios ou Parciais) - e
sua relacdo e correlagido com outros normativos de RSE

Dimensao -
Dimensao ETHOS triple bottom Correlacao direta
line
PRATICAS DE TRABALHO ISO
A geracdo de empregos e, igualmente, o pagamento 26000 6.3.5 Evitar
de saldrios e de outras remuneracdes relacionados cumplicidade, 6.3.6
com sua execugdo sdo contribui¢des econdmicas e Resolugdo de queixas,
sociais muito importantes de uma organizagdo. O 6.3.8 Direitos civis e
trabalho  significativo e produtivo constitui politicos, 6.3.10 Direitos
elemento essencial para o desenvolvimento fundamentais do
humano. Sua auséncia constitui causa primordial de trabalho, 6.4.3 Emprego
= < problemas sociais. Ndo é sem razdo que as préticas e relacdes de trabalho,
g E trabalhistas causam grande impacto no que tange Social 6.4.4 Condigdes de
x = ao respeito ao estado de direito e ao senso de trabalho e protecdo
justica presente na sociedade: préticas trabalhistas social
socialmente responsdveis sdo essenciais para a
consolida¢do da Justi¢a, da estabilidade e da paz GRI
social. A importdncia do emprego para o Aspectos: Emprego -
desenvolvimento humano € universalmente aceita. G4-10; Relagdes entre os
Como empregadores, as organizagdes contribuem Trabalhadores e a
para um dos mais amplamente aceitos objetivos da Governanca - G4-LA4;
sociedade, a saber, a melhoria do padrdo de vida Sadde e Seguranca no




por meio de um emprego pleno e seguro e do Trabalho - G4-LAT7;
trabalho digno Treinamento e Educacio
< RELACOES DE TRABALHO - G4-LA9; Diversidade e
= As relacdes de trabalho se vinculam as pessoas, Igualdade de
E principalmente o respeito aos empregados Oportunidades - G4-
‘::Q) (préprios, terceiros, tempordrios ou parciais) e a LA12; Igualdade de
2 legislag@o que os beneficia. Remuneragdo entre
| RELACAO COM EMPREGADOS (EFETIVOS, Mulh‘gzs Egl(’;lens -
o TERCEIRIZADOS, TEMPORARIOS ou )
Et PARCIAIS)
O A empresa deve adotar critérios que orientem a
% relacdo da empresa com empregados de diferentes
= vinculos empregaticios.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de ETHOS (2018)
3 Metodologia

De forma sintética, apresenta-se este trabalho como pesquisa de abordagem qualitativa
e quantitativa, de natureza aplicada, de objetivo descritivo, realizada através de procedimentos
bibliograficos, documentais e pesquisa participativa, constituindo assim, um estudo de caso.

Além da andlise bibliografica acerca do tema, foi realizada andlise de documentos
oficiais da Instituicdo, tais como o PDI, o PLS e o relatério inicial do Projeto UFRPE
Sustentavel.

Também foi realizada pesquisa empirica na UAST, lastreada em trés frentes de
trabalho, inicialmente, baseadas nos questiondrios dos Indicadores Ethos escolhidos como
foco dessa pesquisa. Desse modo, o estudo realizou-se de acordo com as seguintes etapas: 1)
foi enviado, via e-sic, pedido de informacdo a UFRPE acerca do posicionamento oficial da
Instituicdo acerca de sua relacdo de trabalho entre seus colaboradores e a Universidade; 2)
posteriormente, criou-se um formuldrio, em que se estabeleceu uma escala que vai de
“descordo totalmente” a “concordo totalmente” (Escala Likert), sendo aplicado aos docentes
efetivos e técnicos administrativos da UAST no intuito de identificar sua percepc¢ao sobre as
praticas de responsabilidade socioambiental da referida Unidade (MARTINS; THEOPHILO,
2008; BAPTISTA; CAMPOS, 2007; MARCONI; LAKATOS 2008; MARTINS, 2008); e 3)
caracterizando a pesquisa participante, utilizou-se o0 mesmo questiondrio, que fora aplicado
aos servidores, como roteiro de discussio em uma reunido com os diretores da UAST
(diretora geral e académica, diretora administrativa e respectivos suplentes), perfazendo um
total de quatro pessoas. O questiondrio foi respondido por consenso, apds discussao em grupo,
para, posteriormente, ser verificado o alinhamento com o posicionamento oficial da UFRPE e
0 qudo as acdes sdo divulgadas e conhecidas pelos técnicos administrativos e docentes da
UAST.

3.1 Desenvolvimento da Pesquisa

Para determinacdo dos indicadores de responsabilidade social, foram elaborados trés
questiondrios equivalentes, porém distintos, que, por sua vez, foram aplicados nas trés frentes
de trabalho a partir de formas distintas.

Um questiondrio foi destinado a UFRPE, por meio do canal de comunicacdo e-Sic no
dia 28/08/2018, no intuito de coletar o posicionamento institucional. Outro questiondrio foi
utilizado como roteiro em reunido com os diretores da UAST no dia 03/10/2018, com o
intuito de averiguar a aderéncia ao posicionamento institucional. Nesse caso, o questiondrio
foi respondido a partir do consenso dos participantes apds ampla discussdo em grupo.



Por fim, no intuito de conhecer a percepcdo dos servidores da UAST acerca das
praticas de responsabilidade social da unidade, foi aplicado um questiondrio eletronico, via
Google Formuldrio, contendo além do perfil dos respondentes, as mesmas perguntas do
questiondrio destinado aos diretores, no entanto, adaptado com a escala Likert, que vai desde
“discordo totalmente” até “concordo totalmente”, totalizando 5 opg¢des de resposta para cada
pergunta (MARTINS; THEOPHILO, 2007; BAPTISTA; CAMPOS, 2007; MARCONI;
LAKATOS 2008; MARTINS, 2008). O formulario eletronico foi destinado ao corpo de
servidores efetivos (docentes e técnicos administrativos) lotado na UAST e ficou disponivel
para resposta entre os dias 18/10/2018 e 18/11/2018.

O locus da pesquisa empirica, portanto, € a UAST/UFRPE e nele atuou-se em 3
frentes de trabalho, portanto, o universo e a amostra serao diferentes para cada frente.

Para a determinagdo da amostra dos corpos docente e técnico-administrativo, utilizou-
se a formula para populacdes finitas, proposta por Fonseca e Martins (1996). Para a aplicagao,
foi considerada a margem de erro amostral de 10%, com grau de confianca de 90%, além de
50% de quantidade de acerto esperado. Nesse sentido, o tamanho de uma amostra finita (n) é
determinado pela seguinte expressao matematica:

_ N.Z%?2.p.(1-p)
" (N—-1).e2+ Z2.px(1-p)

n

Onde:

n = Tamanho da amostra que queremos calcular;

N = Tamanho do universo;

Z = Desvio do valor médio aceitdvel = Nivel de confianca = 90% = 1,645;
e = Margem de erro aceitavel (%) = 10%;

p = Propor¢ao de acerto esperada (%) = 50%.

O corpo docente da UAST € composto por 204 professores efetivos, enquanto o corpo
técnico-administrativo compde-se de 67 colaboradores efetivos e ativos, totalizando 271
servidores. Os dados sdo de 2018, segundo informacdes do Departamento de Pessoal da
Unidade Académica. Ressaltamos que o universo ndo € composto por temporarios,
terceirizados, cedidos ou estagidrios, mas tdo somente por técnicos administrativos ativos e
professores efetivos.

Com isso, fazendo-se as devidas substitui¢des na férmula base, tem-se:

N =271
Z =1,645
e=10%
p=50%

Logo, n =54,2671.

Isso significa que para essa frente da pesquisa, o tamanho da amostra deve ser de, no
minimo, 55 respondentes para garantirmos, no minimo, 90% de certeza e, no maximo, 10% de
erro.

3.2 Tratamento dos Dados
Visando facilitar a apresentac@o e padronizar os resultados obtidos, a métrica utilizada

para a andlise comparativa entre as respostas das questdes dicotdmicas ou de escala de Likert
ocorreu da seguinte forma:



e Todas as questdes tiveram peso 3;

e Para os questiondrios enviados a UFRPE e utilizados pela ctipula da UAST, cada
resposta marcada com “SIM” teve trés (3) como pontuagdo, e cada resposta
marcada com “NAO” teve zero (0);

e Para os formulérios enviados ao corpo docente e técnico, cada resposta marcada
com “NAO SEI RESPONDER?” foi desconsiderada para o célculo; cada resposta
marcada com “DISCORDO TOTALMENTE” teve zero (0); as marcadas com
“DISCORDO  PARCIALMENTE” teve um  (l); “CONCORDO
PARCIALMENTE” pontuou dois (2); por fim, “CONCORDO TOTALMENTE”
teve a pontuagdo maxima, trés (3);

e A pontuagdo final das questdes de escala de Likert foi dada pela média da
pontuacio atribuida pelos respondentes, desconsiderando as respostas “NAO SEI
RESPONDER”.

4 Resultados e Discussoes

Em resposta a solicitacdo de preenchimento do formulario eletronico enviado no dia
18 de outubro de 2018, o qual ficou aberto para respostas até o dia 18 de novembro de 2018,
obteve-se 82 respostas, portanto 30,26% dos possiveis participantes responderam a pesquisa.
Com isso, foi obtido um grau de confianca maior que 90% e uma margem de erro amostral
menor que 10%, conforme apresentado na metodologia, que seriam de 55 respondentes.

O perfil da maioria dos respondentes é de homens que se declaram pardos, com idade
variante entre 30 e 39 anos, com no minimo doutorado completo na drea de ci€ncias sociais
aplicadas, que possuem o nivel “D” de classificacdo do seu cargo de professor e que entraram
na UAST em 2013, além de ndo ocuparem cargo em comissao nem funcao de confianca.

4.1 Relacao com Empregados (efetivos, terceirizados, temporarios ou cedidos)

O Indicador Ethos 24 trata de critérios que orientam a relacdo da Instituicio com
empregados de diferentes vinculos empregaticios. A Universidade declarou que: A UFRPE
monitora periodicamente o cumprimento dos requisitos estabelecidos para a contratacdo dos
colaboradores terceirizados, exigindo que sejam feitos ajustes que garantam o correto
cumprimento da legislacdo; além de oferecer um canal de dentncias internas e externas.
Portanto, a Instituicio se autoenquadrou no segundo estigio do indicador, denominado
“estagio 02 — Iniciativas e praticas”.

A UAST, por sua vez, por meio de seus dirigentes, posiciona-se como pertencente ao
“estagio 04 - eficiéncia”, afirmando que a Unidade avalia os resultados de seu sistema de
gestdo no que concerne as relacdes de trabalho, buscando oportunidades de melhoria continua
internamente e em sua cadeia de suprimentos.

Quando se tratou da percepcdo dos servidores da UAST, evidenciou-se que 56%
acreditam que a Unidade se enquadra no estdgio 01, em outras palavras, acreditam que a
UAST mantém contratos formais de trabalho, que se alinham ao pleno cumprimento da
legislacdo trabalhista e de seus terceiros, ndo indo além disso; e apenas 5% segue o
posicionamento da Unidade, acreditando ser o estdgio 4 o posicionamento mais correto,
conforme pode ser visualizado na Figura 1.

Em uma andlise estratificada, pode-se observar que ndo existe nenhuma grande
divergéncia em rela¢do a opinido dos docentes e dos técnicos administrativos, uma vez que
52% e 60%, respectivamente, acreditam ser o estdgio 1 o enquadramento mais adequado a
realidade da Unidade. No entanto, os docentes s@o mais otimistas em seu posicionamento,
uma vez que 19% acreditam ser o estdgio 3.



Figura 1 — Percepg¢do do corpo docente e técnico administrativo da UAST quanto ao enquadramento da Unidade
nos estagios do Indicador Ethos 24

SERVIDORES

M Estagio 1 - cumprimento e/ou
tratativa inicial

15%

M Estagio 02 — iniciativas e praticas

M Estagio 03 — politicas, procedimentos

56% e sistemas de gestdo
24%
M Estagio 04 — eficiéncia

M Estagio 05 — protagonismo

DOCENTES TECNICOS

52% 25%
60%

Fonte: dados da pesquisa (2018)
4.2 Estagio 01 - cumprimento e/ou tratativa inicial

A andlise do estdgio 01 do indicador 24, em ambito institucional, trouxe a afirmacio
de que a UFRPE possui comissdes internas com a participagdo de empregados, de acordo com
a legislacdo vigente; e caso tenha conhecimento de alguma pendéncia em relacdo a legislacdo
trabalhista em sua operag@o e/ou junto a seus terceiros, toma medidas necessdrias para sand-
la. Dessa forma, em relagdo ao cenario ideal referente ao estagio “O1 - cumprimento e/ou
tratativa inicial”, a universidade declara possuir 100% de aderéncia.

Para a UAST, a andlise deste estigio trouxe a mesma percepcdo e, segundo seus
dirigentes, a Unidade Académica possui 100% de aderéncia.

Quando se tratou da percepcao dos corpos técnico e docente da unidade, evidenciou-se
que a aderéncia da UAST ao cendrio ideal € de apenas 67,51%, muito pelo fato de apenas
29% concordarem totalmente que a Unidade possui comissdes internas com a participacdo de
empregados, de acordo com a legislacdo vigente; e apenas 24% concordam totalmente que se
a UAST tiver conhecimento de alguma pendéncia em relacdo a legislac@o trabalhista em sua
operacdo e/ou junto a seus terceiros, tomard medidas necessdrias para sana-la.

Ao serem questionados se a UAST possui comissdes internas com a participacdo de
empregados, de acordo com a legislacdo vigente, as respostas dos docentes divergem em
relacdo as dos técnicos administrativos, esse € o maior ponto de divergéncia entre as respostas
do estdgio 01 do indicador 24. 33% dos docentes concordaram totalmente. Por outro lado,
15% dos técnicos administrativos discordam totalmente.



Apesar das divergéncias encontradas entre as respostas dos docentes e técnicos, a
maioria (66% e 40% respectivamente) concorda, mesmo que parcialmente, que a Unidade,
caso tenha conhecimento de alguma pendéncia em relacdo a legislacdo trabalhista em sua
operacdo e/ou junto a seus terceiros, toma medidas necessdrias para sand-la. Isso vai ao
encontro dos estudos de Carroll (1991 apud ALIGLERI, 2011), ao eleger como um dos niveis
da sua “Piramide da Responsabilidade Social Corporativa”, a Responsabilidade Legal ao
afirmar que as organizac¢des devem obedecer as leis e que a legislacdo € codificacdo do certo e
errado em uma sociedade, logo as corporacdes devem jogar dentro das “regras do jogo”.

4.3 Estagio 02 — iniciativas e praticas

Ao ser analisado o estdgio 02 do indicador 24 em ambito institucional, foi possivel
constatar que a universidade considera ter 100% de aderéncia a este estagio, pois foi incisiva
ao afirmar que oferece um canal de facil acesso, com mecanismos para receber e encaminhar
sugestoes, opinides e reclamacdes relativas a condi¢des de trabalho; exige dos seus terceiros a
comprovagdo da manuten¢do de contratos de trabalho e condi¢des de trabalho condizentes
com a legislacdo em vigor; e solicita evidéncias de que as empresas contratantes de seus
colaboradores terceirizados estdo em dia com suas obrigacdes trabalhistas e previdencidrias.

Para a UAST, a andlise deste estdgio trouxe 100% de aderéncia ao cendrio ideal,
corroborando com o posicionamento da UFRPE, uma vez que todas as respostas aos
questionamentos desse estagio foram semelhantes.

Nesse estdgio, foi possivel observar o alinhamento da percep¢ao dos respondentes ao
que preceitua a teoria de Schwartz e Carroll (2003 apud SANTOS, 2010), ao apresentarem no
modelo dos Trés Dominios da Responsabilidade Social Empresarial, o dominio “Legal/Etico”
resultado da intersec¢do do dominio “Exclusivamente Etico” e “Exclusivamente Legal”. Esse
alinhamento fica evidente quando a maioria dos respondentes (38% dos docentes e 50% dos
técnicos, excluindo os que ndo souberam responder) acredita que a UAST exige dos seus
terceiros a comprovacdo da manutencido de contratos de trabalho e condi¢des de trabalho
condizentes com a legislacdo em vigor, e € reforcada quando a maioria (38% dos docentes e
55% dos técnicos, excluindo os que ndo souberam responder) acredita que a Unidade
Académica solicita evidéncias de que as empresas contratantes de seus terceiros estao em dias
com suas obrigagdes trabalhistas e previdencidrias.

4.4 Estagio 03 — politicas, procedimentos e sistemas de gestiao

Assim como na andlise do estdgio 02, a UFRPE aponta uma grande aderéncia aos itens
que compdem o estagio 03, uma vez que apresenta 75% de associa¢do positiva com o0 cendrio
ideal. De uma forma direta, a Universidade relata que ressalta em seus valores o compromisso
com relagdes de trabalho e solicita evidéncias de que seus fornecedores estdo em dia com suas
obrigagdes trabalhistas e previdencidrias. Em contraponto, afirma ndo ter politicas e
procedimentos formalizados que regem seu sistema de gestdo das relacdes de trabalho.

A UAST, por sua vez, apresenta a mesma aderéncia da UFRPE, 75%, no entanto,
divergem em dois pontos, enquanto aquela afirma ter politicas e procedimentos formalizados
que regem seu sistema de gestdo das relagdes de trabalho, esta afirma nao possui-las. Por
outro lado, a UAST alega ndo realizar auditorias internas do sistema de gestdao nem andlise
critica para melhorar eventuais falhas, enquanto a UFRPE alega realiza-las.

Quando se tratou da percepcao do corpo técnico-administrativo e dos docentes da
Unidade, evidenciou-se que os respondentes acreditam existir 57,22% de aderéncia, no
entanto, a maioria concorda apenas parcialmente com o posicionamento da gestdo da UAST.



4.5 Estagio 04 — eficiéncia

Diferentemente dos estdgios anteriores, a Universidade aponta no sentido de possuir
apenas 40% de aderéncia ao cendrio ideal para o “estagio 04 — eficiéncia” do indicador 24.
Segundo a prépria entidade, ela desenvolve programas que visam melhorias das condi¢des de
trabalho de seus empregados; e estabelece, em seus contratos de terceirizagdo de mao de obra,
que os empregados terceirizados tenham as mesmas condi¢des de satide, seguranca e 0 acesso
a beneficios basicos gozados pelos empregados regulares, como transporte, alimentacdo, uso
de refeitdrio, entre outros. Para a UAST, a andlise deste estdgio trouxe os mesmos 40% de
aderéncia ao cendrio ideal e apresentou as mesmas respostas apontadas pela Universidade.

Evidencia-se, portanto, a necessidade de melhorar a eficiéncia das relagdes de trabalho
da UAST com seus colaboradores, uma vez que a autoandlise se mostrou pouco aderente ao
estdgio 4, e as poucas politicas existentes ndo sao conhecidas pela comunidade académica.

4.6 Estagio 05 — protagonismo

Este € um ponto critico para a Universidade uma vez que, aqui, ela avalia ndo possuir
aderéncia ao cendrio ideal. De acordo com sua autoavalia¢cao, a UFRPE néo é reconhecida no
mercado por sua pritica de gestdo de empregados, ndo recebendo prémios ou selos que
atestam ser um dos melhores lugares para trabalhar; também ndo desenvolve iniciativas e nem
possui programa que permite o repasse das suas praticas para sua cadeia de valor.

A UAST, por sua vez, acompanha integralmente o posicionamento institucional € nao
apresenta aderéncia em sua autoavaliacdo, isso demonstra que nem a Unidade, nem a
Universidade possuem protagonismo nessa area.

4.7 Consideracoes

Para Bellen (2005), os indicadores simplificam informacdes complexas, tentando
melhorar o processo de comunicagcdo. A partir da andlise proposta acerca dos indicadores
estudados, foi possivel corroborar esse pensamento.

E possivel constatar que a Universidade ndo tem razdo em se autoenquadrar no estagio
02 do indicador 24, uma vez que a pontuacdo obtida foi de 30, portanto a UFRPE estd
posicionada no estagio 03, acima do apontado inicialmente.

No entanto, a nota padrdo atribuida a Universidade para o “indicador Ethos 24 foi
6,25 de dez possiveis (Quadro 3). Isso aponta para um esforco intermedidrio da Universidade,
pois, praticamente, apenas obedece a legislacdo pertinente, e pouco busca inovacdo ou
protagonismo no que consiste em suas relacdes trabalhistas.

Quadro 3 — Pontuagdo, enquadramento e nota padrdo obtidos para o Indicador Ethos 24 — Relacdo com
empregados (efetivos, terceirizados, tempordrios ou cedidos)
Indicador Ethos 24 — Relacao com empregados (efetivos, terceirizados, temporarios ou cedidos)

Estagio Pontuacao Ideal | Pontuacio UFRPE | Pontuacio UAST | Pontuacio percebida

1 6 6 6 4,05

2 9 9 9 5,76

3 12 9 9 6,87

4 15 6 6 4,85

5 6 0 0 1,22

Total 48 30 30 22,75

Enquadramento Estagio 05 Estagio 03 Estagio 03 Estagio 02

Nota Padrao 10 6,25 6,25 4,74

Fonte: dados da pesquisa (2018)




5 Conclusoes

Esta pesquisa teve por objetivo investigar as prdticas de responsabilidade social
existentes na gestdo da Unidade Académica de Serra Talhada (UAST), e suas conformidades
com as praticas da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), bem como visou
compreender como se efetivam as relagdes de trabalho entre a UAST e seus colaboradores,
verificando a percepc¢do dos servidores acerca de tais préticas. Para o alcance desses objetivos
fez-se necessdrio realizar uma comparacio em nivel de indicadores, através de um estudo de
caso, entre o cendrio ideal, a autoavaliacdo da UFRPE, a autoavaliacio da UAST e a
percepcao do corpo docente e técnico administrativo dessa Unidade Académica.

Ao analisar as relagdes de trabalho entre a UAST e seus colaboradores (efetivos,
terceirizados, tempordrios e cedidos), com base nos preceitos do Indicador Ethos 24, a UAST
encontra-se no mesmo nivel da UFRPE, apesar de haver algumas divergéncias de
posicionamento. No entanto, quando se trata da percep¢do dos servidores em relacdo a esse
tema, o nivel percebido cai. Assim sendo, encontra-se aquém do ideal.

A fim de alcangar um cendrio ideal, além das a¢des identificadas e pré-existentes,
infere-se que a Unidade Académica deveria realizar auditorias internas do sistema de gestdo,
além de realizar uma andlise critica para melhoria de eventuais falhas; implementar um
sistema de gestdo das relacdes de trabalho certificado por terceira parte; participar de
programas de avaliacdo ou premiagdo de suas préticas de relacdes de trabalho, com o intuito
de realizar um benchmarking e adaptar-se as melhores priticas do mercado; manter um
nimero de empregados terceirizados inferior a 20% do total dos contratados; desenvolver
iniciativas e implantar programas que permitam o repasse das suas praticas para sua cadeia de
valor.

A partir dessas mudancas, a UAST sairia de um estagio intermediario, no qual possui
algumas politicas, procedimentos e sistema de gestdao (muito por exigéncia legal) e passaria a
ser reconhecida no mercado por suas priticas de gestdo de empregados, podendo receber
prémios ou selos que atestem ser um dos melhores lugares para se trabalhar.

Apesar de outros pontos também serem deficitarios, o principal ponto critico
identificado e inerente as relacOes de trabalho na UAST diz respeito ao estagio 5 do indicador
24, que trata do protagonismo do 6rgao em relacdo as acdes voltadas a gestdo de pessoas, nao
s6 do quadro efetivo, mas também em relacdo a terceirizados, tempordrios e cedidos.

De modo geral, a pesquisa possibilitou identificar o empenho institucional em
melhorar seus aspectos socioambientais, a UAST segue essa mesma linha, no entanto, as
acOes devem ser mais assertivas e transparentes, uma vez que a percepcao diverge em muito
do posicionamento institucional.

Como sugestdo para aprimorar o posicionamento socioambiental da Unidade
Académica de Serra Talhada perante os aspectos elencados, recomendamos a estruturacdo de
um setor que trabalhe a sustentabilidade como atividade fim e ndo apenas como atividade
meio, conforme vem ocorrendo, pois considera-se que a falta de tal drea € um dos maiores
entraves para criar e implementar estas acdes de forma continuada.
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