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ECONOMIA COMPORTAMENTAL E ECONOMIA ECOLOGICA: convergeéncias
para reducao do throughput

1. Introducio

Um dos principais pressupostos para o mainstream econdmico durante o século XX foi
adotar uma determinada forma de racionalidade para os agentes econdmicos: uma completa
ciéncia das consequéncias de suas decisdes e informacdes ideais para toma-las, além do objetivo
final de calcular, ainda que de forma inconsciente, formas de sempre maximizar seu bem-estar
(usualmente através do consumo). Essa férmula de racionalidade menos elaborada passou por
revisoes, adicionando novos niveis de realismo na teoria econdmico no decorrer das décadas;
porém, seu esqueleto central permaneceu inc6lume para possibilitar uma matematizagdo menos
complexa e uma teoria com menos nuances e respostas contraditorias.

No inicio do século XXI ideias sobre o comportamento dos agentes que até entdo
pertenciam mais a heterodoxia econdmica (pds-keynesianos, marxistas, evoluciondrios)
comecaram a ser incorporadas finalmente dentro da economia tradicional. Ao ganhar o prémio
Nobel de economia em 2002, Amos Tversky e Daniel Kahneman, vindos das chamadas ciéncias
comportamentais, abriram grande espago para o inicio de uma revisdo geral sobre como se
comportam os agentes e as razdes para isso, que se mostraram claramente mais complexas e
desafiadoras do que os pressupostos da economia neocldssica tradicional.

O interesse no ambito da economia comportamental tem crescido, um movimento
confirmado pelo Nobel sobre o tema, dado ao economista Richard Thaler. Novas estratégias de
encarar problemas econdmicos t€m sido testadas e, também, novas formas de incorporar as
descobertas que elucidam experimentalmente como é o comportamento humano. A economia
ecologica, como uma das variantes heterodoxas da teoria econdmica que nega a simplificacao
do homo economicus maximizador de bem-estar proposto pela economia tradicional, tem
grande potencial de adaptar ideias das ciéncias comportamentais no seu escopo e na formulagdo
de politicas em éreas tao diversas quanto gestao de energia, consumo e combate ao efeito-estufa.

Visando desenvolver essa hipotese, este artigo € dividido em quatro se¢des. Na primeira
delas sdo explicadas as origens histéricas e principais bases tedricas da economia
comportamental. Em seguida, sdo elucidados os principais pontos de convergéncia entre os dois
tipos de pensamento. Na terceira secdo, sdo apresentados cases contemporaneos de aplicacdes
ambientais da ciéncia comportamental (com sucesso ou nao), compilados por organizacdes
como OCDE e Banco Mundial em documentos oficiais. Por fim, sdo apresentados os principais
pontos de divergéncia e os principais desafios a serem enfrentados pelas duas areas.

2. Histoérico da Economia Comportamental

A importancia da influéncia psicolégica sobre o comportamento dos agentes € discutida
desde o pioneiro das ciéncias econdmicas, Adam Smith. Apesar de ser conhecido pelo conceito
de mao invisivel presente na obra A riqueza das Nacdes, hd outra obra, do mesmo autor,
igualmente importante que nos dava os primeiros indicios da complexidade do comportamento
individual, trata-se da Teoria dos Sentimentos Morais.



Jeremy Bentham, criador do conceito de utilidade, posteriormente, usado pelos
neocldssicos também escreveu extensamente sobre a psicologia no conceito de utilidade
(CAMERER; LOEWENSTEIN, 2004). Note-se que nos primérdios do estudo econdmico tal
conhecimento estava intimamente ligado aos principios psicoldgicos. Entretanto, ocorre uma
inversdo desse pensamento com o advento dos neocldssicos.

Na ascensao neocldssica do século XX a economia se afasta da abordagem psicoldgica.
Isso ocorre, de acordo com Camerer e Loewenstein (2004), porque a psicologia daquela época
nao era muito cientifica, o que constituiria uma base volatil para a economia. Por isso optaram
por uma formalizagdo matematica inspirada na fisica (CAMERER, 1999). O resultado foi a
criacdo do homo economicus, um agente racional e maximizador que norteava as decisdes
econOmicas em beneficio préprio. Este individuo idealizado possuia caracteristicas de
insaciabilidade, ou seja, o consumo era seu principal recurso para o bem-estar/utilidade;
racionalidade perfeita, configurando preferéncias estdveis; e, por fim, perfeito interesse proprio,
agindo sempre em prol do aumento da sua propria utilidade (DALY; FARLEY, 2010);
constituindo assim a base da teoria econdmica.

Outros economistas desenvolveram ideias com insights comportamentais. Entres eles
estdo: Keynes, com o “espirito animal” e a “convencgdo” para descrever o comportamento
individual; Gunnar Myrdal com estudos sobre estagnacao cultural (Banco Mundial, 2015); e,
George Katona, Harvey Leibenstein, Tibor Scitovsky e Herbert Simon exaltando os limites na
racionalidade do individuo (CAMERER; LOEWENSTEIN, 2004).

Apesar do avango que essas contribui¢cdes significaram, ndo foi o suficiente para alterar
o rumo basilar da economia (CAMERER; LOEWENSTEIN, 2004). Contudo, contribuiram
para formar a economia comportamental, o qual o objetivo pode ser definido por:

(...) conviccdo de que aumentar o realismo dos fundamentos
psicolégicos da andlise econdmica ird melhorar o campo de economia
em seus proprios termos - gerando insights tedricos, fazendo previsoes
melhores de fendmenos de campo e sugerindo melhor politica.
(CAMERER; LOEWENSTEIN, 2004, p. 3, traducio nossa)

Assim, a economia comportamental surge como uma jun¢do entre a economia € a
psicologia e com €nfase a critica ao homo economicus. No mundo real, a tomada de decisao
individual ndo reflete apenas interesse proprio existem valores como justica, altruismo e norma
social que influenciam o individuo (OCDE, 2017). Além disso, o processo de percep¢ado
cognitiva para a tomada de decisdo pode ter de lidar com mais informag¢des do que consegue
processar e identificar solucdes ndo condizentes com a maximizacao.

A economia comportamental busca trazer um agente mais realista a andlise econdmica
com intuito de elaborar diagndsticos, intervencdes e resultados mais assertivos. Diante disso,
tem se expandido e ganhado destaque conquistando 4 prémios Nobel (1978, Herbert Simon;
2002, Daniel Kahneman e Amos Tversky; 2013, Robert Shiller; 2017, Richard Thaler) e sendo
tema de relatorios do Banco Mundial, OCDE e UNEP.

3. Economia Ecoldgica e Economia Comportamental

O debate econdmico comegou a aproximar-se de questdes ambientais principalmente a
partir da década de 1970, quando passou a questionar se o crescimento econdmico nao teria
limitantes além dos endégenos a Macroeconomia tradicional, principalmente os ligados a



fatores naturais. Assim, apds a primeira reunido de 1972 do Clube de Roma, foi publicado o
relatério/manifesto "Limites ao Crescimento”, colocando em pauta o meio ambiente, que
evoluiu de discussdes dentro da Ecologia e de Ciéncias Bioldgicas para o mainstream
econdmico, com autores como Solow, ganhador do Prémio Nobel, desenvolvendo modelos que
abarcassem a natureza e uso de seus recursos, dentro de um arcabouco neocléssico.

Dentro dessa concepg¢do, a natureza fica posta como um dos diversos fatores para o
crescimento, junto ao crescimento demografico e principalmente o desenvolvimento
tecnoldgico e a intensidade do capital na producdo. Nesse tipo de teorizacdo, existe a
possibilidade de substitui¢do na proporcdo desses fatores, ou seja, se houver por exemplo
degradacdo ambiental que afete a disponibilidade de um recurso, seria possivel utilizando novas
tecnologias garantir que sua funcao seja feita através de maior intensidade de capital. Levando
a teoria ao limite, o "capital natural" poderia ser completamente substituido por capital
tecnoldgico fruto do progresso cientifico.

Paralelamente, autores insatisfeitos com a falta de realismo dessas premissas da
economia tradicional passaram a desenvolver formas alternativas para abordar o problema. O
principal autor a propor uma mudanca radical de entendimento foi Georgescu-Roegen,
pesquisador romeno radicado nos Estados Unidos, inicialmente estudioso de teorias
microeconOmicas e aplicacdes matemadticas. Notou as limitacdes da economia neocléssica ao
observar que suas premissas eram mecanicas, baseadas na fisica do século XVIII e XIX
(CAVALCANTI, 2010), tentando encontrar solugdes concisas € elegantes a problemas
complexos. Também, passou a questionar se seria valido manter a natureza e 0s recursos
naturais como fatores exdgenos a realidade econdmica, ndo como parte integrante da dinamica
de producido e do desenvolvimento.

Dessa forma, introduziu no corpo da teoria econdmica uma ideia vinda também da
fisica termodinamica: a entropia. Basicamente, afirma que o sistema econdmico utiliza matéria-
prima advinda da natureza, com baixa entropia, e no processo produtivo a transforma, gerando
residuos que por sua vez possuem alta entropia. Assim, ao produzir existem consequéncias tanto
de extracdo de recursos naturais, tirando-os de camadas inferiores e colocando-os na biosfera,
quanto do residuo do processo de extracdo e de produgdo, que também se acumulam ao serem
de mais dificil utilizacdo (o residuo com mais destaque nas discussoes atuais € o didxido de
carbono, um dos causadores principais do efeito estufa). Ambos os casos ndo sao tratados pela
economia tradicional e ndo sdo compreendidos como um problema econdmico ou entrave para
desenvolvimento futuro, mas sim geralmente precificados e analisados dentro de um contexto
de eficiéncia alocativa de recursos.

Além da entropia, outros pilares da Economia Ecoldgica foram posteriormente
introduzidos, como o ponto resiliéncia, tirado do estudo da Biologia e que aponta que todos os
sistemas ecoldgicos aguentam pressao de poluentes e outras formas de degradagdo até um dado
limite; ao ser ultrapassado, existem consequéncias irreversiveis. A economia tradicional nao
trabalha com nenhum tipo de situacao tdo drastica, considerando todo processo reversivel ou
substituivel por um processo tecnolégico que cumpra seu papel ambiental, o que normalmente
€ criticado sob o ponto de que talvez a tecnologia necesséria ndo esteja disponivel no momento
em que deva ser utilizada (ROMEIRO, 2011).

Atualmente uma das principais bandeiras da Economia Ecoldgica e um campo fértil de
estudos sdo as possibilidades de reducao do chamado throughput, ou seja, das transformacgdes
pelas quais passam a matéria dentro do processo produtivo e que geram como resultados
inevitdveis residuos (DALY; FARLEY, 2010). Mesmo sendo impossivel deter a entropia por
defini¢des fisicas, € possivel reduzir a velocidade do processo e também utilizar na medida do
possivel os residuos originados, reutilizando-os ou mudando hébitos de consumo para sua
producdo ser reduzida; a escala do throughput deve ser condizente com a possibilidade outras



geracOes usufruirem de uma qualidade de vida adequada, ndo somente pensada a partir das
necessidades presentes. No limite, para manutencdo do desenvolvimento serd necessario,
quanto antes possivel, uma reducao do uso de matéria e energia per capita.

A economia ecoldgica e a economia comportamental por serem duas vertentes que
criticam a economia convencional, apresentam elementos em comum. De acordo com Daly e
Farley (2010) o insight mais importante das ciéncias do comportamento humano é a
heterogeneidade do ser humano. Assim, com base em Meier (2007) sugere-se que de 20 a 30%
das pessoas sdo Homo economicus, 50% sdo ‘“cooperadores condicionais”, ou seja, Homo
reciprocans, € 20 a 30% sdo Homo communicus, ou seja, muito pro-sociais. Assim, existe na
economia ecoldgica o conceito chave da economia comportamental de racionalidade limitada
para maior parte da populacio.

Admitindo-se a ndo predominancia do homo economicus, o modo de funcionamento das
preferéncias se mostra muito diferente do previsto. Quando uma pessoa tem uma escolha a fazer
a adi¢do de uma opcao nao deveria mudar a ordem da preferéncia, mas a altera. Além disso, ha
indicios que o excesso de op¢des dificulta fazer uma boa escolha, levando a uma escolha ruim
ou uma escolha padrdo, além de compor um processo desagraddvel ao individuo (DALY;
FARLEY, 2010).

O numero excessivo de escolhas resulta num nimero excessivo de produtos, quando
essa escolha se trata de bens materiais. Diante disso, hd imensa dificuldade na padronizacao
dos produtos e consequentemente na existéncia de um volume satisfatorio de pecas de reposi¢ao
caso o produto seja quebrado ou danificado, o que aumenta o descarte culminando no aumento
de residuos colocados no meio ambiente (DALY ; FARLEY, 2010).

Concomitante a discussdo sobre consumo, a renda também nos traz informacdes
interessantes sobre a utilidade/bem-estar. Pela economia convencional pode-se pressupor que a
maior renda se converterd em maior saciedade ao consumidor. Primeiramente, Daly e Farley
2010, sdo enfaticos ao colocar a possibilidade de um desastre ecolégico antes mesmo de se
alcancar a saciedade sob a 6tica de economia convencional.

Aprofundando a questdo e traduzindo a utilidade/bem-estar em felicidade, existem
diversas controvérsias. Ao mesmo tempo que paises com maior renda per capita tendem a
aparecer em posicoes altas nos rankings de felicidade, outros paises com rendas per capita mais
baixas também aparecem. No World Happiness Report (2019), Finlandia, Dinamarca e
Noruega aparecem nas primeiras colocacgdes, contudo a Costa Rica aparece em 12° lugar. Isso
nos mostra que ha mais elementos que influem na felicidade do que um direto crescimento de
renda. Segundo Daly e Farley (2010), os niveis de renda absolutos ndo sdo tao relevantes quanto
os niveis de renda relativos, além de compararmos a nossa renda presente com a nossa renda
passada.

Dos elementos trazidos pode-se concluir que a felicidade ndo depende apenas de renda
ou escolha, e surge a indagacdo sobre o que poderia compor esse elemento. A economia
comportamental tem trabalhado com o conceito de procedural utility, definida no trecho a
seguir:

Economistas comportamentais discutem agora a procedural utility, que
¢ essencialmente o prazer que vocé recebe de fazer algo, ndo de apenas
ter coisas. Outros pesquisadores argumentam que “porque a identidade
é fundamental comportamento, a escolha da identidade pode ser a mais
importante "economica" decisdo que as pessoas fazem.” Em outras
palavras, ser pode ser mais importante do que ter (DALY; FARLEY
2010, p. 239, traducao nossa).



Na economia convencional hd uma énfase excessiva na utilidade do consumidor em
detrimento da autodeterminacao (DALY; FARLEY, 2010). A procedural utility, além de nos
trazer uma nova abordagem contradiz o principio de insaciabilidade do homo economicus, o
consumo nao € o suficiente para trazer bem-estar. Isto nos mostra que outros fatores podem ser
explorados pela economia ecoldgica para trazer satisfacdo as pessoas ao invés do consumo
desenfreado que multiplica o impacto e a geragdo de residuos no meio ambiente.

A economia ecoldgica e a economia comportamental compartilham muito em comum
como vimos anteriormente, Daly e Farley (2010, p. 320, traducdo nossa) enfatizam a
importancia do comportamento humano na analise econdmica: “Se a economia € séria em se
tornar a ci€ncia das preferéncias humanas, faria bem em prestar mais atencao como os humanos
realmente se comportam”. A seguir exploraremos quais mecanismos a economia
comportamental utiliza para fazer tais afirmagdes.

A economia comportamental propde uma abordagem mais realista a tomada de decisdo,
retomando o conceito da psicologia popularizado por Kahneman, de que as pessoas possuem
dois sistemas como expresso no quadro abaixo:

Quadro 1 - Dois Sistemas Para Tomadas de Decisao

Sistema Automadtico Sistema Deliberativo
Considera o que vem automaticamente a mente Considera um conjunto amplo de fatores
(molde estreito) relevantes (molde amplo)
Féceis Trabalhosos
Baseados em associag¢des Baseados no raciocinio
Intuitivos Reflexivos

Fonte: Banco Mundial, 2015, p.6.

, .

O sistema automadtico € regido por heuristicas, ou seja, processos cognitivos que
ignoram parte da informacao para dar respostas rdpidas. Isso é muito util para exercer funcdes
do dia-a-dia, e reacOes automadticas em situacdes de perigo, entretanto, as heuristicas podem
conduzir a decisdes errdneas como expresso abaixo:

Em geral, essas heurfsticas sdo bastante uteis, mas as vezes elas levam
a graves erros sistematicos. A avaliacdo subjetiva de probabilidade
assemelha-se a avaliacdo subjetiva de quantidades fisicas, como
distancia ou tamanho. Esses julgamentos sdo todos baseados em dados
de validade limitada, que sdo processados de acordo com regras

heuristicas. (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974, p. 1124)

Estes “graves erros” aos quais as heuristicas podem conduzir sdo conhecidas como
vieses. Todos estdo sujeitos a esses processos cognitivos automaticos como revela um estudo
do Banco Mundial com seus préprios profissionais. Os profissionais de desenvolvimento foram
perguntados se a populacdo pobre do Nairdbi, Quénia concordava com a afirmacdo de que
vacinas sdo perigosas porque existe possibilidade de ocasionar esterilizacdo, enquanto 42%
previu que a esta populagdo concordaria, os dados reais mostraram que apenas 11% da



populacdo de fato concordava com a afirmag¢do. No mesmo estudo, os sentimentos de
impoténcia e falta de controle sobre o futuro nas populagdes pobres de Jacarta, Indonésia, e
Lima, Peru foram, também, superestimados pelos profissionais de desenvolvimento (BANCO
MUNDIAL, 2015).

Um outro estudo, expresso no Relatério do Banco Mundial (2015), fez uma comparagao
entre duas situacdes. Na primeira, os profissionais deveriam julgar entre dois cremes hidratantes
qual era mais eficaz; ja na segunda deveriam julgar se leis em prol do saldrio minimo diminuem
a pobreza. O resultado obtido foi que mesmo com um conjunto de dados semelhante mais
respostas corretas foram dadas sobre o hidratante do que sobre o saldrio minimo e a pobreza.

Isso ndo significa que os profissionais do Banco Mundial s@o incompetentes, mas
mostra que a profundidade dos seus estudos os levou a crengas que conduzem a julgamentos
turvos. Estes profissionais sdo responsaveis por elaborar e indicar politicas e intervencdes, e €
neste fato que reside a importancia de conhecer os vieses para que além de obter uma maior
compreensdo do publico alvo possam perceber seus proprios vieses, e, assim desenvolver
politicas mais assertivas.

Existem diversos vieses, mas o objetivo ndo € estender-se sobre eles, e sim, focar nos
vieses que podem afetar politicas ambientais. Estes sdo relacionadas a racionalidade, forga de
vontade e auto interesse limitados (OCDE, 2017).

Quanto a racionalidade limitada temos a atuacdo dos seguintes vieses: efeito
enquadramento, aversdo a perda, efeito dotacdo e viés do status quo, mais detalhados a seguir:

Efeito enquadramento: viés explica que a maneira como as informacdes sao
apresentadas influencia na tomada de decisdo do individuo.

Aversdo a perda: o custo de perder algo é percebido como superior ao custo
de obter esta mesma coisa.

Efeito dotacdo/posse: supervalorizacao de algo por té-lo.

Viés do status quo: propensdo a manter-se no estado presente, mesmo que
romper a inércia se desdobrasse em uma situagdo mais favoravel.

Ja a forca de vontade limitada estd relacionada a dissonédncia cognitiva, ou seja,
“Inconsisténcias entre crengas e comportamentos individuais” (OCDE, 2017, p. 24, traducao
nossa), assim o individuo pode apresentar comportamentos contrarios a sua crencga. Isso se
desdobra na miopia nas escolhas intertemporais detalhadas abaixo:

Miopia nas escolhas intertemporais: os individuos tendem a mostrar
preferéncias inconsistentes no tempo ao considerar decisdes
caracterizadas por taxas de desconto varidveis no tempo. Isso significa
que eles aplicardo taxas de desconto mais altas no curto prazo do que
no longo prazo (desconto hiperbdlico), em vez de constantes ao longo
do tempo. Em outras palavras, individuos com esse tipo de preferéncia
prefeririam obter um euro hoje a um euro amanha, mas quando tivessem
a op¢do de receber um euro em um ano € a mesma quantia em um ano
e um dia, eles esperariam de bom grado um dia extra. Esse tipo de
desconto gera decisdes imediatas, colocando um peso desproporcional
nos custos imediatos e beneficios em relacdo aos de longo prazo
(OCDE, 2017 apud Gsottbauer e van den Bergh, 2011, p. 24, tradugdo
nossa).



Este ponto contraria diretamente ao postulado do individuo possuir preferéncias
constantes ao longo do tempo, assim, a tomada de decis@o ndo s6 ndo se mantém a mesma como
possui uma tendéncia a subestimar o futuro, privilegiando recompensas imediatas.

Além disso, estd conectado com a teoria da Economia Ecolégica. Uma das criticas da
Economia Ecoldgica € a insisténcia da economia convencional em ndo ponderar custos e
beneficios a geragdes futuras, assim consideram a abordagem com sistemas intergeracionais
como uma questdo ética. Para isso, faz uma separacdo entre recursos renoviveis € nao
renovdveis e estes dltimos teriam de ser usados considerando as geragdes futuras, resultando
numa distribui¢io desses recursos ao longo das geragdes, trata-se da distribui¢do intertemporal
(DALY; FARLEY, 2010).

O grande desafio € criar uma sensibilidade as geracoes futuras diante da preferéncia ao
presente em detrimento do futuro. Apesar de concordarem nesse ponto, a Economia
Comportamental e Economia Ecoldgica ndo estio de comum acordo quanto ao horizonte
temporal, enquanto a Economia Comportamental assume pouca diferenc¢a na percep¢do humana
de ocasides diferentes no futuro, a Economia Ecoldgica se questiona se as pessoas descartam o
futuro exponencialmente (DALY; FARLEY, 2010), dado que sua teoria implica em uma
quantidade de anos futuros muito maior do que a Economia Comportamental utiliza
usualmente.

Contudo, assumir o comportamento de subestimacdo do futuro é primordial para a
criacdo e conducdo de intervencdes e instrumentos que colaborem com os objetivos da
Economia Ecoldgica.

Por dltimo, o auto interesse limitado. O comportamento individual ndo € guiado apenas
pela utilidade e sim por outros fatores como justica, altruismo e norma social. Neste ponto,
justica e altruismo por representarem valores subjetivos tém maior dificuldade de serem
quantificados, ao contrario da norma social (OCDE, 2017). Assim, a norma social e seu efeito
sobre o comportamento € alvo de diversos experimentos.

E importante ressaltar quais métodos sdo usados pela economia comportamental para
chegar a esses resultados e contribuir na elaboragao de politicas. Camerer e Loewenstein (2004)
argumentam que os métodos utilizados s@o iguais aos de outras dreas da economia, mas o inicio
desse segmento dependeu fortemente da evidéncia proveniente de experimentos. Apesar disso,
hoje os autores da drea ndo se definem pela metodologia e sim pela aplicabilidade dos insigths
comportamentais na drea econdmica.

Os experimentos sao extremamente uteis para diferenciar comportamentos e identificar
padrdes existentes. Por isso, nos relatérios mais recentes de 6rgdos internacionais vé-se uma
predominéncia da metodologia experimental associada a economia comportamental. Esta €
vista como uma abordagem eficaz para o caso de politicas pelo contrafactual que testa também
0 que ocorreria sem a implementacao da politica como mostra o trecho a seguir:

O teste ideal baseado em evidéncias requer um estudo controlado
randomizado - um experimento onde os participantes sdo
aleatoriamente designados para um grupo que recebe a intervencao (o
"grupo de tratamento") e um grupo que nio recebe nenhuma mudanca
(o "grupo de controle"). Este tipo de avaliacdo é o mais préximo de um
contrafactual (o que aconteceria na auséncia deste programa ou politica)
que os projetistas de programas e os formuladores de politicas possam
alcancar. O que funciona em um lugar, para uma populagio, pode ndo
funcionar em outro. O teste ajuda a garantir que futuras intervengdes,
programas e politicas sejam tdo impactantes quanto possivel. Apoio,
suporte (UNEP, 2017, p. 12).



Diante disso, a seguir mostraremos dois exemplos de insigths comportamentais
baseados utilizando a metodologia experimental voltados as dreas de gestdo de recursos hidricos
e energia elétrica extraidos do manual da OCDE sobre economia comportamental (2017).

4. Cases de Economia Comportamental Aplicada a Questdoes Ambientais
4.1. Testando normas sociais e provisao de feedback para economia de agua na Costa Rica

Este case foi realizado na cidade de Belén, na Costa Rica, em parceria com o Banco
Mundial durante o més de julho de 2014. A intencdo era testar dois tipos diferentes de
intervencdo visando redu¢do do consumo de 4gua, medido através da porcentagem economizada
de 4gua em relacdo a média dos dois meses anteriores: uma, comparacdes baseadas em normas
sociais e outra através de estabelecimento de metas e planejamento.

O viés status-quo e as dissonancias cognitivas podem impedir que os consumidores
aumentem os esforcos de economia de dgua. Além disso, o fornecimento de feedback pouco
frequente por meio de faturas e a escassa visibilidade dos hidrometros sdo caracteristicas do
mercado que dificultam a conexdo dos padrdes de consumo com o prec¢o real dos consumidores,
dificultando os esfor¢os de redugdo de uso dos recursos hidricos.

A metodologia adotada foi um experimento de campo randomizado com grupo de
controle; cada um dos moradores da cidade que possuiam um hidrometro individual recebeu um
dos trés tipos de intervengdo aleatoriamente e fez parte de um grupo de controle. As intervencdes
foram as seguintes:

e Comparacao com a vizinhanca: na conta da dgua foram colocados adesivos
que mostravam a comparacdo entre o consumo da casa com o da média da
vizinhanga;

e Comparacido com a cidade: na conta da dgua foram colocados adesivos que
mostravam a comparacao entre o consumo da casa com o da média da cidade;

o Estabelecimento de metas e planejamento: uma tabela com o consumo atual
de dgua e os anteriores, com espaco para que cada casa fizesse uma meta
particular e, também, dicas para economia.

O experimento constatou que a comparacdo com a vizinhanca levou a uma reducdo do
consumo entre 3,7% e 5,6%; a comparacdo com a cidade por sua vez ndo trouxe nenhuma
reducdo de consumo estatisticamente significativa. Por fim, o estabelecimento de metas e
planejamento levou a redugdo entre 3,4% e 5,5%. O estudo estima que foram gastos
aproximadamente 400 ddlares no total para a amostra, mas se houvesse uma generalizacdo de
uma das intervengdes de maior sucesso a relagdo entre os ganhos em economia de dgua e os
gastos seria entre 6,5 e 13 vezes maior.

4.2. Percepcao de reducio de custos ligados ao uso de bens da linha branca
energeticamente eficientes

O segundo case foi realizado em diferentes locais no Reino Unido com clientes das lojas
John Lewis de eletrodomésticos entre 2013 e 2014. O objetivo do estudo era analisar quais 0s
impactos no consumo de energia elétrica para diferentes formas de anunciar aos compradores
que os produtos eram energeticamente eficientes. Assim, como metodologia explicitou-se
através de um adesivo para uma parte dos consumidores (em metade das lojas) o gasto total de
energia pelo produto oferecido durante toda vida do produto (mdquinas de lavar, secadores de
cabelo e dois tipos de secadoras de roupa), simplificando a mensagem de economia, e para outra



parte colocando somente os adesivos da Unido Europeia que evidenciam a eficiéncia energética.
A unidade de medida foi a mudanga percentual do total de energia consumido (em kWh/por
ano, baseado nas especificacdes legais) de cada categoria de eletrodoméstico.

Assim, esse estudo visava entender temas da economia comportamental como diferenca
de atitude-comportamento, viés de status quo e a miopia nas preferéncias. Um nimero
relativamente pequeno de compras de aparelhos eficientes em termos energéticos mostra uma
discrepancia entre as inten¢des declaradas dos consumidores de reduzir os gastos com energia
e seu comportamento no momento da compra, onde a eficiéncia energética € apenas um entre
os vdrios atributos do produto em anélise.

Os resultados apresentaram que para as secadoras vendidas nas lojas que tinham os
adesivos de total médio gasto durante um ano houve uma reducio de seu uso e economia de
energia no periodo analisado em relagdo aos que ndo tinham uma indicacdo explicita; os outros
eletrodomésticos, porém, ndo apresentaram resultados significativos de economia,
provavelmente porque a diferenca entre equipamentos com alta eficiéncia € menor nos outros
casos. Também, os impactos foram maiores em lojas de pequenas cidades do que em grandes
centros urbanos.

Como limita¢des do estudo, podemos destacar que nao foi possivel separar o impacto
das informagdes sobre os custos de eletricidade dos aparelhos com o impacto do treinamento da
equipe para fornecer conselhos na interpretacdo de rétulos. Também, como o experimento nao
envolveu nenhuma pesquisa na loja com os consumidores, as razdes por trds de certas
descobertas (por exemplo, ndo foi visto nenhum impacto estatisticamente significativo dos
adesivos, incluindo os custos de vida nas compras de maquinas de lavar e secadoras) nao
puderam ser confirmadas com certeza.

A relacao custo-eficdcia desta intervencao foi avaliada através de uma andlise de custo-
beneficio, baseada na extrapolacdo dos resultados estatisticamente significativos do estudo para
as vendas de secadoras durante um ano para dois cendrios mais amplos: todas as lojas John
Lewis o Reino Unido e todas as lojas de eletrodomésticos no Reino Unido. O estudo mostrou
que o uso dos adesivos em secadoras em toda a cadeia de varejo analisada implicaria em custos
de cerca de 1.000 libras, frente a um valor dos beneficios sociais de cerca de 47.000 libras
esterlinas, gracas a 48.000 libras esterlinas provenientes de emissdes evitadas. A cadeia de
varejo decidiu continuar o piloto com novos rétulos, adaptando-os para incluir os custos anuais
de energia em vez dos custos de energia vitalicios para melhorar a legibilidade para os
consumidores. Se a interven¢do para rotular todas as secadoras fosse aplicada em todas as lojas
de eletrodomésticos do Reino Unido o beneficio social estimado seria de 1,7 milhdes de libras
esterlinas durante toda a sua vida util.

5. Desafios

Os insights comportamentais, compondo uma d&drea que obteve sua expansdo
recentemente, possuem diversos desafios. Destes, trés sdo destacados (OCDE, 2017):
generalizagdo, efeitos ao longo do tempo e interagdes entre interven¢des comportamentais e
instrumentos baseados no mercado (preco).

Quanto a generalizacdo hd o questionamento do limite da transferéncia das descobertas
de um contexto especifico para outro (OCDE, 2017). Cada populagdo possui seus
comportamentos caracteristicos, assim como aspectos geograficos e cultura propria. Neste caso,
uma intervengao e as descobertas trazidos por ela em um local, podem nao funcionar em outro
devido a suas especificidades.

Ademais, como enfatizado por Daly e Farley (2010), a cultura é uma particularidade
que influi em muito no comportamento do individuo e estd em constante evolugdo. Esta pode



determinar as instituicdes econdmicas e quais vao persistir, assim como influenciar em um
comportamento mais egoista ou mais cooperativo dos individuos. Assim, o contexto especifico
constitui um fator de atenc¢do, pois além de possuir particularidades que podem dificultar ou
impedir a transferéncia de descobertas de um local para outro e conduzir a intervengdes nao
exitosas, também contém um componente que exige cautela as suas mutagdes.

Outro desafio sdo os efeitos ao longo do tempo, se tem pouco conhecimento sobre a
permanéncia dos efeitos de uma interven¢do comportamental ao longo tempo (OCDE, 2017).
Esta questdo se desdobra em diversas outras, por exemplo, se nao € uma mudanga permanente
de comportamento, em qual horizonte temporal seria necessaria outra intervengao? Deste modo,
€ necessario aqui o desenvolvimento e consolidacdo tanto do arcabouco tedrico quanto da
vertente pratica do ponto.

Por fim, a intera¢do entre os instrumentos comportamentais e instrumentos de preco:
apesar desses instrumentos possuirem arcaboucos tedricos distintos, podem compor um
instrumento hibrido com as intervengdes comportamentais refor¢cando os instrumentos de
preco. No entanto, existem poucos estudos que exploram essa interacao.

Adicionaremos um ultimo desafio aos insights comportamentais especificadamente
quando aplicados a preservacao de recursos. As abordagens comportamentais sao familiares e
utilizadas por empresas privadas ha muito tempo para compreender o comportamento do seu
consumidor, por exemplo na introdu¢do de um novo produto objetivando medir seu nivel de
satisfacdo (BANCO MUNDIAL, 2015), ou se o consumidor comprard um produto j4 existente
com uma modificacdo. Estas empresas visam o lucro que € viabilizado por meio de maior
consumo do individuo, assim 0s mesmos instrumentos que podem ajudar a economia ecoldgica
a diminuicdo do consumo e maior preservacdo de recursos pode instigar a um exacerbado
consumo.

Entenda-se aqui que ndo se estd propondo consumo zero e sim considerando um nivel
de conforto material razodvel para as pessoas. No entanto, € necessdrio um alerta que os mesmos
instrumentos que podem contribuir com o meio ambiente podem acelerar a sua degradacao.

Conclusao

Ap0s elucidarmos os principais pontos de convergéncia entre a economia ecoldgica e
comportamental e também observarmos cases com aplicagdes que colaboraram para reducdo
de consumo de matéria e energia, mesmo que de uma forma inicial e ainda simples, € possivel
observar que as duas correntes podem ser complementares e colaborarem em torno de objetivos
centrais para a manuten¢do do desenvolvimento econémico.

Porém, a economia comportamental apresenta limitacdes ainda para que se aprofundem
suas aplicacdes e sdo necessdrios mais estudos da interligacdo entre elas; também, os principais
usos contemporaneos da economia comportamental estao ligados ao aumento do consumo, nao
a sua reducdo. Mesmo nesses casos, a contribui¢do dela como negadora do homo economicus
ja € um passo importante para a teoria econdmica e em avangos possiveis para o didlogo.
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