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COMPETENCIAS 4.0: DESVENDANDO RELACOES ENTRE A FORMACAO
SUPERIOR E O PERFIL PROFISSIONAL

1. Introducio

Desafios ja presentes para as organizagdes incluem a globalizacdo, os espagos
fisicos, a tecnologia e os funciondrios. Com a Industria 4.0, a triade de objetos fisicos, sua
representacdo e servigos virtuais e aplicativos fard com que as interagdes humano-maquina
sejam ainda mais frequentes, podendo resultar em mudancas de paradigmas de diferentes
naturezas. A transformac¢do digital modifica produtos, processos, modelos de negdcios
quebrando paradigmas rumo a eficiéncia operacional, mercadologica ¢ ao desenvolvimento
sustentavel (DRATH; HORCH, 2014; ASSUNCAO, 2016; BECKER; STERN, 2016;
STOCK; SELIGER, 2016; CALITZ; POISAT, CULLE, 2017; KERGROACH, 2017,
UNIDO, 2017).

O desenvolvimento tecnoldgico traz uma mudancga social ambivalente: por um lado,
consequéncias muito benéficas, particularmente para o aumento da renda e o potencial de
consumo, mas por outro lado, também traz alguns desafios drduos em termos de acompanhar
as mudangas nas estruturas econdmicas e no trabalho (HIRSCH-KREISEN, 2016).
Discussoes intensivas sobre as perspectivas da Industria 4.0 tém ocorrido mundialmente
(HIRSCH-KREISEN, 2016; KIM; KIM, 2016; KURUCZLEKI et al., 2016; WEF, 2018) e,
comparativamente a outros paises como Alemanha, Coreia do Sul, Estados Unidos e Franca
(BMUB, 2014; LIAO et al., 2017; UNIDO, 2017; WEF, 2018), o Brasil mantém-se num
estado defasado (CEZARINO et al., 2019).

Nos estudos dessa transformagao algumas lacunas sdo encontradas como a relagdo da
digitalizagdo com a producdo mais limpa e as tecnologias verdes (LIAO et al., 2017, FARIAS
et al.,, 2013); e, em adicdo, os gargalos de fatores de producdo que a industria 4.0 pode
enfrentar (BURRITT; CHRIST, 2016, Alcacer & Cruz-Machado, 2019). Os profissionais
habilitados a performar solugdes para a industria 4.0 automaticamente estdo em busca de
produgdo mais limpa, processos e produtos industriais com menos externalidades negativas
(STOCK; SELIGER, 2016) o que exige qualificacdo e formacao especifica.

Neste interim, um dos fatores mais criticos apontados nessas lacunas € a questdao da
qualificacdo dos recursos humanos (JABBOUR et al., 2018, LIBONI et al, 2019). Na
literatura alguns frameworks descrevem as competéncias técnicas e humanas (Hecklau et al.,
2016, Liboni, 2019) representando os caminhos de qualificagdo que esse profissional devera
percorrer para atender aos novos requisitos do mercado de trabalho na transformacao digital.

Almejando preencher as lacunas deixadas por Jabbour et al. (2018) relacionadas ao
papel especifico dos fatores criticos de recursos humanos na implementagao de tecnologias
Industria 4.0 orientadas para a sustentabilidade, a principal questdo que os formuladores de
politicas enfrentam ¢é: que habilidades serdo necessarias no futuro do trabalho? (UNIDO,
2017). Nessa perspectiva, a principal questdo que os formuladores de politicas e
pesquisadores enfrentam ¢: os profissionais brasileiros apresentam as competéncias requeridas
pela industria 4.0? E ainda, as escolas de negdcios no Brasil estdo preocupadas com a
formagao dessas habilidades?

Neste sentido, esta pesquisa visa relacionar as competéncias requeridas para a
Indtstria 4.0 na literatura, baseadas em Hecklau et al (2016) e Liboni (2019), com as
competéncias identificadas nos recursos humanos brasileiros e na formacdo superior em
administracdo. Para isso, utilizou-se a técnica de netnografia. Na primeira fase buscou-se
informagoes de perfil profissional de brasileiros a partir do LinkedIn, relacionando palavras-
chave como “Indutstria 4.0”, “sustentabilidade”, “inovagdo”, “tecnologia(s) verde(s)”,
“economia circular”, “fdbrica(s) digital(is)”’, “manufatura(s) digital” e “cidade(s)
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inteligente(s)”. Posteriormente optou-se também por analisar as habilidades e competéncias
definidas nos projetos pedagdgicos do curso de administragdo das quatro melhores
institui¢des de ensino superior brasileiras.

Como metodologia foi adotada a técnica de netnografia, ou seja, coleta de dados a
partir de informagdes disponibilizadas pela internet no LinkedIn e nos projetos pedagdgicos
dos cursos de Administragdo das Instituigdes de Ensino Superior. Os resultados encontrados
sugerem que apesar das propostas dos cursos indicarem o desenvolvimento de varias
habilidades distintas ndo contemplam algumas que sdo consideradas essenciais como
competéncias para o desempenho de fungdes relacionadas a industria 4.0 e as transformagdes
digitais, como por exemplo, comprometimento, cooperagdo, trabalhar sob pressdo,
flexibilidade, compreensdo da seguranga em tecnologia, codificacdo e midia social.

2. Fundamentacio Tedrica
2.1. O advento da Industria 4.0 e as tecnologias verdes

A Industria 4.0 foi apresentada pela primeira vez na feira de Hanover, na Alemanha,
em 2011 e utilizou como estratégia competitiva usar o monitoramento inteligente nos
processos de produgdo para auxiliar na tomada de decisdes e na manutengao de maquinas para
reduzir custos das industrias alemas (DRATH; HORCH, 2014; MORRAR; ARMAN;
MOUSA, 2017). Somente em 2013, a visdo, os recursos de integragdo, as areas de agdo
prioritarias e as aplicagdes foram apresentadas num relatério, de forma a demonstrar, de
forma mais completa, os avancgos tecnologicos que a Industria 4.0 pode trazer (LIAO et al.,
2017).

Ainda mais incipiente € a produgdo de pesquisas acerca da sustentabilidade das redes
de producao no contexto da Industria 4.0. Muitas lacunas sdo encontradas e ainda ndo foram
feitas analises acerca da produtividade e eficiéncia de recursos, estruturas regulatorias para
adaptacdo das inovagdes com a legislacdo existente (LIAO et al, 2017), de agdes
governamentais que permita o subsidio de produgdo sustentavel de produtos verdes (FARIAS
et al., 2013) e do contexto mais amplo da sustentabilidade corporativa (BURRITT; CHRIST,
2016).

Por meio do estudo de Liao et al. (2017) infere-se que a Industria 4.0 trata de cinco
pontos essenciais: tecnologias inteligentes de fabricacdo e automagdo; habilitagdo de
tecnologias para as fabricas do futuro; informatica industrial e suas aplicagdes; sistemas
avangados de informacao e; manufatura para uma economia sustentavel. Sobre os elementos
que a compdem, pode-se listar como prioritarios a Internet das Coisas, a Inteligéncia
Artificial, Big Data e armazenamento em nuvem e Sistemas Cyber Fisicos

A Quarta Revolucao Industrial surge na parte de trds da Internet das Coisas (IoT),
transformando fabricas em fabricas inteligentes onde a producdo ¢ controlada com base na
troca de dados e informagdes entre os diferentes elementos envolvidos. As “pegas
inteligentes” guiam e suportam os processos de producao e documentagao comunicando seu
estado (qual estagio do processo de produgdo estdo) e quais parametros foram definidos para
eles e onde devem ser entregues. Isso representa uma transi¢cao do atual sistema de controle
central nas fabricas para um sistema de controle local descentralizado (BMUB, 2018).

As Fabricas Digitais s6 sdo possiveis pela conexdo dos recursos, maquinarios €
sistemas logisticos de maneira online, de forma rapida e automatizada, favorecida pelo
surgimento da tecnologia sem fio (EUROPEAN COMISSION, 2010; BMUB, 2014). A ideia
basal da IoT ¢ fazer com que a presenca difusa de coisas ao nosso redor se comuniquem umas
com as outras para alcancar objetivos comuns. A Inteligéncia Artificial (IA), por sua vez, ¢
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uma tecnologia que tem sido usada para simular o processo humano de pensar e se comportar.
Para permitir que o computador obtenha uma aplicacdo de alto nivel, ele fabrica maquinas ou
sistemas inteligentes semelhantes ao cérebro humano (BRASIL, 2018).

Ja por meio do Big Data ¢é possivel projetar arquiteturas que equilibram a laténcia de
dados com os requisitos de dados de aplicativos e ciclos de decisdo, ou seja, estruturar uma
cadeia de fornecimento de informagdes conforme a demanda real. Sistemas Cyber Fisicos
(CPS), por sua vez, sintetizam a fusao entre o mundo fisico e digital, a chamada “digitizacao”.
O termo, ainda em ascensdo, descreve a interligacdo inteligente de cadeias de valor de
produtos ou servigos em tempo real e a aplicacdo de uma solucao de ponta a ponta usando
tecnologias de informagao e comunicagdo (STOCK; SELIGER, 2016).

A implementacdo da Industria 4.0 leva a novos paradigmas da cadeia de
fornecimento baseados em redes complexas e entrelacadas de manufatura com fungdes
diferenciadas para fornecedores de produtos fisicos, clientes e provedores de servigos
logisticos, possibilitando identificar e rastrear produtos individualmente durante todo o seu
ciclo de producdo (STOCK; SELIGER, 2016; PRAUSE; ATARI, 2017). Isso permitira que os
produtos se organizem e encontrem seu proprio caminho através dos processos de produgdo e
dos canais finais de distribuicdo para o cliente, com base em redes de producdo e logistica
abertas, dindmicas ¢ inteligentes. , a produgdo industrial torna-se muito mais flexivel e
transparente (BEIER; NIEHOFF; XUE, 2018), diminuindo as desconfiangas em relagao a
veracidade dos dados apresentados em relatérios de sustentabilidade divulgados pelas
organizagdes (BURITT; CHRIST, 2016).

O desenvolvimento sustentavel se torna pano de fundo dessa mudanca, haja vista que a
producdo industrial nas fabricas inteligentes seja integrada e promova solucdes verdes
enquanto houver um planejamento que envolva diversas agdes alinhadas a mudanga, como
planejamento estratégico, trabalho em equipe, comunicagdo. Como citado, as fabricas
inteligentes também oferecem oportunidades para fortalecer o papel do uso de recursos
renovaveis na producao industrial que inclui melhorias tanto no que diz respeito a eficiéncia
produtiva quanto a economia circular de producdo (STOCK; SELIGER, 2016).

Apesar de uma crescente adog¢do de agdes relacionadas as tecnologias verdes para a
Industria 4.0, o termo revolugdo ndo se refere a realizagdo técnica, mas a capacidade de
enfrentar os desafios atuais e futuros (DRATH; HORCH, 2014). Portanto, mesmo com a
crescente pressdo para atender as novas demandas dos clientes e empregar as tecnologias
avangadas trazidas pela Quarta Revoluc¢do Industrial, percebe-se que a inovagdo oportuna
sustentavel, bem como as instalagdes de apoio, ainda precisa evoluir (LI; HOU; WU, 2017).

2.2. Gestao de Pessoas e Competéncias 4.0

As abordagens e ideias no contexto da Industria 4.0 estdo situadas na interface das
disciplinas engenharia elétrica, administragio de empresas, ciéncia da computagdo,
engenharia de sistemas de negocios e de informacdo e engenharia mecénica, assim como 0s
segmentos correlatos (LASI et al.; 2014), logo, a Agenda Brasil 4.0, seguindo estas
recomendacdes, atuara no “[...] mapeamento de competéncias, entendimento das demandas de
mercado, requalificacdo de trabalhadores e preparacdao das novas geragdes para o mundo 4.0”
(BRASIL, 2018), trabalhando principalmente na educag¢do profissional com foco em
tecnologia, permitindo a oferta e a demanda de cursos oferecidos em estruturas educacionais
tanto publicas quanto privadas, assim como oferecer treinamento a professores que educardo
alunos da rede federal de educacdo profissional e tecnologica.

Uma vez que na Industria 4.0 as pessoas continuarao tendo um papel fundamental na
criacdo de valor nas empresas (HECKLAU et al., 2016; BECKER; STERN, 2016), isso exige
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recursos humanos cada vez mais qualificados, capazes de acompanhar e participar dessa
tendéncia. Atualmente, o treinamento de habilidades eficientes e de alta qualidade, bem como
o cultivo de talentos inovadores, estdo se tornando cada vez mais urgentes, uma vez que os
capitais humanos inovadores ainda sdo escassos (LI; HOU; WU, 2017). As novas tarefas
serdo mais complexas e intensamente conectadas a dispositivos computacionais enquanto que
tarefas simples e repetitivas serdo automatizadas (BECKER; STERN, 2016). Para Li, Hou e
Wu (2017), os governos devem tomar medidas para acelerar a eliminacdo do modo de
manufatura extensiva, que depende exclusivamente de mao de obra humana, ao mesmo tempo
em que promovem a inovagao tecnologica.

Considerando que essas propostas se referem a educa¢do a formacao de competéncias
empresariais, torna-se imprescindivel descrever os conceitos de competéncia e seus modelos
de gestdo pela Gestdo de Pessoas. No contexto brasileiro, o movimento rumo a Gestdo de
Pessoas e o foco nas competéncias se da a partir de 1950 com a permissao de entrada de
empresas montadoras no pais. As fungdes ocupadas nas fabricas a época exigiam dos
trabalhados conhecimentos técnicos e formagdo especifica para operacdo e manutengdo de
maquinario, o que resultou na expansdo de escolas profissionalizantes. As competéncias,
entdo, comecam a ser analisadas nos processos de contratagdo e manuten¢do dos cargos de
modo que possam contribuir para o crescimento organizacional (ASSUNCAO, 2016).

O sistema de Gestdo por Competéncias pode ser observado por duas perspectivas
distintas, tal como a filosofia estratégica, que busca maximizar a produtividade por meio de
um conjunto de politicas e diretrizes organizacionais interligadas; e como ferramenta de
Gestdo de Pessoas, que visa a obtencdo de lucro financeiro (SARSUR, 2007).
Estrategicamente, as empresas definem e formalizam um conjunto de competéncias que
esperam de seus colaboradores, de acordo com seus objetivos e, para tanto, utilizam a Gestao
por Competéncias (FERNANDES, 2013).

Uma Gestdo de Pessoas sustentavel traz resultados, além dos econdmicos, sociais €
ecologicos, como a interconectividade interna e externa da organizacdo, promovendo uma
maior qualidade de vida no trabalho e em sociedade (KRAMAR, 2014). Considerando que o
crescente volume de dados aumentara a demanda pelo sistema e, servicos em nuvem, de um
modo geral, as competéncias e deveres em devem aumentar macicamente em importancia e
fundir-se com as outras competéncias técnicas de producao existentes (HIRSCH-KREISEN,
2016). A Tecnologia da Informacdo, que possui um papel fundamental de integra¢do nas
empresas, apesar de ser uma area vista apenas como suporte pelos outros setores, passa a ter
uma importadncia maior na Industria 4.0 (WEF, 2016), estando no cerne das acdes de
promocgao de formagdo profissional.

Os profissionais envolvidos na produ¢do de componentes e maquinario, geralmente
engenheiros (mecanicos, elétricos, de produgdo, etc.), deverdo ter também competéncias dos
profissionais de computacdo (analistas de sistemas, cientistas da computagdo,
desenvolvedores e programadores de software) para as fabricas digitais (BENESOVA; TUPA,
2017). Capacidades como auto-organizacdo, gerenciamento, trabalho em equipe e habilidades
de comunicacdo também devem crescer em importancia no mundo emergente
(KERGROACH, 2017) complementando as competéncias de inteligéncia emocional, social e
cognitiva que sdo eficazes em papéis profissionais, gerenciais ¢ de lideranca em muitos
setores da sociedade (BOYATZIS, 2008).

Os principais desafios para os trabalhadores no novo cenario tecnolégico, como a
redundancia, conten¢do e aumento do desemprego, podem ser enfrentados pela educagdo e
pelo treinamento (CALITZ; POISAN; CULLEN, 2017). Abordagens metodologicas
inovadoras serdo necessarias para planejamento e desenvolvimento de sistemas de manufatura
na industrial digital e, para tanto, a cria¢do, gerenciamento e compartilhamento do
conhecimento se tornam fundamentais (LASI et al., 2014).
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Os frameworks apresentados por Hecklau et al (2016) e Liboni et al (2019) sao
exibidos de forma visual na figura 1. Os modelos convergem em suas contribui¢des, apenas
diferindo da questao de competéncias metodologicas em que Liboni et al (2019) funde com as
competéncias pessoais.

T Intercultural skills — Language skills — Communication skills -
- Networking skills - Ability to work in a team -

L-[ETHODOLOGICA‘]:H'"“" Ability to workin a team — Ability to transfer knowledge -

COMPETENCES Leadership skills
Problem solving
Conflict solving
Decision making L
Analytical skills S
Research skills PERSONAL COMPETENCES

"‘~——.‘q_hmh‘]€fﬁc16ncy orientation Flexibility - Ambiguity tolerance

Motivation to learn - Ability to work under pressure

‘ e Sustainable mindset - Compliance
TECHINICAL COMPETENCES Tt

== SOCIAL COMPETENCES

State-of-the-art knowledge - Technical skills — T
Processunderstanding - Media skills - Coding skills - e
Understanding IT security e

Figura 1 — Framework de competéncias da industria 4.0 segundo Hecklau et al (20 ih6) e
Liboni et al (2019)

Para Sivathanu e Pillai (2018) a partir das inovacdes tecnoldgicas a industria estd
testemunhando mudan¢as no empregado ¢ nas geragdes que se juntam as organizagdes, €
espera-se que, até 2020, metade da for¢a de trabalho sera composta por funcionarios da
geragdo Y ou geragdo Y (nascidos entre 1980 e 2000). As geragdes Y e Z (nascidos depois de
2000) cresceram na era da internet, midias sociais e smartphones e tem expectativas diferentes
de seus empregadores, como em qualquer momento e em qualquer lugar, considerando de
maneira mais contundente elementos como colaboracdo, feedback instantaneo, cultura aberta
e decisdes baseadas em dados. O Smart Human Resources (SHR 4.0), ou Recursos Humanos
Inteligentes, sdo alimentados por tecnologias emergentes e funcionarios da nova geragao.

Capacidades como auto-organizagdo, gerenciamento, trabalho em equipe e
habilidades de comunicagdo também devem crescer em importdncia no mundo emergente
(KERGROACH, 2017) complementando as competéncias de inteligéncia emocional, social e
cognitiva que sdo eficazes em papéis profissionais, gerenciais ¢ de lideranga em muitos
setores da sociedade (BOYATZIS, 2008).

3. Método

Retomando o objetivo geral “relacionar as competéncias requeridas para a Induastria

4.0 na literatura, baseadas em Hecklau et al (2016) e Liboni et al (2019), com as competéncias

identificadas nos recursos humanos brasileiros e na formacao superior em administracao”, o

presente estudo se enquadra como pesquisa de carater exploratorio, de natureza qualitativa.

Muitas vezes, com intuito de obter uma andlise mais especifica de um fendmeno descrito,

como a que se propde neste trabalho, um levantamento de dados se faz mais adequado
(MARCONI; LAKATOS, 2002).

Para o desenvolvimento de parte da pesquisa foram utilizadas técnicas de netnografia

para levantamento de dados. A netnografia mantém relagdo com o método etnografico que se
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caracteriza pela tentativa de estudar as esferas comportamentais, de comunicagao e atitudes de
grupos ou culturas, ndo exclusivamente no universo virtual, mas também no real pois o
primeiro ¢ capaz de espelhar o segundo (NOVELLI, 2010). O método surgiu em uma época
na qual a internet era fortemente baseada em conteudo textual e permite novas formas de
explorar o cotidiano dos grupos ou culturas especificas (NOVELLI, 2010), neste caso, da rede
social com fins profissionais “LinkedIn.

A pesquisa netnografica ocorreu conforme os seguintes passos:

Fase 4: Coleta de dados nos
perfis profissionais:
LinkedIn

Fase 1: Definicdo da técnica
de pesquisa

Fase 2: Definicdo da base Fase 5: Coleta de dados nos

de dados e palavras-chave curriculos das escolas de
(Hecklau et al, 2016) Administracdo

Fase 6: Andlise de
Conteudo. Relacionamento
das competéncias
identificadas

Figura 2 — Percurso metodologico
Fonte: Elaboragdo Propria

No mecanismo de busca foram utilizadas as palavras-chaves relacionadas ao tema do
trabalho propostas a partir do trabalho de Hecklau et al (2016) e Liboni et al (2019). Foram
buscados os termos “Industria 4.0”, “sustentabilidade”, “inovagao”, tecnologia(s) verde(s)”,
“economia circular’, “fabrica(s) digital(is)”, ‘“manufatura(s) digital” e cidade(s)
inteligente(s)” nos idiomas portugués e inglés, tanto individualmente como a combinacao dos
termos. O periodo de coleta dos dados netnograficos ocorreu no final de 2018 e inicio de
2019.

A pesquisa netnografica ocorreu conforme os seguintes passos:

1. No mecanismo de busca foram utilizadas as palavras-chaves relacionadas ao tema do
trabalho, isto é, o desenvolvimento de tecnologias verdes na Industria 4.0. Foram
buscados os termos “Industria 4.0”, “sustentabilidade”, “inovagdo”, “tecnologia(s)
verde(s)”, “economia circular”, “fabrica(s) digital(is)”, ‘“manufatura(s) digital” e
“cidade(s) inteligente(s)” nos idiomas portugués e inglés, tanto individualmente como a
combinacao dos termos;

2. A partir dos resultados obtidos, verificou-se a enorme quantidade de curriculo as serem
trabalhados e a diversidade de perfis encontrados, fugindo do objetivo dessa pesquisa;

3. Realizou-se uma nova busca apenas com “industria 4.0” em que foram colhidas
informagdes dos perfis dos individuos, tais como cursos de formacdo, cursos de
especializacdo, experiéncias profissionais, experiéncia no exterior e conhecimento de
idiomas;



4. Em seguida as competéncias, chamadas pelo Linkedin de “skills” foram destacadas em
diferentes segdes: técnicas e interpessoais. O site propde essa divisdo e a pesquisa seguiu
esse formato para facilitagdo da analise dos dados
A partir dos resultados obtidos, verificou-se a enorme quantidade de curriculo as serem

trabalhados e a diversidade de perfis encontrados, fugindo do objetivo dessa pesquisa. Sendo

assim, optou-se pela consideracdo dos dez primeiros curriculos, que se apresentavam como

mais aderentes as palavras-chave segundo o buscador do site. Os dados foram minerados a

partir do campo “skills” onde foram destacadas em diferentes se¢des: técnicas e interpessoais.

O site propoe essa divisdo e a pesquisa seguiu esse formato para facilitacdo da analise dos

dados.

Uma vez terminadas as coletas e compilagdes de dados, o tratamento e andlise
ocorreu, utilizando a metodologia proposta por Bardin (1977). Para a coleta por meio de
pesquisa netnografica, um levantamento da frequéncia foi executado, observando-se a
ocorréncia dos termos utilizados, os resultados dos cursos de formagao, idiomas, etc. Com
relagdo as competéncias as palavras encontradas no rol de habilidades do perfil profissional
do administrador dos quatro melhores cursos de graduacdo de Instituigdes de Ensino Superior
Brasileiras, estabelecidas pelo Ranking Universitario da Folha no ano de 2017, foram
avaliadas considerando as categorias propostas por Hecklau et al. (2016), por meio de
avaliagdo exploratoria.

Nos estudos de Hecklau et al. (2016) as categorias principais que caracterizam as
competéncias requeridas sdo: técnicas, metodologicas, sociais € pessoais. As competéncias
técnicas estdo relacionadas a habilidades que envolvem conhecimento técnico em tecnologia e
seguran¢a da informacdo, bem como de codificacdo e uso de midias. As metodologicas
referem-se a habilidades de gestdo e solugdo de problemas e conflitos, envolvendo tomada de
decisdo, criatividade e empreendedorismo. As competéncias sociais envolvem a capacidade
de trabalhar em equipe, lideranga, cooperacdo, comprometimento ¢ o uso de ferramentas de
comunicacao (inclusive entre culturas distintas). E por fim, as competéncias ditas pessoais sao
relacionam-se com flexibilidade, tolerdncia, motivagdo para aprender, conformidade,
capacidade de trabalhar sob pressdo e pensamento sustentavel.

4. Apresentaciio e Analise dos Resultados

Dos dez primeiros da lista, ha apenas uma mulher. Todos os individuos possuem curso
de graduacdo. As dreas variam de engenharia elétrica, de produ¢do até administracdo de
empresas, esta ultima com cinco representantes. Apenas dois formados em universidades
particulares (Fundagdo Getulio Vargas) e um formado no exterior na Universidade de
Colonia, na Alemanha. Quatro candidatos possuem MBA em diferentes areas como:
Administragdo, Engenharia da Produ¢do, Sistemas de Informacdo e Tecnologia da
Informagdo. Trés deles possuem mestrado em universidades de renome no Brasil, um
inclusive com mestrado em Harvard.

Sobre as competéncias, o Linkedin apresenta uma se¢cdo em que o préoprio individuo
aponta suas skills e partir dai pode receber recomendagdes de outros individuos de sua rede
(endorsements). Na tabela 1 estdo descritos os skills e as recomendagdes de cada perfil
pesquisado:

Competéncias Técnicas Pessoais Sociais Metodologicas
Declaradas — 87 35 7 10
profissionais
Recomendadas 56 10 7 7
— profissionais



Tabela 1- Fonte de competéncias do LinkedIn
Fonte: elaboragao propria

Entre as principais competéncias técnicas apontadas no Linkedin estdo a atividade de
programacao, desenvolvimento e arquitetura de software, Business inteligence, automagao,
data analytics, controle de processos, controle de qualidade, gestdo agil (e derivados). J& nos
projetos pedagogicos dos cursos de administracdo surgem conceitos mais escassos como
“habilidade técnica da profissdo” e gestdo por processo e estado da arte do conhecimento
somando oito representagdes. Em nenhum dos projetos analisados foi detectado algum termo
analogo ou exato as competéncias técnicas especificas da industria 4.0, especialmente a
gestdo de tecnologia. Nota-se um hiato mais acentuado entre as duas bases no que tange as
competéncias técnicas, os profissionais declaram conceitos mais alinhados e detalhados de
seus conhecimentos técnicos enquanto as escolas possuem poucas inser¢des € com maior
abrangéncia semantica.

Em relagdo as competéncias metodologicas, os dados da rede social apontam o
contrario, nesse caso sdo mais escassas as declaracdes e recomendagdes de competéncias
metodoldgicas com numeros respectivos de 10 e 7. J4 nos projetos pedagdgicos as
metodoldgicas sdo mais citadas, com 22 apari¢des. Pelo modelo de Hecklau et al (2016) as
competéncias mais comuns sdo: Ter Criatividade, Pensamento empreendedor, Solucionador
de problemas, Solucionador de conflitos, Tomador de decisdao e Habilidades analiticas.

Percebe-se que alguns candidatos sequer mencionaram competéncias interpessoais.
Tal esvaziamento pode se justificar em fun¢do da falta de credibilidade que o ato de elencar
competéncias interpessoais na pagina do Linkedin pode gerar quando o individuo ¢ avaliado a
um cargo ou nova fun¢do de trabalho. Talvez isso justifique o fato das competéncias
interpessoais ndo serem consideradas importantes para gestores de alta qualificagdo com os
dez selecionados para estudo.

Socialmente, os resultados reiteram a dissociacdo das informagoes entre as duas bases.
Nesse caso, os projetos pedagdgicos contém mais competéncias sociais declaradas do que os
perfis profissionais levantados pelo LinkedIn. Somente 7 competéncias sociais foram
descritas pelos profissionais sendo as mais citadas: habilidade de comunicagdo e trabalho em
equipe. Analisando-se esses dados ¢ possivel perceber que nao ha indicios de cruzamento
entre as caracteristicas de perfil e as competéncias para industria 4.0 no Brasil levantadas com
quaisquer mengdes a sustentabilidade, gestdo da sustentabilidade, ecotecnologias ou
tecnologias sustentaveis.

A implementacdo de tecnologias relacionadas a industria 4.0 exigird um profissional
que saiba trabalhar em grupo, de forma colaborativa, tenha boa sociabilidade de comunicagao,
corroborando que na 4.0 serd solicitado que os individuos trabalhem em equipe e saibam
aprimorar seus conhecimentos pelo compartilhamento e construgdo conjunta de conhecimento
(WEF, 2016). Novamente os individuos que se expdem como experts em induastria 4.0 nao
apresentaram tais competéncias como foco de seu perfil. H4 possibilidade de que a confecgao
das paginas ndo ter sido precisa o suficiente ou ha a possibilidade de que os candidatos a
possiveis vagas na industria 4.0 ndo apresentem as competéncias sugeridas

Ja nos projetos pedagdgicos das escolas estudadas verificou-se maior riqueza de
detalhes e abrangéncia de todas as competéncias sociais citadas no modelo, somando o total
de 15 aparigoes.

Quadro 1 : Perfil profissional versus competéncias associadas a Industria 4.0
Instituicao de
Ensino Habilidades e Competéncias do Perfil Profissional do




Curso
Administracio

Administrador

IESAeC
As referidas
institui¢des de

Reconhecer e definir problemas,

Equacionar solucdes e pensar estrategicamente,

Introduzir modificagdes no processo produtivo,

Atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da
tomada de decisao;

Desenvolver expressdo e comunicagao compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacio e nas
comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgao,
compreendendo sua posi¢ao e fungdo na estrutura produtiva sob
seu controle e gerenciamento;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com
valores e formulagcdes matematicas presentes nas relagdes formais
e causais entre fenomenos produtivos, administrativos e de
controle, bem como expressar-se de modo critico e criativo diante

Ensino sdo dos diferentes contextos organizacionais e sociais
publicas Ter iniciativa, criatividade, determinagao, vontade politica e
(federais) e administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e
estdo na consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu exercicio
primeira e profissional;
terceira Capacidade de criar, sistematizar e transferir conhecimentos da
colocagao no vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do
Ranking, seu campo de atuacao profissional, em diferentes modelos
respectivamente. organizacionais, revelando-se profissional autdnomo e adaptavel;
Capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagdes e desenvolver novas organizagoes;
Capacidade para desenvolver boas relagdes sociais;
Desenvolver sensibilidade para diferencas culturais regionais,
nacionais e internacionais;
Desenvolver uma formagao humanistica necessaria ao exercicio
da lideranca;
Ter uma postura ética.
Pensar questdes importantes que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel do pais;
Compreender o contexto sociopolitico em que atua;
Prever, entender e gerenciar mudangas;
Ter flexibilidade e maleabilidade para enfrentar incertezas;
Comunicar e relacionar-se; primar pela ética, compromisso social
IES B e cidadania;
Segunda Solucionar problemas em ambientes complexos;
colocada no Ser criativo para propor modelos capazes de suprir demandas
Raking das organizacionais;
Melhores Compreender mudangas rapidas de paradigma;
Universidades Dominar ferramentas técnico-cientificas e ter capacidade analitica
do pais. E uma e critica;
instituigdo Desenvolver a lideranga empreendedora para enfrentar as

privada de

incertezas e rupturas no ambiente organizacional;




ensino superior. | ¢ Prever tendéncias, preparando-se para compreender as
transformagdes que desafiam o seu cotidiano;

e Valorizar o ser humano como elemento criador e detentor de
conhecimentos, dando a educacdo um papel mais relevante;

e Desenvolver competéncias multiculturais necessarias a atuagao
em ambientes complexos nacionais e internacionais

o Ter atitude proativa, criatividade, determinacgdo e vontade politica
e administrativa, vontade de aprender.

e Visao global do meio social, politico, econdmico e cultural;

e Formagdo humanistica;

o Formagao técnica para analises financeiras das organizagoes;

IESD o Competéncia para analise de mercados;
Instituicao o Formagao técnica e cientifica para atuar em organizagoes;
publica quarta | ¢ Competéncia para analisar criticamente os negocios das
colocada no organizagoes;
ranking de o Habilidade de compreensao do todo administrativo;
avaliacao do o Habilidade de inovagao;
curso de o Habilidade de comunicacao interpessoal;

Administragdo. | e Habilidade de raciocinio l6gico e analitico;
Consideradama | ¢ Habilidade de selegdo de estratégias;
das maiores e Habilidade de ordenar atividades na tomada de decisdes.
instituigdes de | ¢ Empreender e inovar com consciéncia sdcio-ambiental e ética
ensino publico | e Trabalhar em equipe, promovendo sinergia de conhecimentos

do pais. e Liderar, motivar e administrar conflitos
e Gerenciar projetos, em termos de tempo, atividades e recursos
necessarios

e Aprender, gerir e compartilhar conhecimento
Fonte: Elaboragdo propria

Percebe-se pelas caracteristicas descritas no quadro anterior que as instituigdes de
ensino superior brasileiras colocam em seus projetos pedagogicos um perfil de profissional
voltado para habilidade humanas, envolvendo entdo ndo somente as capacidades técnicas, mas
as condi¢des necessarias para que o administrador consiga desenvolver acdes de valorizagdo
do humano, do conhecimento e da aprendizagem. Segundo Hecklau et al. (2016) a industria
4.0 enfrenta varios desafios relacionados a digitalizagdo e automatizagdo, de ordem
econdmica, social, técnica, ambientais e politicas. Por isso € necessario o desenvolvimento de
competéncias associadas a questdes como globalizacdo, inovagdo, trabalho cooperativo,
mudangas demograficas e de valores sociais, trabalho virtual, complexidade dos processos,
aumento exponencial de tecnologia e uso de dados, trabalho colaborativo para
desenvolvimento de plataformas, escassez de recurso e mudancas climaticas, padronizagao,
segurancga e privacidade de dados.

Destaca-se no perfil proposto nos projetos pedagogicos a significativa associagao
entre as competéncias a serem desenvolvidas no curso de graduagdo em administragcdo e as
habilidades metodoldgicas propostas por Hecklau et al. (2016), em termos especialmente das
habilidades de criatividade, analitica para solucionar problemas e conflitos, e ainda de
pensamento empreendedor.

No entanto, nota-se auséncia de competéncias técnicas voltadas a questdo da
digitalizacdo de processos e da seguranca tecnoldgica, bem como de competéncias pessoais
como as habilidades de trabalhar sob pressao, flexibilidade e conformidade com as regras da
seguranca da tecnologia de informacao. Estas competéncias indicadas por Hecklau et al.
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(2016) raramente estdo presentes no perfil do administrador propostos pelos cursos de
administracao das IES estudadas.

Por fim, as duas bases puderam ser comparadas sendo que foi necessaria a aplicagao
da padronizagdo pelo teste Z para diminui¢do do desvio padrdo de 12,7 para 3,8. Os dados
provindos do LinkedIn sdo mais numerosos enquanto que os dados provindos da coleta pelo
site das escolas sdo mais escassos, como pode ser visto no quadro 1. A figura | representa a
diferenca de intensidades das competéncias abordadas comparando as duas diferentes bases
de dados: escolas e LinkedIn (declaradas e recomendadas).

Figura 1 — Sobreposicdo das competéncias declaradas e recomendadas por profissionais e
escolas

—e=Competéncias declaradas - profissionals
=g (0TI etEncias recomendadas - profissionais
Competéncias (habilidades) declaradas - escolas

Técnicas

Metodoldgicas D Pessoais

o

1315

Fonte: Elaboragdo propria

O grafico apresentado na figura 1 mostra o equilibrio das competéncias técnicas,
metodoldgicas, sociais e pessoais considerando-se as que sdo recomendadas pela teoria
(HECKLAU et al. 2016). Do ponto de vista das competéncias informadas pelos profissionais
pesquisados no site do LinkedIn percebe-se que as competéncias técnicas sdo mais
comunicadas e enfatizadas, além de algumas pessoais, por uma questdo de divulgagcdo de um
perfil profissional atraente ao meio empresarial. J4 com relagdo as habilidades declaradas
pelos projetos pedagdgicos dos cursos nota-se €nfase na capacidade social, metodologica e
pessoal, com menos rigor com relagdo especialmente as questdes técnicas que envolvem o
conhecimento e habilidade em tecnologia da informacao.

A transformacgao digital requer o desenvolvimento de competéncias que envolvem
conhecimento e uso de tecnologias novas, a capacidade de se adaptar as mudancas e por isso a
necessidade de flexibilidade. Por isso a definicdo de competéncia envolve elementos como
habilidades, conhecimento e atitudes. Para este trabalho adota-se o conceito de competéncia
apresentado por Fernandes (2013, p. 48) como “um conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores que um individuo mobiliza e aplica, de forma reiterada, dentro de um
contexto profissional, agregando valor a organizacao e a si mesmo”.

Considerando este conceito, percebe-se que algumas caracteristicas importantes para o
trabalho na industria 4.0 estdo relacionadas as atitudes do individuo, que nem sempre sao
desenvolvidas no ambiente académico.

11



Segundo pesquisas o emprego deve crescer 6% na década de 2020. Esse crescimento
aumentard o consumo € a economia sera afetada. A presenca de elementos equipados na
instalacao e desenvolvimento de dispositivos e sistemas sera crucial. Com conversao digital
todos os processos e as expectativas do cliente irdo mudar. Nao sera muito facil encontrar
talentos com competéncias necessarias para trabalhar dentro desse novo contexto. A defini¢ao
da for¢a de trabalho vai mudar. Consultores, trabalhadores de home office, freelancers,
profissionais em criacdo de marcas e fornecedores contribuirdo para as atividades de
assessoria periddica e empresas baseadas em projetos (BAYRAKTAR e ATAC, 2018).

As competéncias demandadas pela industria 4.0 segundo a netnografia e o arcabougo
teorico apresentado circulam ao redor das competéncias técnicas e interpessoais. As técnicas
podem ser descritas como conhecimento em TI, sistemas de produgao e as tecnologias digitais
da fabrica inteligente. Quanto mais tecnologias sdo implementadas, mais usos sdo descobertos
0 que resulta na forga laboral humana sendo aplicada de formas distintas. O capital humano
ndo chegard a ser totalmente substituido por solugdes automatizadas, mas exige que
organizagdes e os individuos se preparem, de modo que os planos para formacdo e
capacitagdo estejam alinhados entre os interessados e as necessidades organizacionais.

Com a transicdo digital, a Tecnologia da Informagdo (TI), que possui um papel
fundamental de integra¢do nas empresas, apesar de ser uma area vista apenas como suporte
pelos outros setores, passa a ter uma importancia maior na Quarta Revolugdo Industrial por
permitir a concepc¢do de abordagens sustentdveis para o aumento da eficiéncia produtiva,
causando o aumento da demanda por especialistas em dados que excedem tanto a oferta atual
quanto a capacidade atual dos sistemas de educacdo e treinamento de prover este mercado
(DRATH; HORCH, 2014; ASSUNCAO, 2016; BECKER; STERN, 2016; STOCK;
SELIGER, 2016; CALITZ; POISAT; CULLE, 2017; KERGROACH, 2017; UNIDO, 2017).

A questdo da qualificacdo deficitdria ¢ ndo acompanhamento das universidades
brasileiras em prover treinamento para esse novo profissional também ¢é um ponto
significativo de analise, mesmo fazendo ressalvas a algumas iniciativas isoladas, conforme
propde Dregger et al., (2016). Para Li et al (2017) capitais humanos inovadores ainda sdo
escassos. Segundo Cardoso et al. (2017), o que ¢ ensinado nas universidades brasileiras ndo se
aplica aos contextos empresariais. O atraso brasileiro em relagdo aos paises desenvolvidos se
da pela falta de investimento em profissionais qualificados e tecnologias de ponta.

Conforme destacam Liboni et al. (2019) corroborado por Cardoso et al. (2017) os
estudos sobre o desenvolvimento de competéncias 4.0 possibilitam uma grande oportunidade
para discutir novas demandas qualificagdes e educacdo, para criar um conhecimento mais
amplo e melhor estruturado dos conceitos basicos relacionados a revolug¢do Industrial. Serdo
necessarias pesquisa em novas configuracdes de trabalhos e novas habilidades e requisitos,
bem como um novo papel das universidades e do ensino a partir desta perspectiva deve ser
discutido pela comunidade académica e organizacional.

5. Consideracoes Finais

O objetivo deste trabalho foi relacionar as competéncias requeridas para a Industria
4.0 na literatura, baseadas em Hecklau et al (2016) e Liboni et al (2019), com as competéncias
identificadas nos recursos humanos brasileiros e na formacdo superior em administracao.
Como resultados obtivemos diferencas significativas entre as apari¢cdes das competéncias nas
duas bases de dados. Enquanto os perfis pessoais ressaltam as competéncias técnicas em
detrimento as sociais, metodologicas e pessoais, as escolas de administragdo, por sua vez,
enfatizam as competéncias chamadas de soff e sem destaque para as variantes técnicas.

Uma das explicagdes para o resultado pode ter indicios na falta de credibilidade do
candidato ao se “auto elogiar”, ou seja, no mercado brasileiro as atribui¢des de competéncias
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soft no curriculo sdao vistas como informagdes irrelevantes e sem fidedignidade, levando os
profissionais a ndo centrarem esforcos em descrevé-las. J& quando se trata dos projetos
pedagogicos das escolas de administragdo o perfil generalista dos cursos impera a narrativa
que impede detalhamentos técnicos dos conhecimentos a serem adquiridos. Todavia essa
afirma¢ao ndo exime as escolas de uma falta de alinhamento dos projetos com a
transformagdo digital e todas as mudancas necessarias a Industria 4.0. Logo, ¢ possivel
afirmar que dentre o alcance da amostra estudada, os profissionais brasileiros nao sdo e nao
estdo sendo preparados para atuar na industria 4.0. O profissional “perfeito” seria dotado de
todas as competéncias, revelando conhecimento técnico com destreza no convivio social
organizacional e inteligente emocionalmente.

Sendo assim, a gestdo de Recursos Humanos bem como as escolas de administragao
ndo esta imune aos desafios enfrentados pela abordagem da industria 4.0, pelo contrario,
mudangas significativas sao salutares. .Sivathanu e Pillai (2018) sugerem que as organizacdes
necessitam adotar uma abordagem a qual denominam SHR 4.0, ou seja, Smart Human
Resources (ou Recursos Humanos Inteligentes), ou HRM 4.0 um sistema alimentado por
tecnologias emergentes ¢ funcionarios da nova geracdo — tem potencial para transformar
processos de RH end-to-end cobrindo todos os aspectos da integracdo de talentos a serem
contratados, desenvolvimento de talentos e talentos que ndo pertencem mais ao quadro da
Organizagao.

A principal limitacdo do trabalho ¢ a dedu¢do de que os projetos pedagogicos estiao
atualizados e que eles sdo executados conforme se apresentam no website da escola. Muitas
intercorréncias ocorrem, positivas e negativas, entre o que € planejado e o que foi executado
obscurecendo inciativas que apliquem para a formacao de competéncias técnicas, mas que nao
estdo descritas no projeto, por exemplo. Um stakeholder importante a ser ouvido na
continuidade desta pesquisa ¢ a empresa, ou seja, como 0s proprios gestores demandam essas
competéncias ¢ em que intensidade elas sdo solicitadas aos individuos que buscam atuar
dentro deste novo contexto de transformacao tecnologica.
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