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COMO FUNCIONA A GOVERNANCA DA AMSTERDAM SMART CITY?
1 INTRODUCAO

O mundo apresenta ritmos de crescimento populacional cada vez mais acelerados, onde
mais da metade dos habitantes viviam em centros urbanos em 2010 (ALAWADHI et al., 2012)
e a expectativa de aumentar para 75% até 2050 (BAKICI et al, 2013). Os dados refletem uma
rdpida urbanizacio e um senso de urgéncia para que, cada vez mais, as metropoles e os centros
urbanos gerem caminhos alternativos inteligentes para gerenciar e acompanhar os problemas e
novos desafios provenientes desse aumento populacional: congestionamento de transito,
polui¢do do ar, aumento da criminalidade e do consumo de energia (ALAWADHI et al., 2012),
entre outros relacionados ao meio ambiente e as questdes sociais.

O governo municipal pode ser crucial para a solu¢do de problemas globais, como os
apresentados anteriormente, e a énfase nas cidades como centros de governanga estratégicos
tem sido traida pela aten¢do da academia e de estudiosos (BARBER, 2013). A ideia de que as
cidades sdo o nucleo de desenvolvimento econdmico estd se dissipando cada vez mais e, para
uma melhor gestdo, os prefeitos e os governantes municipais ndo devem ter como objetivo
resolver todos os problemas da cidade, mas sim fortalecer a capacidade dos sistemas urbanos
criarem mecanismos de preven¢ao dos problemas e geracao de valor para o cidadao (LANDRY,
2006).

Neste sentido, essa sinergia entre governabilidade, novas tecnologias e a busca de
solucdes inovadoras para enfrentar os desafios do aumento populacional e da urbanizacio
crescente, surge o conceito de Smart City, que estd diretamente relacionado a uma nova
abordagem de desenvolvimento de cidades mais sustentdveis com maior qualidade de vida
(ALAWADHI et al., 2012; CHOURABI et al., 2012).

O desafio de tornar uma cidade e um centro urbano em smart apresenta-se por
transformagdes importantes e complexas, em que o governo precisa adaptar-se tanto em
critérios institucionais como organizacionais que influenciem na forma como as tecnologias e
informacdes serdo utilizadas para gerenciar uma cidade e impactar positivamente na qualidade
de vida dos cidadados (GIL-GARCIA; ALDAMA-NALDA, 2013).

No entanto, muitos estudos abordam apenas o viés tecnoldgico do assunto,
negligenciando importantes varidveis como contexto politico, gerenciamento e inovagdo,
apresentando, desta forma, uma lacuna de pesquisa para amplos estudos no campo de Smart
Cities (NAM; PARDO, 2011). Neste sentido, no presente estudo, optou-se por focar nos
aspectos da governanca de uma Smart City, a Amsterdam Smart City (ASC).

Para melhor explicar e analisar a governanca, Lynn, Heinrich e Hill (2000) afirmam que
sua investigacdo empirica envolve a selecdo de uma determinada configuracdo de governanga
e de uma unidade de andlise. Um pesquisador pode se concentrar em uma politica publica, um
programa especifico ou uma organizacdo, € pode se concentrar em resultados de nivel
organizacional ou um tipo de atividade como unidades de andlise. Sendo assim, 0 mesmo autor
sugere um modelo de reducdo logica de governanga que possui importantes aplicagoes
metodoldgicas e pode se relacionar com amplas categorias de varidveis em qualquer légica,
modelo ou teoria especifica de governanga ou administragcdo publica.

A ASC € um ecossistema de inovagdo urbana apoiado da regido metropolitana de
Amsterdd, a qual promove as iniciativas e projetos de Smart Cities em diversas areas e
provenientes de diferentes empresas. A plataforma estd em constante desenvolvimento,
desafiando empreendedores, empresas, cidaddos, o governo municipal e institui¢des de ensino
para promoverem e testarem ideias e solugdes criativas e eficientes para as questdes urbanas.



O exemplo desse ecossistema de inovagd@o urbana e a forma como a governanga ¢é
estruturada, seus impactos no desenvolvimento da ASC e entender que esse ecossistema
abrange um movimento social na cidade, serdo o objeto de pesquisa do presente trabalho.

Sendo assim, o presente estudo buscard responder a seguinte pergunta: Como é
estruturada a governanca da ASC (Amsterdam Smart City)? Portanto, terd como objetivo
compreender a governanca da ASC, a partir do modelo de reducdo légica de governanca
proposto por Lynn, Heinrich e Hill (2000), bem como identificando os fatores criticos de
sucesso e impactos da governanga na ASC.

A presente pesquisa buscou contribuir com uma descri¢do aprofundada da ASC sob a
perspectiva da sua governanca, visto que €, atualmente, umas das principais iniciativas de
desenvolvimento de Smart City no mundo. Nesse sentido, o estudo podera contribuir como
referéncia e apoio a tomada de decisdo dos governantes e gestores publicos no entendimento e
promocdo de parcerias inteligentes e contribuir com iniciativas que buscam melhorar diversos
problemas urbanos e, portanto, melhorar sistematicamente a qualidade de vida dos cidadaos,
promovendo um desenvolvimento econdmico e sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresentard as defini¢des e conceitos de Smart Cities, bem como defini¢des
baseadas na literatura de Inovagao e Governanca Publica.

2.1 Smart Cities

A tematica de Smart Cities surge com o proposito de melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos por meio da construcdo e execuc¢do de iniciativas que buscam melhorar os servigos
publicos oferecidos pelos governos municipais. O conceito de Smart City, portanto, vem ao
encontro de uma nova abordagem e desafios de tratar os problemas urbanos e criar um
desenvolvimento mais sustentavel das cidades (ALAWADHI et al., 2012).

Dirks e Keeling (2009) enfatizam a importancia da integracao dos diversos sistemas de
uma cidade (energia, transportes, educacio, saide, edificios, infraestrutura, alimentacao, dgua
e seguranga publica) na criacdo de uma Smart City. Complementarmente, Chen-Ritzo et al.
(2009) argumentam que as solucdes de cidades inteligentes, com o apoio de instrumentos
tecnologicos de conexdo com dispositivos moveis, sensores € equipamentos de monitoramento
e coleta de dados urbanos em tempo real, melhorardo a capacidade de prever e gerir os fluxos
urbanos e avangar, consistentemente, a inteligéncia coletiva das Smart Cities.

Neste sentido, uma cidade pode ser considerada smart quando possui investimentos em
capital humano e social, transportes, infraestrutura moderna de tecnologia e comunicacdo
(TIC), os quais promovem desenvolvimento sustentdvel e qualidade de vida para a populagio,
por meio de uma participacdo ativa governamental (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2009).

Uma cidade inteligente promove as pessoas no centro do desenvolvimento, absorve
tecnologias de informagdo e comunicacdo em sua gestdo e consegue sincronizar esses
elementos como ferramentas que promovem a formagdo de um governo eficiente, o qual
apresenta um planejamento colaborativo e uma participacao ativa da sociedade.

Smart Cities favorecem esse desenvolvimento integrado e sustentdvel, tornando-se mais
eficientes, competitivas e inovadoras, aumentando a qualidade de vida de sua populacdo. A
promocdo e transformacd@o dos centros urbanos, nesse sentido, geram uma série de resultados
positivos, como ganhos de eficiéncia, por meio da integracdo de diversas dreas (mobilidade,
trafego, vigilancia, dgua, energia, gestao de riscos, seguranga, etc.) (BOUSKELA et al., 2016).

Harrison et al. (2010) afirmaram que o termo Smart City pode ser usado para nos
apresentar uma cidade “instrumental, interconectada e inteligente”. Instrumental refere-se a
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capacidade de absorver e processar dados em tempo real, por meio de sensores, medidores,
aparelhos, dispositivos pessoais e afins. Interconectada no sentido da integracdo desses dados
coletados em uma plataforma computacional que permite a comunicagdo de tais informacdes
com os diversos servicos de uma cidade. Inteligente, por fim, refere-se a inclusdo de servigos e
dados complexos em uma andlise, modelagem e otimizacao para melhor tomada de decisdo a
fim de promover o desenvolvimento de uma Smart City.

Segundo Meijer e Bolivar (2016), podem ser identificadas trés dimensdes de estudos
para Smart Cities: (1) Smart Tecnhology, (2) Smart People ou (3) Smart Collaboration. A
primeira utiliza a tecnologia da informacao como base de estudo e motivadora principal para a
constru¢do de uma Smart City. J4 a segunda drea define a construcdo de Smart Cities a partir
da integracgdo e colaboragdo de pessoas, focando em estratégias de recursos humanos. E a tltima
area apresenta defini¢cOes e conceitos a partir da colaboragdo e governanca publica na
constru¢do de cidades inteligentes (este ultimo serd o foco do presente estudo).

Ja Komninos (2002, 2011), em sua tentativa de delinear os conceitos de uma Smart City,
indicou a existéncia de quatro dimensdes de andlise. A primeira dimensdo diz respeito a
aplicacdo de uma vasta interatividade de tecnologias para criar uma cidade cibernética baseada
no conhecimento. A segunda dimensao € a utiliza¢cdo da tecnologia da informagao como agente
transformador da vida das pessoas e o trabalho que desempenham na sociedade. A terceira seria
incorporar a TIC na infraestrutura urbana e, por fim, a quarta para aproximar a TIC e as pessoas
para melhoria constante do processo de inovagdo e aprendizagem.

Giffinger et al. (2007) identificou quatro componentes de uma cidade inteligente:
infraestrutura técnica, educacio, industria e colaboragdo (integracdo dos servigos). Em uma
pesquisa mais recente (GIFFINGER; GUDRUN, 2010), esses componentes foram ampliados
para seis componentes principais. Esses componentes sdo: (1) economia inteligente, (2)
mobilidade inteligente, (3) ambiente inteligente, (4) pessoas inteligentes, (5) vida inteligente e
(6) governanca inteligente.

Economia Inteligente: Refere-se a transa¢des econOmicas holisticas, responsaveis e
transformadoras que conduzem a uma producdo flexivel, porém eficaz, de bens e servicos a
partir de um modelo inovador para novos negodcios, reforcados pelas conectividades
proporcionadas pela TIC (GIFFINGER; GUDRUN, 2010).

Mobilidade Inteligente: Refere-se a sistemas sustentdveis e inovadores de transporte,
logistica e comunicacdo por meio da TIC, com acessibilidade local e global. A gestao da
informacdo e monitoramento, em tempo real, melhora a gestdo da mobilidade publica e dos
individuos, aumentando a adesdo de escolhas de transportes mais sustentdveis (Onibus, trens,
bicicletas, etc.) (GIFFINGER; GUDRUN, 2010).

Ambiente Inteligente: Refere-se a preocupacdo com os recursos naturais disponiveis
no planeta, compreendendo, assim, uma gestdo sustentivel dos recursos, prote¢cdo do meio
ambiente, reducao de poluentes e residuos toxicos e constru¢ao de uma politica ecoldgica para
geracdo de energia verde (RASKIN, 2015).

Pessoas Inteligentes: Refere-se ao capital humano e ao nivel de qualificacdo de
mulheres e homens com diferentes dreas de atuacdo, motivados a aprender e a participar da
interacdo e colaboracdo para o desenvolvimento de cidades inteligentes, apresentando valores
de equidade, criatividade, tolerancia e cultura participativa (GIFFINGER; GUDRUN, 2010).

Vida Inteligente: Refere-se a qualidade de vida em um ambiente habitdvel e seguro.
Compreende uma infraestrutura de apoio para o dia a dia das pessoas, com op¢des de moradias
dignas, boas condicdes de saide, oportunidades de emprego, acesso a natureza e instalagdes
educativas e culturais integradas (GIFFINGER; GUDRUN, 2010).

Governanca Inteligente: Refere-se a estratégias e politicas publicas que permitem a
tomada de decisdes e implementacdo dos servicos publicos, sendo um sistema deliberativo
permanente. O governo eletronico permite uma variedade de participacdes em diferentes niveis
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de tomadas de decisoes, caracterizando-se, portanto, por um equilibrio de processos formais,
semiformais, informais parcerias, redes e esferas publicas (JARENKO, 2013).

Um dos modelos mais abrangentes para andlise projetos de Smart Cities foi apresentado
por Chourabi et al., (2012), o qual identificou uma combinag¢do de oito dimensdes para o
entendimento de cidades inteligentes: (1) gestdo e organizacdo, (2) tecnologia, (3) politicas, (4)
governanga, (5) pessoas e comunidades, (6) economia, (7) infraestrutura e (8) meio ambiente.
Essas oito dimensdes podem ser mais bem compreendidas por meio da Quadro 1.

Quadro 1 — Dimensdes das Smart Cities

Dimensoes Definicoes
. Tecnologia utilizada como infraestrutura e facilitadora de iniciativas para superar
Tecnologia .
desafios.

Gestiio e Fatores gerenciais e organizacionais influenciam os projetos em geral, como
Oreanizacio tamanho do projeto, atitudes e comportamento dos gestores, diversidade
& ¢ organizacional, alinhamento das metas organizacionais e gestdo de mudangas.

Polit As relagdes entre fatores politicos (integragdo de setores governamentais) e
olitica TR . o
fatores institucionais (Lei, regulamento, cédigo e acordos).
Governanga Autoridade e o envolvimento das partes interessadas na iniciativa.
Pessoas e Pessoas e comunidades influenciando e sendo influenciadas pela implementagao

comunidades de iniciativas de Smart Cities.

Recursos e resultados econdmicos de iniciativas de Smart Cities, como criacio de
Economia negdcios, criacdo de empregos, desenvolvimento e retencdo de mao de obra
qualificada e melhoria da produtividade.

Infraestrutura | O impacto da iniciativa na melhoria da infraestrutura da cidade.

Meio ambiente | O impacto da iniciativa na preservagao e prote¢do do meio ambiente.

Fonte: Elaborado e traduzido pelos autores a partir de Chourabi et al. (2012).

Cada um desses fatores € importante a ser considerado em uma avalia¢do de iniciativa
de smart city. E essas dimensdes geram uma base de comparacdo e andlise de como as
iniciativas sao planejadas e implementadas. Além do fato de que a ferramenta pode ser utilizada
como estudo de diferentes iniciativas em diferentes contextos (CHOURABI et al., 2012).

2.2 Governanca Publica

Governanga publica tornou-se um conceito forte e atraente, com conotagdo positiva e
algo que deva ser seguido e praticado. Reivindica uma nova linguagem de transformacdes no
setor publico através de uma maior capacidade de solucdo de problemas na medida em que
abrange conceitos de vérias dareas de conhecimento (POLLITT; HUPE, 2009).

Segundo Kissler e Heidemann (2006), os pressupostos da governanca publica baseiam-
se na ideia do Estado estratégico através da transformacao de seu papel em trés sentidos: (1) de
um Estado produtor do bem publico para um Estado que serve de garantia ao fornecimento do
bem publico; (2) de um Estado solitdrio ao fornecimento do bem publico para um Estado
atuante e coordenador de relacdes de agentes para a producdo junto com ele; (3) de um Estado
gestor para um Estado que promove a cooperagdo e o bem publico € produzido juntamente com
outros atores.

Segundo Bevir (2010), o termo governanga publica pode ser utilizado para descrever
qualquer modelo que possa surgir a partir do pressuposto e reconhecimento de que o Estado é
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dependente de outros atores. Seguindo essa ldgica, portanto, a governanga publica € uma nova
forma de entender acerca das capacidades do Estado e as relacdes deste com a sociedade,
defendendo a ideia de que o Estado deve desempenhar papel estratégico para o
desenvolvimento e considerar, para tal, a reintegracio das esferas econdmica, social e politica.

Segundo Kettl (2002), a governanca publica implica em uma interacdo e
responsabilizacio de diversos atores com o objetivo de satisfazer o bem publico, envolvendo,
nao somente o Estado, mas também o setor privado, o terceiro setor e a comunidade. Scolforo
(2013), ressalta a busca pela cooperagdo, acdo conjunta desses diversos atores, ou seja, a
governanca publica estd diretamente ligada a dimensao sociopolitica do Estado e as politicas
de desenvolvimento sociais as quais se fundamentam em fatores estruturais de gestdo,
legalidade, transparéncia e responsabilidade do setor publico.

2.2.1 Modelo de reducio légica de governanca

Em um sentido amplo, o estudo empirico da governanca tem relacdo direta entre as
préticas e o desempenho do governo. (O’TOOLE, 1999). Segundo Lynn, Heinrich e Hill (2000),
algumas questdes sdo importantes para basear-se a andlise empirica do estudo da governanga:

1) Quanto do controle formal deve ser retido aos gestores publicos e quanto deve ser

delegado a subordinados?

2) Como um regime de governanga pode ser gerenciado para garantir prioridade na

alocacdo de recursos e metas especificas?

3) Como os regimes de governanca dispersos em diferentes niveis da organizacio ou

do Estado podem ser convergidos para a execucdo dos objetivos?

4) Como organizar a governanca para garantir maximo de competéncia e confiabilidade

entre os niveis de governo e atingir o nivel maximo de desempenho?

A l6gica da governanga proposta por Lynn, Heinrich e Hill (2000), ndo € um paradigma
ou teoria unificada da governanca, mas sim, um quadro esquematico que sugere como O0S
valores e os interesses dos cidaddos, as disposi¢des legislativas, as estruturas organizacionais e
os papéis executivos podem ser vinculados através de um processo dindmico e interativo.
Organizado dentro de um quadro institucional, € uma maneira de identificar as relacdes e fatores
centrais na pesquisa empirica da governanca. Para a pesquisa de gestdo publica sob a 6ptica de
uma légica de governanga, o objetivo € explicar os resultados, os impactos ou o desempenho
do governo.

O modelo de reducgao légica da governanca tem importantes aplicacdes metodoldgicas
e pode se relacionar com amplas categorias de varidveis em qualquer l6gica, modelo ou teoria
especifica de governanca ou administracdo publica. A seguir, a férmula do modelo ¢é
apresentada, bem como seus detalhes no Quadro 2.

O=f(ECT S M)

O = Outputs/Outcomes (individual level and/or organizational outputs/outcomes);
E = Environmental factors,

C = Client Characteristic;

T = Treatments (primary work/core processes/technology);

S = Structures;

M = Managerial roles and actions;



Quadro 2 — Modelo de reducio 16gica de governanca

O = Resultados/Consequéncias
(nivel individual e
organizacional)

* variaveis de precisdo e medidas;
* variaveis amplas, ndo necessariamente orientadas para o cliente;

E = Fatores externos

* Estruturas politicas;

* Niveis de autoridades;

* Economia;

* Estrutura de Mercado;

» Necessidades de financiamentos;
» Caracteristicas da populagdo-alvo;
* Aspectos legais;

* Dinamismo tecnoldgico;

C = Caracteristicas dos clientes

» Atributos/ caracteristicas/ comportamento;

T = Tarefas atribuidas (trabalho
inicial/processos-
chaves/tecnologia)

*» Objetivos organizacionais;
* Determinacao da populacao alvo e critérios de selegdo;
* Tecnologia utilizada (incluindo escopo/intensidade dos servicos);

S = Estruturas

* Tipo de organizagio;

* Nivel de integragdo e coordenagio;
* Centralizado/ Descentralizado;

* Diferenciacao nas fungodes;

* Regras administrativas;

* Alocagao de recursos;

* Acordos contratuais;

 Valores institucionais/culturais;

M = Acdes e papéis gerenciais | * Praticas de lideranga — caracteristicas, atitudes, comportamento
(inovagdo, metas, motivacdo dos funcionarios, solugdo de
problemas, suporte, delegacdo de tarefas);

* Relagdes gerenciais com colaboradores, comunicagao, tomada de
decisdes e negociagdes;

* Profissionalismo e plano de carreira;

» Controle, monitoramento e praticas de Accountability;

Fonte: Elaborado e traduzido pelos autores a partir de Lynn, Heinrich e Hill (2000).

A forma reduzida n3o é em si uma teoria, mas sugere possiveis associacdes entre
varidveis independentes e dependentes de interesse na pesquisa de governanca. Uma estrutura
causal complexa € adjacente a essas relacdes dentro do modelo, ou seja, interdependéncias
certamente existem entre E, C, T, S, M, O. Dentro dos parametros de governanca, o pesquisador
pode explorar os determinantes de politicas e impactos sem distrair-se facilmente da dicotomia
claramente existente entre modelos fop-down e bottom-up de resultados e desempenhos
(LYNN; HEINRICH; HILL, 2000).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo € qualitativo, descritivo e realizado por meio de estudo de caso.
Segundo Flick (2004), a pesquisa qualitativa tem o objetivo de descrever e explicar fendmenos
sociais através da andlise de experiéncias, investigacdao de documentos e interagdes procurando
entender como as pessoas constroem o mundo a sua volta.

Segundo Godoy (1995), estudos de caso tem como objetivo o exame detalhado de um
ambiente, de um sujeito ou de uma situacdo em particular, usado amplamente nos estudos da
area de Administracdo. Complementarmente, Yin (2010) afirma que o estudo de caso é um
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método que busca compreender “por que” e “como” um determinado fendmeno ocorre, sendo
também apropriado para conduzir estudos com profunda descri¢ao, como é o caso da presente
pesquisa e da iniciativa a ser entendida, construindo novas compreensdes acerca da tematica.

Para a escolha do presente estudo de caso, foram adotados os seguintes critérios: (1)
uma relevante iniciativa de Smart City reconhecida globalmente; (2) um servigo e plataforma
de inovacdo responsdvel por integrar os cidaddos, o governo, a iniciativa privada e as
instituicdes académicas a fim de gerar e fortalecer iniciativas de cidade inteligente; (3) um
servico que se utiliza da tecnologia para realizar a integracdo e fortalecimento dos projetos
inteligentes em todos os fatores urbanos.

Sendo assim, foi adotado como objeto de estudo a Amsterdam Smart City (ASC) por
tratar-se de uma iniciativa que promove o desenvolvimento econdmico e sustentdvel da regido
metropolitana de Amsterda a partir de um ecossistema de inovacdo urbana que integra a
iniciativa privada, autoridades locais e instituicdes de ensino com o suporte do governo
municipal.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas sobre o topico de
governanca baseadas no modelo de reducao légica de governanga proposto por Lynn, Heinrich
e Hill (2000). As entrevistas foram feitas com dois representantes do projeto ASC e realizadas
com a Gerente de Parcerias e Negocios da ASC (Entrevistado 1) e o Gerente de Comunicagdo
(Entrevistado 2) em Fevereiro de 2018. Foi realizada uma consulta em outras fontes de dados,
bem como Facebook, Twitter, o proprio sife do ASC (www.amsterdamsmartcity.com), site da
prefeitura de Amsterda e site do Comité Europeu de Desenvolvimento de Cidades Inteligentes.

Como método de anélise dos dados do presente estudo, foi utilizado o método de andlise
de contetido, o qual segundo definiu Bardin (1977), propds trés etapas: a primeira, a andlise
prévia, refere-se a organizacio do material e dos dados com o objetivo de sistematizar as ideias
principais. A segunda, a codificacdo dos dados e como estabelecer as andlises de acordo com
os objetivos do estudo, e, por fim, a terceira etapa, de utilizacdo do resultado bruto coletado em
material significativo de andlise conforme os aspectos tedricos previamente apresentados.

As categorias foram organizadas a fim de apresentar a Amsterdam Smart City, sua
estrutura e organizacao, inclusdo e participa¢do do cidaddo, buscando conecta-los ao conceito
de governancga e ao modelo de reducdo l6gica proposto por Lynn, Heinrich e Hill (2000).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico apresentard as caracteristicas da ASC, sua estrutura e organizacdo, a
abordagem bottom up e inclusdo do cidadao, apontando os principais resultados e discussoes.

4.1 Amsterdam Smart City (ASC)

Amsterdd estd construindo sua visdo de cidade inteligente baseada em iniciativas de
base com participa¢@o ativa da comunidade, que assegura, entdo, um elemento importante de
inclusdo social (ASC, 2017). A cidade estd desenvolvendo um plano de inovagdo e
desenvolvimento urbano baseado em pilares de interconectividade e tecnologia. Até 0 momento
do presente estudo, 14 projetos foram financiados pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional, governo local e empresas de servigos publicos. Para cada um desses projetos, existe
um risco de transformacao do projeto piloto bem-sucedido em projetos de maior escala. Sendo
assim, a ASC entra para unificar os fragmentos e, por meio de living labs, diminuir os riscos e
aumentar a chance de sucesso dos projetos (ASC, 2017).

A ASC € um ecossistema de inovacdo urbana que integra a iniciativa privada,
autoridades locais e institui¢cdes de ensino com o suporte do governo municipal da cidade de
Amsterdd. A plataforma estd em constante desenvolvimento, desafiando empreendedores,
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empresas, cidaddos, o governo municipal e institui¢des de ensino para promoverem e testarem
ideias e solucdes criativas e eficientes para as questdes urbanas (ASC, 2017).

O projeto também pode ser classificado nas seguintes defini¢des e caracteristicas:

¢ Ponto de partida para ideias de projetos inovadores: Os diversos atores na cidade que

desejam iniciar um projeto podem enviar suas ideias por meio da plataforma da ASC.

Por exemplo, a prefeitura de Amsterda buscava meios para tornar uma pragca mais

habitdvel e pediu a ASC que organizasse e viabilizasse parcerias para isso: o projeto

Smart Light nasceu (WINDEN et. al.,2016).

e Rede de networking: a plataforma ASC fornece uma gama de potenciais parceiros

(publicos ou privados), organiza eventos locais e internacionais onde os projetos sdo

discutidos e apresentados e 0 seu site convida as pessoas a se conectarem e trocarem

experiéncias e ideias (WINDEN et. al.,2016).

e Marca forte: Ao longo do tempo, a ASC construiu uma forte reputacdo local e

internacional. Ter o projeto na ASC ajuda a direcionar ateng¢do e gerar interesse da

comunidade, além da promog¢do através do site que € muito visitado diariamente

(WINDEN et. al.,2016).

A ASC acredita em uma cidade participativa onde as pessoas possam viver e trabalhar
com qualidade de vida. Apesar da ASC ser reconhecida por projetos de sustentabilidade guiados
e estabelecidos pela Comissdo Europeia, o ecossistema conta com iniciativas promovidas pela
plataforma e que se baseiam em seis diferentes dimensdes: infraestrutura e tecnologia; energia,
agua e lixo; mobilidade urbana; cidade ciclica; governo e educacdo; cidadaos e qualidade de
vida. As dimensdes sdo apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Dimensdes da plataforma da ASC
Dimensao Definicao
A populagdo estd cada vez mais conectada e a tecnologia faz parte do
cotidiano das pessoas. Entre 2014 e 2015, houve um aumento de 27% no
trafego da internet em Amsterda. A cidade possui o segundo maior trafego
de internet urbana do mundo e, em 2016, foi a segunda colocada no Indice
Europeu de Cidades Digitais.
Energia renovével é o futuro. A cidade de Amsterda tem a ambicao de que
sejam utilizados painéis de energia solar em todas as casas nos proximos
anos. Convertendo lixo em energia, aquecimento urbano e materiais de
construcdo, a Companhia de Eletricidade de Amsterda gera 900 kWh a cada
1000 kg lixo. A dgua da chuva e o sedimento que fica no fundo dos tanques
de tratamento de dgua sdo convertidos em gds natural.
Transporte e mobilidade urbana sdo essenciais para que a cidade se
desenvolva. A cidade de Amsterda é considerada a capital do ciclismo, o qual
32% das movimentacdes de pessoas sdo por meio de bicicletas e 63% da
populag@o possui e utiliza bicicletas para o dia a dia. O nimero de carros
Mobilidade Urbana | elétricos aumentou para 28.889 unidades do total de carros utilizados na drea
metropolitana, possuindo indmeros pontos de recarga elétrica ao redor da
cidade, mas, mesmo assim, esse volume s representa 1% do volume total de
carros. ASC possui projetos e iniciativas para aumento desse volume nos
préximos anos.
Uma cidade que possui uma economia circular, e néo tradicionalmente linear,
minimiza o desperdicio e polui¢do por meio da redugdo, reciclagem e
reutilizagdo. A cidade de Amsterdd tem como objetivo redesenhar 20
Cidade Ciclica produtos ou cadeias de produgdo. Essa implementagdo e estratégia tém o
potencial de criar mais de 85 milhdes de euros em valor para a constru¢do
civil e 150 milhdes de euros por ano, produzindo maior eficiéncia energética
a partir de residuos orgénicos.

Infraestrutura e
Tecnologia

Energia, Agua e Lixo




Uma cidade inteligente s6 pode existir se conseguir atrair e reter talentos
humanos e conhecimento. Amsterda é uma cidade que promove o
conhecimento, por meio de inimeras universidades em suas fronteiras. Mais
de 40% da populacdo possuem nivel avancado. Em conjunto a esse fator, o
Governo e Educacdo | governo local por meio do departamento de inovacdo da prefeitura, colabora
juntamente com outros sete departamentos para implementar a inovag¢ao na
cidade. Com 921 startups e seu proprio programa “Startup in Residence”,
Amsterda consegue desenvolver as politicas locais por meio de ferramentas
inteligentes de inovacdo e governanca,

Para promover uma melhor experi€ncia para seus moradores, Amsterda e seu
governo local colaboram com iniciativas de inovagdo e cidade inteligente. A
“pequena grande cidade” de Amsterdd, com um crescimento de 10 mil
pessoas ao ano, uma densidade populacional de 5065 pessoas por km? e 180
nacionalidades diferentes, atrais inimeros turistas todos os anos, crescendo
7% de 2015 para 2016. Para prover experiéncias tnicas e qualidade de vida,
indmeros projetos sdo criados e testados em living labs.

Fonte: elaborado pelos autores com base em ASC (2017).

Cidadaos e
Qualidade de Vida

Ao conectar todas as partes interessadas e executar solucdes inovadoras para a cidade,
a ASC consegue acelerar esse processo e replicar as iniciativas bem-sucedidas em varias partes
da cidade. Com isso, gera-se maior desenvolvimento econdmico e sustentdvel para toda
populacdo.

Em relacdo ao modelo de reducdo 16gica de Lynn, Heinrich e Hill (2000), verifica-se
que dentro dessa estrutura apresentada, cada dimensao possui um objetivo e alvos para atingir,
além de ter um delineamento em relacdo a plataforma e sua tecnologia para cada um deles.
Ademais, a partir dessa estrutura, verifica-se que existe uma interacdo e responsabilizacdo de
diversos atores a fim de satisfazer o bem publica, melhorando a qualidade de vida do cidadao,
0 que corrobora com a defini¢do de governanca apresentada por Kettl (2002). No tépico a
seguir, verifica-se quais sdo os atores da ASC e como se da sua interacdo e estrutura.

4.1.1 Estrutura e organizaciao

De acordo com os entrevistados, apresenta-se, neste topico, a estrutura e a organizacao
da ASC. De acordo com o Entrevistado 1, a ASC é uma organizacdo publico-privada composta
por 11 parceiros principais, 0s quais possuem contrato de trés anos podendo ser renovéaveis no
final, se comprometem com o pagamento de uma taxa anual e garantem 1 colaborador em
regime de dedicacdo exclusiva ao projeto. A equipe também conta com um comité de
supervisdo com a representacdo de um membro (nivel gerencial) de cada parceiro.

A cada duas semanas sao realizadas reunides com os membros fixos do projeto além do
comité gerencial para discutir quais projetos lancados na plataforma ASC sdo adequados para
implementagdes em escala maior e como fazé-los, bem como outros assuntos internos. Além
disso, em torno desse grupo central, o projeto conta com diversas pessoas € empresas
interessadas, nos ambitos publico e privado, a colaborar e participar ativamente dos projetos
gerados pela plataforma online. De acordo com a entrevistada, esse modelo de governanga nao
dependente totalmente do governo, como acontece em outras cidades inteligentes, auxilia muito
o desenvolvimento do projeto, tornando-o mais estavel e efetivo (Entrevistado 1).

O Entrevistado 2 afirma que o setor privado estd investindo fortemente em tecnologia e
solucdes para cidades inteligentes e sdo considerados como um fator-chave dos projetos. Sem
0 investimento e parcerias com a iniciativa privada, certamente o projeto ndo sairia do papel.
Uma motivagdo para essa participagao pode ser relacionada a RSC (Responsabilidade Social
Corporativa) em que muitas empresas estdo focadas em como tornar o ambiente em que estdo

9



inseridas mais sustentdvel e mais socialmente justo. Mas também h4 um fator de pressao de
mercado muito forte em que os consumidores, cada vez mais exigentes, pedem por produtos e
servigos mais sustentdveis e inteligentes.

A descricao completa dos parceiros envolvidos pode ser encontrada no Quadro 4.

Quadro 4 — Descri¢do parceiros ASC

Alliander Empresa distribuidora de energia — eletricidade e (bio) gés.

Amsterdam ArenA Estadio esportivo e local para eventos de diversas naturezas, bem como
eventos para promoc¢ao de inovagio

Amsterdam Economic | Conselho formado por representantes politicos, educacionais e diretores

Board de empresas. O mesmo identifica incertezas e transi¢des para responder

de forma flexivel para cinco desafios metropolitanos: - Economia
Circular - Conectividade Digital - Satde - Mobilidade - Talento para o
Futuro

Amsterdam University of | Universidade de Ciéncias Aplicadas de Amsterda

Applied Sciences

Arcadis Empresa global especializada em construcdo de obras e projetos
sustentdveis.

City of Amsterdam Prefeitura de Amsterda

Engie Empresa global que oferece solugdes para uso de energia mais
sustentavel com menos redugdo de carbono.

KPN Empresa especializada em fornecer solugdes de T1

Pakhuis de Zwijger Organizagdo cultural responsavel por dar voz a populagdo, organizar

encontros, trocar informagdes e experiéncias, promover eventos e
debates de temadticas da cidade inteligente, bem como protecdo e
privacidade de dados, envolvimento civico, etc.

PostNL Empresa logistica especializada em entregas de encomendas para a
comunidade de Amsterda e da Holanda.
Waag Society Instituto especializado em arte, ciéncia e tecnologia. Em suas atividades,

procura explorar tecnologias emergentes e como elas interagem com a
sociedade. Responsavel pela operagdo dos Living Labs.
Fonte: Elaborado pelos autores com base em ASC (2017).

Uma das formas de receita para a organizacdo ASC é a implementacdo de visitas e
treinamentos pré-agendados por delegacdes de todo o mundo que gostariam de entender melhor
sobre Amsterdam Smart City. Como exemplos de visitas temos: (1) Smart City Introduction;
(2) Smart City Expert Session; (3) Smart City Experience; (4) ASC Monthly Open House; (5)
Circular City Game Training; (6) City Expansion Game Training.

Também € importante ressaltar que algumas iniciativas e projetos langados na ASC
recebem fundos da Parceria Europeia de Inovacdo para Cidades Inteligentes (EIP-SCC), que é
um instrumento de financiamento europeu para solucdes que melhorem a qualidade de vida
urbana. Outro financiamento publico ¢ o “The Horizon 2020”, programa europeu que prevé
aportes no total de 18 bilhdes de euros para projetos de energia limpa e transporte sustentavel.
Em muitos casos e para muitos projetos inovadores, o financiamento publico € muito relevante,
seja porque os projetos possuem uma natureza experimental (resultados e receitas incertas) ou
porque eles servem para um propdsito social ou ambiental (Entrevistado 2).

O projeto ASC possui relacdo direta com a prefeitura de Amsterda, além do que a
prépria prefeitura € uma das principais parceiras da iniciativa e colabora tanto financeiramente
quanto com capital humano, visto que diversas pessoas ligadas a iniciativa trabalham
diretamente na prefeitura. Existe um departamento na prefeitura chamado de Chief Technology
Office que é responsavel pela sinergia dos outros departamentos no que tange ao estimulo as
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praticas de inovac¢do na cidade. E, ndo coincidentemente, o CTO da prefeitura de Amsterda
ocupa o cargo de diretor geral no comité de supervisao da ASC (Entrevistado 2).

O Entrevistado 1 complementa que a CTO € uma unidade criada em 2014 na
administracdo da cidade e é responsavel por acompanhar e aplicar os desenvolvimentos
tecnoldgicos para alcancar metas e ambi¢des da cidade mais efetivamente. Ela trabalha de
forma a reduzir a burocracia municipal, adotando uma abordagem baseada em problemas e uma
mentalidade para o desenvolvimento de solugdes inteligentes. Além disso, é a unidade
responsdvel para receber projetos de startups querendo desenvolver novos produtos e servigos
na cidade — Startup in Residence (startups sdo convidadas, e as mais promissoras apoiadas, para
conceber solucdes inovadoras para a cidade. Também é responsavel pela transformacao da
Smart Governance, o qual a entrevistada afirma que ndo pode se construir uma cidade
inteligente sem um governo inteligente e pro ativo para com as questdes e problemas urbanos
(Entrevistado 2).

O proprio governo, portanto, ndo estd orientando diretamente o desenvolvimento de
iniciativas de cidade inteligente, mas pode desempenhar papéis diferentes nos projetos, como
ser quem inicia, o facilitador, o financiador ou até mesmo o cliente final (WINDEN er al.,
2016). Importante ressaltar que ambas entrevistas enfatizaram a importancia da prefeitura de
Amsterdd no processo de constru¢do e apoio as iniciativas, € que, apesar dos desafios da
burocracia governamental, muitas barreiras ja foram ultrapassadas e o caminho a seguir € muito
promissor.

De acordo com o que foi apresentado nas entrevistas, e seguindo o modelo de reducio
l6gica, verifica-se que a estrutura da ASC € descentralizada, em que cada um dos atores possui
diferenciacdo nas suas funcdes, devendo seguir a normas e acordos contratuais. Aqui verifica-
se mais claramente uma estrutura em que a governanca estd presente, ou seja, existe a
colaboracdo e participacdo do Estado, do setor privado e terceiro setor, conforme apresentou
Kettl (2002). No préximo tépico, serd visto que além desses atores mencionados que o cidadao
tem participagdo importante na organizacao da ASC.

4.1.2 Abordagem Bottom-up e inclusao do cidadao

A ASC ¢ tipicamente caracterizada por uma cidade inteligente com numerosos projetos
pilotos em andamento, com poucas implementacdes e atuacdes em larga escala. E isto esta
relacionado a abordagem estratégica da cidade em uma abordagem Bottom-up em que as
consideragdes do usudrio final (inclusdo do cidadao) sdo levadas em conta no aprimoramento e
na tomada de decisdo. E, por conta dessa abordagem, Amsterdd estd inerentemente mais
envolvida com os cidaddos e outros diversos parceiros, principalmente levando-se em conta
duas caracteristicas importantes presentes na ASC: Iniciativas de Open Data e Living Labs
(Entrevistado 1).

Amsterda possui uma plataforma dedicada ao Open Data, que fornece acesso aos dados
recolhidos pelo governo, bem como por outras organizacdes, como empresas comerciais,
associacoes e instituicdes publicas. Em dezembro de 2016, ASC iniciou um projeto piloto de 3
anos com fundos da comissao europeia (“The Horizon 2020) chamado DECODE (Sistema de
dados descentralizados de propriedade do cidaddo), que € uma plataforma na qual o cidaddo
pode gerenciar o acesso de suas informagdes pessoais a terceiros (Entrevistado 1).

Ao deixar os dados publicos, hd basicamente quatro beneficios: (1) Transparéncia — Em
uma sociedade democrética, os cidadaos precisam saber o que seu governo estd fazendo,
acessando entdo, os dados livremente e compartilhando com outros cidadaos; (2) Liberando
valor comercial e social — Na era digital, os dados sdo recursos valiosos para as atividades
comerciais e sociais. Ao abrir os dados, o governo pode auxiliar e impulsionar a criagdao de
novos negocios e servigos inovadores; (3) Governanca participativa — Os cidaddos so
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conseguem se envolver com o governo esporadicamente, na maioria das vezes, somente durante
as eleicdes. Ao abrir os dados, os cidadaos podem ser mais diretamente envolvidos na tomada
de decisdo do governo, criando-se assim, um processo de transparéncia e contribuicdo da
sociedade para com a governanca; (4) Eficiéncia — Na organizacdo interna da ASC, onde o
sistema de informacgdo é descentralizado e distribuido, a abertura de dados promove uma maior
eficiéncia (Entrevistado 1). Nesse sentido, seguindo o modelo de reducdo l6gica, verificou-se
que ao deixarem os dados publicos, existe uma pratica de accountability exercida pela ASC.

E a outra plataforma utilizada para a inclusdo do cidadao é o Living Lab, que é uma
oportunidade de o cidaddo testar os produtos com a perspectiva de usudrio final nas fases
iniciais do projeto. Ambas iniciativas sdo operacionalizadas pelo parceiro Waag Society
(Entrevistado 1).

Segundo Winden et al. (2016), muitas solugdes de Smart Cities falham porque
negligenciam ou subestimam a relutincia das pessoas e organizacdes em mudar seu
comportamento e rotinas: “interacdo humano-tecnologia”. Eles enfatizam como ¢ importante
para os projetos de cidades inteligentes mostrar como uma solugdo tecnoldgica € valiosa para a
pessoa individual e o cidaddo, devendo ser considerado nos estdgios iniciais de
desenvolvimento da iniciativa, a fim de criar a conscientizag¢do, facilitar a mudanca de
comportamento e ampliar a aceitagdo das novas solucdes por seus usuarios.

A visdo da cidade para os préximos anos € concentrar ainda mais a participacdo dos
cidadaos, bem como a inclusdo de empresas startups e PME’s, ao invés de grandes corporagdes.
O governo ainda precisa de vérias transformagdes internas para apoiar o progresso de menores
empresas, visto que a influéncia das grandes ainda esta presente no cotidiano da cidade e da
administracao publica (Entrevistado 1).

Alguns aspectos da estrutura de governanca da ASC acabam por interferir em alguns
aspectos de maneira desafiadora, e continuando a analisar o modelo de redugdo l6gica de Lynn,
Heinrich e Hill (2000), verifica-se que esses desafios sdo em relagdo a comunicacao, lideranca
e tomada de decisdo, e valores culturais.

Os entrevistados explicam que hd falha de comunicacdo entre os parceiros e 0s
integrantes do projeto ASC, pois muitas vezes as informacoes sdo dispersas e desconcentradas,
0 que aumenta o risco de que a¢des ndo sejam tomadas no tempo ao qual deveriam ser. A cultura
de transformacgdo do pensamento da sociedade e da administracdo publica para os conceitos de
Smart Cities, também €é um ponto que ambas entrevistadas ressaltaram como uma dificuldade
e desafio a ser superado, pois ainda nao estd enraizado na cultura o pensamento de inovagao e
transformacdo das cidades em cidades inteligentes. Por fim, eles também apontam que a falta
de uma lideranca concentrada em uma pessoa também pode dificultar nas decisdes e na
comunicac¢do de informacdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender a governanga da ASC, a partir do modelo
de redugdo logica de governanga proposto por Lynn, Heinrich e Hill (2000), bem como
identificando os fatore criticos de sucesso e impactos da governanca na ASC.

Aparentemente, muitas cidades ndo conseguem aplicar programas de Smart Cities como
parte do plano estratégico de desenvolvimento de longo prazo. No entanto, as iniciativas de
cidades inteligentes representam politicas de desenvolvimento urbano muito importantes que
incluem grandes investimentos e infraestruturas que podem ser utilizadas por longos periodos.
Elas produzem sérias consequéncias e podem moldar o futuro da sociedade para os proximos
anos e futuras geracdes.
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Sendo assim, € essencial estudar as estratégias e o desenvolvimento de projetos de Smart
Cities ao redor do mundo, principalmente em grandes polos, como Amsterda, para servir de
base e modelo de replicacdo para outras cidades.

Inegavelmente, a caracteristica principal definidora da estratégia de uma cidade
inteligente € infraestrutura tecnoldgica projetada, ou seja, as cidades optam por solucdes
tecnoldgicas e de rdpido resultado em uma variedade de dominios (transporte, energia,
gerenciamento de residuos, etc). Porém, a tecnologia por si s6 ndo representa grandes mudancgas
pois deve estar acompanhada pelo desenvolvimento do capital humano e social.

Os resultados demonstrados no presente estudo refletem a importancia de um olhar mais
abrangente para o desenvolvimento de cidades inteligentes que ndo sé a tecnologia a ser
aplicada. Uma governanga inteligente € tdo importante quanto a tecnologia, pois molda e
viabiliza os projetos, cria parcerias essenciais, estrutura e operacionaliza as iniciativas e realiza
um papel importante na gestao municipal de mudanca de paradigmas e cultura direcionada para
a inovagao.

Amsterda estd em uma direc@o positiva no que diz respeito a inclusdo do cidadao nos
projetos e iniciativas, com um forte apelo a sustentabilidade. O uso de Open Data e Living Labs
sdao um grande diferencial dessa inclus@o e consideram os cidaddos como usudrios finais desde
o inicio dos experimentos. Além disso, a estratégia de abordagem bottom-up na ASC, o qual
prioriza-se a participagdo e iniciativa de projetos menores em grande quantidade do que poucos
projetos em larga escala apresenta pontos positivos no que tange a maior participacdo da
comunidade, possibilita pequenas empresas e startups a gerarem iniciativas e projetos e faz com
que diversos problemas urbanos possam ser abrangidos e resolvidos a0 mesmo tempo,
satisfazendo as necessidades reais dos cidadaos, ja que a participacdo dos mesmos € ativa.

Por outro lado, os pontos negativos dessa abordagem € a falta de foco que a organizacao
da ASC pode ter como desafio, por ser mais complicado administrar e supervisionar diversos
projetos menores do que poucos maiores a0 mesmo tempo. Outro ponto e desafio a ser levado
em conta € que pequenos projetos apresentam, muitas vezes, pequenos impactos, enquanto
focando-se em projetos maiores, os impactos gerados sao maiores.

Por se tratar de uma interacdo ampla através da plataforma online e, principalmente,
pela alta visibilidade e notoriedade que o projeto possui, € imprescindivel que haja uma
governanca eficiente com uma organizagdo estruturada, descentralizada e supervisionada por
pessoas competentes por meio de um modelo de governancga participativo em que ndo somente
os membros do projeto mas toda a sociedade (empresas, governo, comunidade e institui¢des de
ensino) se mobilizem e realizem parcerias entre si para formatagcdo, planejamento, execugao,
conclusao e replicacdo de iniciativas e projetos ligados a Smart City.

Um grande diferencial que merece destaque € o fato da prefeitura de Amsterda estar
voltada e direcionada para receber, incentivar e direcionar projetos inovadores de cidade
inteligente por meio de seu departamento CTO especifico para cuidar e gerenciar da inovacao
na cidade em diversos aspectos.

A proposta de utilizacdo do modelo reducao légica de governanca proposto por Lynn,
Heinrich e Hill (2000) como base para o estudo da governanga na ASC demonstrou-se adequado
visto que possibilitou a construcao e base das questdes semiestruturadas para a coleta de dados,
dando uma liberdade fundamental aos autores do presente estudo ao poder se relacionar com
amplas categorias de varidveis, principalmente ao abordar governanga de projetos como ASC.

O presente estudo obteve limitagdes no sentido do entendimento da lei Holandesa, ao
buscar mais a fundo os possiveis entraves na lei para projetos de cidades inteligentes em
Amsterdd, bem como em diversos aspectos, principalmente no acesso a fontes e sites de lingua
holandesa em que a tradugcdo ndo favorece o completo entendimento dos tépicos. Outra
limitacdo importante para mencionar foi ndo conseguir coletar todas as informagoes e detalhes
da organizacdo ASC por parte dos entrevistados. Duas possiveis razdes para isso € que diversos
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detalhes podem ser confidenciais, mesmo porque a ASC é uma organizacao independente ao
governo, e também a dificuldade de, tanto o entrevistador como o entrevistado, estarem se
comunicando em uma lingua que ndo a materna, impedindo, em alguns momentos, o
entendimento e compreensao de ambas as partes para certos detalhes.

O potencial de aplicacdo da plataforma e da organizacdo ASC em outras cidades é
enorme, e nesse sentido, o estudo contribuiu para aprofundar mais o conhecimento de uma das
principais Smart Cities do mundo, principalmente em relacdo a sua estrutura de governanca.
Cidades de todo mundo estdo atentas para melhor entender o funcionamento dos projetos em
Amsterda e replicarem nas préprias cidades. Os desafios e barreiras culturais, organizacionais
e politicos sdo muitos, mas a necessidade de melhoria da qualidade de vida e resolucao de
problemas das futuras geracdes impulsionam as empresas, governos, instituicdes de ensino e a
propria sociedade a se mobilizarem para a construcdo e execugdo de projetos Smart Cities.

Por fim, um trabalho futuro proposto € um estudo de caso multiplo dos projetos ativos
gerenciados pela ASC, entendendo todos os fatores criticos de sucesso como base e exemplo
para outras iniciativas em outros paises ao redor do mundo, além de possibilitar a amplia¢dao do
conhecimento dessas iniciativas no cendrio internacional.
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