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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar o impacto exercido pela capacidade tecnologica sobre o
desempenho ambiental sustentavel, considerando a influéncia do compartilhamento de
informacao. Este estudo contribui para a ampliagao do conhecimento a respeito de fatores que
influenciam, simultaneamente, o desempenho ambiental sustentavel de empresas industriais.
Foi realizada uma pesquisa quantitativa, utilizando uma amostra com 90 empresas industriais,
sediadas no municipio de Sao Paulo, Brasil, empregando-se técnicas estatisticas associadas com
a analise multivariada. A pesquisa evidenciou o impacto direto e positivo da capacidade
tecnologica sobre o desempenho ambiental sustentavel, bem como o efeito moderador exercido
pelo compartilhamento de informagao sobre esse impacto. Esta pesquisa contribui para
incrementar o entendimento sobre a influéncia simultanea da capacidade tecnologica e do
compartilhamento de informacdo sobre o desempenho ambiental sustentavel. Gestores de
empresas podem utilizar estes achados na composicdo de seus planos estratégicos para a
melhoria do desempenho de negocios.

PALAVRAS-CHAVE: Desempenho ambiental sustentavel. Capacidade tecnoldgica.
Compartilhamento de informagao.

INTRODUCAO

Critérios econdmicos tém prevalecido na andlise do desempenho de empresas, mesmo
considerando o significativo crescimento no volume de pesquisas que tém inserido aspectos da
sustentabilidade ambiental entre os indicadores de desempenho (Das, 2017; Sarkis & Zhu,
2017). Pesquisas recentes tém ampliado o debate sobre a contribuicdo das diretrizes de
sustentabilidade ambiental aos resultados economicos de empresas, abrindo novos horizontes
no campo de estudos sobre estratégias competitivas e desenvolvimento sustentavel (Sachs,
2009; Teece & Linden, 2017). Superada a visao tradicional de que a inser¢ao de orientagdes de
sustentabilidade nos negdcios traria redu¢do no desempenho competitivo, novos desafios t€ém
sido colocados aos gestores empresariais no sentido de incorporar novas dimensdes ao conjunto
de fatores com potencial para influenciar positivamente no desempenho ambiental sustentavel
(Zhu, Sarkis & Lai, 2013; Sarkis & Zhu, 2017).

Apesar do crescente interesse no meio académico pelo estudo de aspectos associados ao
desempenho sustentdvel, ainda restam lacunas no exame de fatores com potencial para
influenciar esse desempenho, especialmente, efeitos combinados desses fatores. Neste sentido,
parte-se da seguinte questao de pesquisa: Qual o impacto exercido pela capacidade tecnologica
sobre o desempenho ambiental sustentavel, considerando a influéncia do compartilhamento de
informacao? O objetivo desse estudo ¢ analisar o impacto exercido pela capacidade tecnologica
no desempenho ambiental sustentdvel, considerando o efeito do compartilhamento de
informacao sobre esse impacto.

REVISAO DA LITERATURA

A revisdo de literatura contou, inicialmente, com um levantamento bibliografico,
seguindo-se pela anélise do conteudo dos artigos recuperados.



Levantamento bibliogrdfico

O levantamento bibliografico foi realizado por meio de uma busca na base internacional
de publicagdes SCOPUS, utilizando-se, inicialmente, os termos gerais, com foco no titulo,
resumo e palavras-chave — TITLE-ABS-KEY (“sustainable performance” or “technological
capability” or “information sharing”), totalizando um resgate de 22.212 documentos, seguindo-
se por uma busca especifica, com os termos combinados — ALL("sustainable performance")
and ALL("technological capability"), resultando em 17 documentos. Os resultados gerais e
especificos demonstraram se tratar de conceitos com crescente interesse no meio cientifico
(Figura 1).
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Figura 1 — Evolugdo do nimero de documentos publicados, gerais e especificos.
Nota: CT=Capacidade Tecnologica; CI=Compartilhamento de Informagdo; DS=Desempenho Sustentavel.

Em termos gerais, os documentos identificados apresentam crescimento no periodo
destacado na Figura 1 — a reduc¢do verificada para o ano 2019 se deve ao intervalo considerado
(apenas os cinco primeiros meses do ano). Quanto aos documentos especificos (combinados os
termos de busca), o nimero de documentos identificados € crescente ao se examinar o periodo
2010-2019. Em termos de fontes e areas de estudos dos documentos especificos identificados,
duas publicagdes se destacam (‘Sustainability’ e ‘Journal of Cleaner Production’), 0 mesmo
ocorrendo com a area de Negocios, Gestdo e Contabilidade. Estes resultados sdo apresentados
na Figura 2.
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Figura 2 — Fontes e Areas de Estudos dos documentos especificos identificados.




Os termos utilizados neste estudo sdo trabalhados em periddicos que tratam da
sustentabilidade dos negocios, bem como aspectos tecnoldgicos. As areas de negdcios e gestdo
de empresas t€ém recebido contribui¢des de estudos que abordam aspectos sociais, ambientais,
tecnoldgicos e econdmicos, o que estd refletido nos documentos identificados para compor a
revisdo de literatura conduzida no presente estudo. A Tabela 1 mostra caracteristicas que
evidenciam a relevancia das fontes utilizadas neste estudo.

Tabela 1 — Caracteristicas das fontes associadas aos documentos identificados na busca.

Titulo da Fonte QUALIS  FI ISSN

Cogent Business and Management B2 ni.  2331-1975
Industrial Marketing Management Al 3,678 0019-8501
International Series in Operations Research and Management Science Al 3,544 0025-1909
Journal of Cleaner Production Al 5,651 0959-6526
Journal of Information Technology n.i. 4,435 1466-4437
Review of Radical Political Economics n.i. 0,579 1552-8502
Revista de Gestao Social e Ambiental B1 ni.  1981-982X
Sustainability Switzerland Al 2,075 2071-1050
Technological Forecasting and Social Change n.i. 3,129 0040-1625
Transport Policy A2 2,512 0967-070X

Nota: QUALIS=Indicador CAPES/Qualis; FI=Fator de Impacto.

As fontes dos documentos identificados registraram relevantes niveis de qualidade,
tanto o indicador Qualis/Capes quanto o indicador Fator de Impacto sdo indicadores
reconhecidos pela comunidade académica (CAPES, 2017, 2018). A esses documentos, em sua
maioria artigos (76%), foram adicionados novos artigos, tratando de aspectos metodologicos e
referenciados na literatura. A partir desta base de literatura, foram examinados os conteudos
relevantes a este estudo.

Desempenho ambiental sustentdvel

O desempenho sustentavel tem recebido crescente atenc¢do na literatura que trata da
sustentabilidade, um conceito que busca integrar dimensdes econdmicas, sociais € ambientais
de forma a orientar as empresas na condu¢do de seus negdcios e operagdes (Sachs, 2009; Sarkis
& Zhu, 2017). Neste estudo, desempenho ambiental sustentavel € definido como uma medida
do esforco empresarial que envolve aspectos ambientais, considerando sua conexiao aos
aspectos economicos ¢ sociais (Das, 2017). Em seu estudo, Das (2017) utiliza variaveis
especificas para a mensuracdao do desempenho sustentavel, entre as quais, a competitividade, o
desempenho operacional, o desempenho social e o desempenho ambiental sustentavel.
Ampliando o detalhamento do conceito, Raut, Narkhede e Gardas (2017) argumentam que a
sustentabilidade compreende uma diretriz que pode ser aplicada a cadeia de suprimentos e tem
sido apontada como uma das mais importantes orientacdes empresariais para a obtencao de
resultados econdmicos, conjugados com a redu¢do de riscos e impactos ambientais e alinhado
aos beneficios sociais. No atual cendrio empresarial, em que a tecnologia digital esta se
inserindo amplamente nas cadeias produtivas globais, torna-se essencial conjugar a gestdo da
cadeia de suprimentos com o0s avangos tecnologicos, de forma a propiciar as condig¢des
necessarias para a modernizagdo dos sistemas de operacdes, cada vez mais associados com
fluxos intensivos de informagdes e com a necessidade de se tratar com inteligéncia os diversos
desafios estratégicos que sdo colocados para os negdcios, tornando-se fundamental que as
empresas desenvolvam suas capacidades tecnologicas (Zhou & Wu, 2010; Voudouris, Lioukas,
Iatrelli & Caloghirou, 2012; Esendemir, 2017).



Capacidade tecnologica e desempenho ambiental sustentdvel

A capacidade tecnoldgica compreende um tema multidisciplinar que se insere em areas
de estudos associados com o desenvolvimento tecnoeconomico e, especificamente, com a
gestdo da inovagdo — orientagdes e praticas que objetivam ao uso de recursos organizacionais
destinados a promover a inovagdo —, seus conceitos, praticas, processos, sistemas e rotinas
(Schilling, 2013). O seu estudo se insere em um contexto de mudancgas cada vez mais velozes
e imprevisiveis, requerendo atencdo prioritaria dos executivos de empresas (Teece & Linden,
2017). As mudangas tecnologicas tém gerado desafios para as empresas — por um lado,
representam ameagas com a obsolescéncia acelerada e a necessidade de volumes significativos
de investimentos em modernizacao; por outro lado, abrem novas oportunidades para que
processos de negocios sejam redesenhados, digitalizados e incrementados com novas solugoes,
mais precisas, confiaveis e escaldveis, requerendo decisdes favoraveis ao investimento em
inovacao. Estes investimentos contribuem para o desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas
importantes para que a empresa possa implementar as novas tecnologias e aumentar a eficiéncia
de seus processos (Zhou & Wu, 2010; Wu, Lin & Chen, 2013). Porém, mesmo tomando
conhecimento das possibilidades concretas de melhoria nos processos operacionais, as
empresas encontram dificuldades para implementar projetos destinados a inserir as novas
tecnologias no contexto organizacional e promover as mudangas necessarias para converter
inovacao em resultados (Chamsuk, Fongsuwan & Takala, 2017).

Estudos sobre o tema entendem capacidades como conjuntos de habilidades e
conhecimentos acumulados pelas empresas, permitindo a coordenagdo de atividades para a
apropriada utilizagdo de seus ativos (Su, Peng, Shen & Xiao, 2013). Em linha com esta
defini¢do, a capacidade tecnologica diz respeito a habilidade da empresa para desenvolver e
utilizar recursos tecnoldgicos, envolvendo o desenvolvimento de novos produtos, o
aperfeigoamento do processo produtivo, o desenvolvimento de tecnologia e a adaptagdo as
mudangas tecnologicas que ocorrem no setor (Su et al., 2013). As oportunidades que se abrem
para as empresas adotarem novas tecnologias sao relevantes, bem como os impactos estimados
para os negécios (Zhou & Wu, 2010). Estes aspectos impulsionam as empresas para
ingressarem com determinagdo nesse amplo processo de transformagao digital que se coloca no
cenario empresarial. Para obterem éxito, precisam, entre as medidas mais necessarias, adquirir
capacidades tecnoldgicas tanto para planejar e implementar os novos projetos com sucesso
quanto para operar os novos sistemas de informagdes, considerando significativas mudancas
que podem trazer em termos de compartilhamento de informagdes, capacidade de
armazenamento de dados, facilidades para interconexao com sistemas externos (Kim, Hwang
& Rho, 2016; Teece & Linden, 2017). Estes desafios sdo complexos e requerem das empresas
medidas especificas, seja para definir projetos tecnologicos ou mesmo para redesenhar seus
processos de negocios, entre os quais, a cadeia de suprimentos.

Estudos recentes indicam que a capacidade tecnoldgica sera cada vez mais importante
na implementacdo da digitalizacdo de processos que se intensificam nas empresas, com
implicagdes no desempenho sustentavel de suas cadeias produtivas (Teece & Linden, 2017;
Herrero, Bustinza, Parry & Georgantzis, 2017). A rapida mudanga que estd ocorrendo no
ambiente tecnoldgico, com o avango de novas solugdes digitais, como ‘Big Data’ e ‘Analytics’
(Karre, Hammer, Kleindienst & Ramsauer, 2017), ‘Cloud Computing’ (Song, Zhao & Zeng,
2017), ‘Artificial Intelligence’, ‘Mobile Internet’ (Schniederjans, 2017) e ‘Internet of Things’
(Mrugalska & Wyrwicka, 2017), tém o poder de transformar a forma com que as empresas
executam seus processos basicos de negocios, entre os quais, a cadeia de suprimentos. Nesse
cendrio que se vislumbra, as empresas necessitardo de capacidades tecnologicas para a adogao
de tais tecnologias, desenvolver projetos para implementacao e modificagdo de seus processos,
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sistemas de operagdes e sistemas de informagdes. Isso ird requerer a rapida aquisi¢do de novos
conhecimentos, novas habilidades e novas competéncias, tanto para operar estas solugdes
tecnoldgicas quanto para gerar novos ou melhorados produtos e servigos a partir delas.
Considerando estes desdobramentos das relagdes entre capacidade tecnoldgica e desempenho
ambiental sustentavel, lanca-se a seguinte hipotese de pesquisa:

Hi: A capacidade tecnoldgica exerce impacto positivo sobre o desempenho ambiental
sustentavel.

Compartilhamento de informacdo e desempenho ambiental sustentdavel

O compartilhamento de informagdo compde um tema de pesquisa multidisciplinar e esta
inserido em areas de estudos diversificadas, sendo abordado, em termos conceituais, pela area
de Ciéncia da Informagao e, em termos conceituais, praticos, estratégicos e gerenciais, pela area
de Tecnologia da Informagao (TI), conectado a praticamente todas as areas do conhecimento.
A area de Gestdo da TI congrega estudos associados aos modelos, arquiteturas, sistemas,
processos, recursos € facilidades que viabilizam o emprego da TI no contexto organizacional
(Rossetti & Morales, 2007). Diante da inevitavel marcha da digitalizacdo dos processos de
negocios, torna-se fundamental que também os processos associados com a cadeia de
suprimentos adotem a digitalizacdo em todas as instancias, desde as relacdes com os
fornecedores, passando pelas atividades de producdo, operagdes, armazenamento e logistica,
até alcangar os servigos disponibilizados aos clientes e consumidores dos produtos (Herrero et
al., 2017). Sendo volumosos os investimentos necessarios para que tais medidas sejam
implementadas, torna-se critico o envolvimento da alta administra¢do das empresas envolvidas
na rede de colaboracdo, bem como a sua articulagdo, buscando sincronizar os planos
estratégicos, estruturas de governanga corporativa e os projetos relacionados com a integragao
na cadeia de valor (Cheng & Chen, 2016; Gosling, Jia, Gong & Brown, 2017).

Nesse contexto, os sistemas que promovem o intercambio de informacdes sao
essenciais, bem como aspectos que propiciem a integracao e a conectividade da infraestrutura
tecnoldgica que possam suportar a intensiva troca de informagdes ao longo da rede de
colaboragdo, criando sinergia e promovendo acdes sincronizadas (Gunasekaran, Subramanian
& Rahman, 2015; Teece & Linden, 2017). O compartilhamento de informacao ¢ definido como
a extensdo na qual as informacdes sdo disponibilizadas aos membros de uma cadeia de
suprimentos (Hsu, Kannan, Tan & Leong, 2008). Estudos recentes mostram que o
compartilhamento da informagao tem significativa influéncia sobre o desempenho da cadeia de
suprimentos (Luo, Sha & Huang, 2013). Empresas que reconhecem a importancia da troca de
informacdes na cadeia de suprimentos e adotam medidas para a efetiva realizagao, apresentam
maior propensdo a obten¢do de vantagens competitivas (Luo et al., 2013). Trata-se de um
momento em que novos modelos estdo sendo colocados em discussao, onde o
compartilhamento de informagdes esta deixando de ser orientado apenas para as unidades
internas da empresa e integrando cadeias globais de suprimentos (Zhu, Sarkis & Lai, 2013).
Estd em curso uma ruptura institucional, em que a necessaria disponibilidade de informagdes
se torna uma realidade, onde os sistemas e bancos de dados sejam conectados, de forma a
garantir que as informagdes sobre os clientes, processos e operagdes estejam disponiveis a toda
arede. Este novo modelo exige que as informagdes sejam compartilhadas em grandes bases de
dados e possam ser acessadas e recuperadas por qualquer parceiro da rede (Teece & Linden,
2017). As varias bases de dados isoladamente guardam dados valiosos sobre os clientes e sobre
as operagoes, representando ativos estratégicos que poderiam ser uteis a toda a rede. A conexao
dos parceiros em uma rede ndo ¢ tarefa simples, ao contrario, esta repleta de desafios. Os
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sistemas necessitam de integracdo e necessitam operar de forma continua, sem a necessidade
de interferéncia de pessoas para realizar procedimentos. Os protocolos de comunicagdo
necessitam de formatagcdo que permita a troca de informagdes. Padrdes de interoperabilidade
s30 necessarios para que os sistemas sejam integrados (Herrero et al., 2017).

Apesar de se reconhecer que o compartilhamento de informagdes seja pré-requisito para
a integracao da cadeia de suprimentos, ainda nao se verifica disposicdo das empresas para
proceder a estes projetos. Ao contrario, estudos recentes apontam a timida adesdo das empresas
ao processo de digitalizagdo de seus processos de negdcios, entre os quais, seus processos
associados com a cadeia de suprimentos (Teece & Linden, 2017). Parte deste comportamento
esta associado com as dificuldades das empresas para obten¢do de recursos financeiros
suficientes para suportar os elevados investimentos necessarios para que os projetos sejam
efetivados (Teece & Linden, 2017). Outras questdes, igualmente importantes, estdo
relacionadas a caréncia de profissionais qualificados para a realizacdo de tais projetos, aos
riscos econdmicos e tecnoldgicos em implantar solugdes que ainda ndo foram totalmente
assimiladas pelo conjunto das empresas, sem contar com a imprevisibilidade das condi¢gdes do
ambiente regulatorio, tributério e juridico, que tornam arriscados quaisquer movimentos que as
empresas possam iniciar no sentido de modernizar suas operagdes. A partir desta discussdo,
langa-se a seguinte hipdtese de pesquisa:

Hz: O compartilhamento da informagdo exerce influéncia positiva sobre a relagdo entre a
capacidade tecnologica e o desempenho ambiental sustentavel.

Modelo conceitual proposto para a pesquisa

Este estudo se enquadra em uma abordagem interdisciplinar, envolvendo as areas de
Gestdo da Tecnologia da Informagdo, Gestdao do Conhecimento, Gestdo da Inovagdo e
Sustentabilidade. De cada uma destas areas, foram identificadas varidveis com potencial para
integrar um modelo tedrico voltado ao exame de fatores antecedentes ao desempenho ambiental
sustentavel. Tais varidveis foram identificadas a partir da revisdo da literatura procedida
anteriormente, bem como as relagdes reproduzidas no modelo proposto foram admitidas para
verificacdo empirica no decorrer da pesquisa. A Figura 3 apresenta o modelo conceitual
apresentado para subsidiar a realiza¢do da pesquisa. Os construtos (varidveis latentes) sdo
representados por figuras elipticas com os respectivos nomes em seu interior, a linha continua
representa o efeito direito, as linhas tracejadas representam os efeitos moderadores, as setas
indicam as dire¢cdes dos efeitos, as hipoteses sao nomeadas com a letra maiuscula H e seu
respectivo numero, o sinal entre parénteses representa o sentido positivo do efeito.

Compartilhamento
de informagiio

|

|

|

|

I Desempenho
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HI (+) sustentavel
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tecnologica

Figura 3 — Modelo conceitual proposto para a pesquisa



De acordo com o diagrama exibido na Figura 3, a varidvel ‘desempenho ambiental
sustentavel’ (DS) atua como dependente, a variavel ‘capacidade tecnologica’ (CT) atua como
independente, a variavel ‘compartilhamento de informag¢ao’ (CI) atua como moderadora. Desta
forma, o modelo conceitual representa o impacto direto da ‘capacidade tecnoldgica’ sobre o
‘desempenho ambiental sustentavel’ e a influéncia moderadora do ‘compartilhamento de
informacao’ sobre este impacto. O modelo conceitual proposto busca representar efeitos diretos
e interacdes de varidveis independentes (CT e CI) sobre a varidvel dependente (DS),
objetivando apoiar a analise de efeito moderador sobre o desempenho ambiental sustentavel.

METODOS

Considerando a necessidade de se examinar a influéncia do compartilhamento de
informagdo no impacto causado pela capacidade tecnologica sobre o desempenho ambiental
sustentavel, buscou-se realizar uma pesquisa empirica, de natureza quantitativa, que pudesse
apoiar a verificagdo da existéncia de relagdo direta — o impacto da capacidade tecnologica sobre
o desempenho ambiental sustentavel, bem como seu comportamento —, e de relagao de interagao
— a influéncia do compartilhamento de informagao nesse impacto —, sendo também verificado
o comportamento desta relagdo. Para alcangar esse objetivo, foi realizada uma revisdo de
literatura, contemplando um levantamento bibliografico para a identificagdo de publicagdes
relevantes e associadas ao tema de pesquisa, seguindo-se por uma analise de conteido dos
artigos selecionados. A partir desta analise, foram langadas as hipoteses de pesquisa e definido
o modelo conceitual de suporte. Foram adotados procedimentos para a identificacdo e
delimitagdo da populagdo e da amostra, definidos os componentes estruturais do instrumento
de coleta de dados, sendo realizada uma analise de validade e de confiabilidade a partir das
variaveis, latentes e observadas, empregadas no modelo de pesquisa.

Os dados coletados foram transcritos e passaram por processamentos estatisticos,
também em busca de testes com uso de critérios que pudessem viabilizar o exame da sua
validade e confiabilidade. Apos o processamento estatistico dos dados, estes foram analisados
e puderam subsidiar a discussdo dos resultados encontrados na pesquisa, a luz de teorias
existentes no contexto cientifico que trata do tema abordado neste estudo. Foram utilizados
métodos de analise multivariada para a analise estatistica dos dados e verificagdo das hipoteses,
com apoio no software SPSS. Os dados utilizados para tais testes foram obtidos por meio de
um questionario, elaborado a partir das especificacdes originais em suas respectivas pesquisas
(Das, 2017; Su et al., 2013; Hsu et al., 2008), sendo esses dados coletados pela apresentacao
de assertivas aos respondentes, pertencentes ao quadro de gestores das empresas, e captagao de
suas respostas, levando-se em consideracao sua abrangéncia funcional e conhecimento prévio
sobre o assunto da pesquisa. Em atendimento ao nimero calculado para o tamanho da amostra,
segundo critérios e procedimentos previstos para este tipo de pesquisa (Hair, Black, Babin &
Anderson, 2010), chegou-se ao total de 148 empresas, cujos questionarios coletados, entre
marco e outubro de 2018, foram considerados completos e, portanto, aceitaveis para uso na
elaboracdo dos dados e verificagdes estatisticas, o que correspondeu a 40,1% de respostas
validas, apds exclusdes por erros e omissoes (Corrar, Paulo & Dias, 2017).

Tabela 2 — Descrigdo das variaveis latentes utilizadas na elaborac¢do do questionario.

Fontes Variaveis latentes Alfa Indicadores Cargqs
Cronbach fatoriais
Das Desempenho 0,901 Redugio de custos tratamento efluentes Entre
(2017) ambiental sustentavel Redugado de descarte materiais toxicos 0,554
Redugao acidentes ambientais e
Redugao acidentes linha fabril 0,923



Su, Peng,
Shen e
Xiao
(2013)

Capacidade
tecnologica

Hsu, Compartilhamento de
Kannan, informagao
Tane
Leong
(2008)

0,860

0,758

Protecdo da biodiversidade no entorno

Capacidade para gerar novos produtos
Capacidade para melhorar produgao
Capacidade de desenvolver tecnologia
Capacidade adaptagdo de mudangas

Informagdes informais de parceiros
Acordos formais informacionais
Comunicacao de estratégias a parceiros
Integragdo com cadeia de suprimentos
Sistemas compativeis com parceiros
Feedback de usudrios finais

Entre
0,760

0,880

Entre
0,627

0,723

Inicialmente, foram efetuados testes estatisticos para exame do modelo de pesquisa e,
em seguida, foram efetuadas as verificagdes das hipoteses langadas.

RESULTADOS

Uma sequéncia de testes foi usada para mensurar a validade nesta pesquisa. A principio,
este estudo estimou a confiabilidade da consisténcia interna usando o Alfa de Cronbach. De
acordo com Hair et al. (2010), um valor de 0,70 ou superior ¢ adequado para o coeficiente de
confiabilidade. A Tabela 3 mostra que os valores de Alfa para todos os construtos foram mais
elevados que o valor-base de 0,70. Hair et al. (2010) recomendam KMO (grau em que os
construtos conseguem descrever as variacdes dos indicadores) superior a 0,70 e, nesta pesquisa,
todos os valores dos construtos superaram este nivel.

Tabela 3 — Validade dos construtos.

) o ) Teste de Bartlett | Alfa de
Indicadores do Construto CF Média | Desvio | KMO
X2 ‘ df ‘ Sig. Cronbach

Desempenho ambiental sustentavel 0,896 504 10 0,00 0,901
D1: Redugdo de custos tratamento efluentes (0,872 3,54 0,999

D2: Redugdo de descarte materiais toxicos 0,883 3,56 0,991

D3: Redugdo acidentes ambientais 0,865 3,48 0,986

D4: Reduc@o acidentes linha fabril 0,872 3,46 0,965

D5: Protecao da biodiversidade no entorno 0,861 3,53 0,944

Capacidade tecnologica 0,788 241 6 0,860
T1: Capacidade para gerar novos produtos 0,794 3,64 0,738

T2: Capacidade para melhorar producio 0,836 3,68 0,801

T3: Capacidade de desenvolver tecnologia 0,855 3,67 0,820

T4: Capacidade adaptagdo de mudangas 0,822 3,73 0,830

Compartilhamento de informagio 0,878 435 15 0,00 0,758
I1: Informagdes informais de parceiros 0,796 3,86 0,825

12: Acordos formais informacionais 0,782 3,87 0,794

[3: Comunicacdo de estratégias a parceiros 0,802 3,86 0,762

[4: Integragdo com cadeia de suprimentos 0,811 3,91 0,755

[5: Sistemas compativeis com parceiros 0,806 3,92 0,778

16: Feedback de usuarios finais 0,795 4,00 0,825

Nota: KMO=Medida Kayser-Meyer-Olkin; CF=Cargas Fatoriais.

As cargas fatoriais para os trés construtos de primeira ordem foram avaliadas. Os
resultados indicaram que todas as cargas fatoriais superavam o minimo de 0,70 sobre seus
respectivos construtos. Com os dados apresentados nesta se¢do, verifica-se o atendimento aos



requisitos de confiabilidade e validade discriminante, em conformidade com orientagdes de
Hair et al. (2010).

Concluidos os testes estatisticos utilizando-se os dados amostrais, os resultados foram
sintetizados na Tabela 4. Foram utilizados dois modelos estatisticos para se estabelecer
comparabilidade do poder de explicagdo do comportamento da variavel dependente (R?). O
modelo inicial configura uma relagao direta entre a capacidade tecnologica e o desempenho
ambiental sustentavel, sendo utilizado para verificacdo da hipotese de pesquisa Hi. O modelo
com variavel moderadora configura essa mesma relacdo direta com adigdo da variavel
moderadora designada pelo compartilhamento de informacgao, sendo utilizado para verificagao
da hipotese de pesquisa H». A estrutura da analise segue recomendagdes de Vieira e Faia (2014).

Tabela 4 — Resultados do processamento estatistico dos dados.
Modelos Estatisticos

Variaveis Modelo Inicial* Modelo com Variavel Moderadora**

Coef. | Sig. Coef. | Sig.
Constante -1,743E-17 1,000 -0,1107 0,1458
Capacidade tecnologica 0,661 0,000 0,7188 0,0000
Compartilhamento de informag&o -0,0293 0,7651
Moderadora 0,1494 0,0155
R? 0,437 0,000 0,4651 0,0000
AR? 0,0281

Nota: *Processamento dos dados no SPSS; **Processamento dos dados no SPSS/PROCESS.

Os resultados exibidos em linha com o Modelo Inicial indicam uma associac¢ao positiva
e significativa entre a intensificacdo da capacidade tecnoldgica e o nivel de desempenho
ambiental sustentavel adquirido pela empresa (B = 0,661, p < 0,05), com aceitavel poder de
explicagio do comportamento da variavel dependente (R? = 0,437, p < 0,05), portanto,
suportando a hipotese Hi. O Modelo com Variavel Moderadora proposto demonstra o efeito
moderador positivo desempenhado pelo compartilhamento de informagao na associagdo entre
a capacidade tecnoldgica e o desempenho ambiental sustentavel, que, inicialmente, apresenta-
se em patamar mais reduzido (R? = 0,437, p < 0,05), evoluindo para um patamar mais elevado
quando da inser¢do do efeito moderador no modelo (B = 0,1494, p < 0,05; R = 0,4651, p <
0,05), produzindo uma varia¢io positiva (AR? = 0,4651 — 0,437 = 0,0281), portanto, suportando
a hipotese Hz, com efeito pequeno sobre a varidvel dependente. Para Hair, Hult, Ringle e
Sarstedt (2014), valores de R? = 0,02 sugerem efeito pequeno sobre a variavel dependente, R?
=0,13 efeito médio e R? = 0,26 efeito grande. A Figura 4 é usada como apoio para a explicacio
dos resultados encontrados.

Com base nas equagdes apuradas com o processamento e utilizando-se dados
representativos, foi confeccionado um grafico representativo do comportamento das variaveis
(independente, dependente e moderadora). A Figura 4 mostra a influéncia de fatores sobre o
desempenho ambiental sustentavel, onde a capacidade tecnologica desencadeia um impacto
direto sobre esse desempenho e o compartilhamento de informacao atua indiretamente sobre o
mesmo desempenho, agindo sobre o referido impacto.
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Figura 4 - Gréfico representativo dos efeitos sobre o desempenho ambiental sustentavel.

A Figura 4 exibe uma representagdo grafica do efeito que a capacidade tecnologica e o
compartilhamento de informacdo exercem sobre o desempenho ambiental sustentavel,
considerando-se, inicialmente, apenas o impacto da capacidade tecnoldgica sobre o
desempenho ambiental sustentavel (linha na cor cinza), seguindo-se pelo posicionamento do
compartilhamento de informagdo como moderadora na associacdo da capacidade tecnoldgica
com o desempenho ambiental sustentavel (linha na cor preta). Conforme visualizado no grafico
exposto na Figura 4, a capacidade tecnoldgica consegue influenciar no desempenho ambiental
sustentavel, porém, de forma reduzida. Com a adigdo do compartilhamento de informacao,
conjugando forcas com a capacidade tecnoldgica, eleva-se o poder de explicagdo do
comportamento do desempenho ambiental sustentavel. No entanto, quando se reposiciona o
compartilhamento de informagdo para exercer a funcdo moderadora da relagdo entre as duas
variaveis inicialmente estabelecidas no modelo, ocorre um ganho no efeito combinado da
capacidade tecnologica e do compartilhamento de informagdo sobre o desempenho ambiental
sustentavel. As trajetérias dos efeitos causados sobre o desempenho ambiental sustentavel
apresentam tendéncia a se cruzarem em determinado ponto futuro, fato que pode ser entendido
como uma moderacdo que afeta positivamente o impacto inicial durante um certo intervalo,
apos o qual o efeito moderador se anula e, entdo, passa a ser negativo, ou seja, passa a atenuar
o impacto inicial. Neste sentido, quanto maior a intensidade do compartilhamento de
informacao, maior o seu efeito sobre o impacto da capacidade tecnoldgica sobre o desempenho
ambiental sustentavel, porém, em determinado momento, o aumento dessa intensidade produz
efeito nulo e, prosseguindo em sua elevagdo, produz efeito negativo, ou seja, a partir de
determinado momento, quanto maior o compartilhamento de informac¢ao, menor o impacto
exercido pela capacidade tecnologica sobre o desempenho ambiental sustentavel.

DISCUSSAO

As diretrizes de sustentabilidade tém sido defendidas por organizagdes de alcance
global, sendo a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) uma das mais relevantes vozes.
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Tém sido notaveis os esfor¢os de nagdes, académicos, instituigdes e pesquisadores no
sentido de abordar o tema da sustentabilidade nos negécios, refletindo sobre definigdes, fatores
determinantes do éxito em iniciativas sustentaveis, fatores componentes, consequéncias de sua
aplicacdo, mecanismos para implementacdo e disseminagdo de orientagdes ¢ diretrizes de
sustentabilidade em produtos, processos, servigos € modelos de negdcios. No mundo inteiro, o
setor industrial tem se movimentado no sentido de adotar diretrizes de sustentabilidade (Sarkis
& Zhu, 2017). Entretanto, apesar de um esfor¢o valioso, pujante e progressista, ainda hd um
longo caminho a ser percorrido para que as orientagdes previstas na sustentabilidade sejam
absorvidas pelas empresas, particularmente, empresas industriais. No Brasil, este esfor¢o tem
sido relevante, porém, dificuldades macroeconomicas e politicas ainda sdo fatores que
priorizam as atengdes das empresas, fazendo com que seus projetos de adogao das diretrizes da
sustentabilidade sejam deixados para algum momento no futuro. Ocorre que as pressoes
internacionais e a crescente conscientizagdo da sociedade brasileira t€m gerado
questionamentos e situagdes, embora iniciais, capazes de movimentar as empresas em dire¢ao
a sustentabilidade. Refletir sobre esta configuracdo, seus desafios e oportunidades,
especificamente para o setor industrial, representa uma relevante contribuicdo ao progresso
consciente e determinado a valorizar aspectos equilibrados do desenvolvimento econémico.

Diante do objetivo de estudar influéncias sobre o desempenho ambiental sustentdvel,
foram analisadas as relagdes entre a capacidade tecnologica, o compartilhamento de informagao
e o desempenho ambiental sustentavel. Os resultados obtidos com o processamento estatistico
dos dados evidenciam o impacto direto e positivo da capacidade tecnoldgica sobre o
desempenho ambiental sustentavel, em concordancia com os achados de Das (2017) que
encontrou relagdes significativas entre praticas apoiadas em tecnologias e o desempenho
ambiental, expandindo-as para alcancar questdes sociais, operacionais € competitivas. Su ef al.
(2013) identificaram impacto positivo causado pela capacidade tecnologica no desempenho
competitivo das empresas, afirmando que esta capacidade pode vir a ser direcionada para
ampliar a integracdo das empresas ao contexto em que estdo inseridas, especialmente quando
essas empresas enfrentam ambientes de negocios turbulentos. A presente pesquisa expande essa
visdo de Su et al. (2013) para envolver o desafio empresarial de incorporar aspectos ambientais
ao seu desempenho e identifica influéncia positiva da capacidade tecnoldgica sobre o
desempenho ambiental sustentavel.

Outro resultado encontrado nesta pesquisa diz respeito ao papel do compartilhamento
de informacdo, atuando como moderadora na relacdo entre a capacidade tecnoldgica e o
desempenho ambiental sustentavel. Hsu et al. (2008) estudaram o papel do compartilhamento
de informacdo como fator de impulso ao desempenho competitivo de empresas, identificando
que este compartilhamento ¢ efetivado por meio da integragdo dos sistemas de decisdo e dos
processos de negocios, porém, ndo consideraram o posicionamento do compartilhamento de
informacao como uma varidvel que interfere na relacao entre outras variaveis, observando-se
que a qualidade e a disponibilidade da informacdo podem contribuir para aprimorar o
desempenho de outros fatores na organizacao. A presente pesquisa apresenta evidéncias de que
o compartilhamento de informacdo contribui para elevar a intensidade de uma relagdo entre
duas varidveis, como ¢ o caso do impacto da capacidade tecnoldgica sobre o desempenho
ambiental sustentadvel. O estudo de Cheng e Chen (2016) identificaram que a orientagdo
institucional contribui para melhorar o comportamento e a colaboragao dentro da organizagao,
estimulando o desenvolvimento de competéncias relevantes, aspecto que se alinha aos
resultados encontrados no presente estudo, que considera o compartilhamento de informacgao
como uma relevante medida a ser observada pelas empresas para estimular a colaboracdo
organizacional, bem como o aperfeicoamento de suas competéncias.

Observa-se que a intensidade do efeito produzido pelo compartilhamento de informagao
apresenta uma variacao ao longo da trajetoria retratada neste estudo. Em um momento inicial,
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com a maturidade da organizagdo em ascensdo, esse compartilhamento influencia
positivamente no impacto da capacidade tecnologica sobre o desempenho ambiental
sustentavel, ou seja, quanto maior a intensidade do compartilhamento de informag¢ao, maior o
impacto causado pela capacidade tecnoldgica sobre o desempenho ambiental sustentavel. No
entanto, conforme pode ser observado nas trajetdrias registradas no grafico (Figura 4), estas
apresentam tendéncia a se cruzarem, implicando que, a partir de certa intensidade, o efeito do
compartilhamento de informagdo se anula e, em seguida, passa a ser negativo, ou seja, passa a
influenciar negativamente no referido impacto; ou seja, a partir deste ponto, quanto maior for a
intensidade do compartilhamento de informagdo, seu efeito passard a atenuar o impacto da
capacidade tecnologica sobre o desempenho ambiental sustentavel. Do ponto de vista do
desempenho, ha um impacto proveniente da capacidade tecnoldgica que se amplia com o
aumento da intensidade do compartilhamento de informagao, seguindo-se por um estagio em
que o compartilhamento passa a atuar no sentido de amenizar a intensidade do referido impacto.
Tal efeito pode ser entendido como o momento em que o excesso de informagdo ou do
tratamento da informagao acaba por reduzir o impacto positivo que a capacidade tecnologica
tem sobre o desempenho ambiental sustentavel, ou seja, o excesso de informagao compartilhada
passa a ser contraproducente ao desempenho, requerendo medidas por parte dos gestores para
que seja controlada de forma a evitar esse excesso. Este achado nesta pesquisa pode revelar
uma nova frente de pesquisa, objetivando identificar e delimitar com maior precisdo estes
momentos, objetivando contribuir para a implementacdo de medidas de estimulo e de contragdo
no processo de gestdo da informagao no contexto organizacional.

CONCLUSAO

Este estudo teve o objetivo de analisar o impacto da capacidade tecnoldgica sobre o
desempenho ambiental sustentdvel, bem como examinar o efeito moderador do
compartilhamento de informagdo sobre esse impacto. Foram estabelecidas duas hipdteses de
pesquisa e desenhado um modelo conceitual para a realizagdo da pesquisa, ambas as hipdteses
foram confirmadas com resultados significativos. Os testes estatisticos mostraram que a
capacidade tecnoldgica se relaciona, positiva e significativamente, com o desempenho
sustentavel, ou seja, quanto maior essa capacidade, maior também ¢ o referido desempenho. Os
testes também evidenciaram que o compartilhamento de conhecimento apresenta forga para
interferir nesse impacto, positiva e significativamente, ou seja, quanto maior o
compartilhamento de conhecimento, maior o impacto da capacidade tecnoldgica sobre o
desempenho ambiental sustentavel.

Em termos de implicacdes teoricas, este estudo contribui para o acréscimo de
conhecimento novo relacionado aos fatores com potencial para influir no desempenho das
empresas, neste caso especifico, incrementar o desempenho ambiental sustentavel de empresas.
A sustentabilidade tem se constituido em um relevante campo de estudo, contribuindo para o
desenvolvimento equilibrado da atividade econdmica, com impactos ambientais e sociais
debatidos e novas ideias sendo langadas continuamente. Desta forma, o presente estudo busca
adicionar uma contribui¢@o a esse conjunto de conhecimentos, esforcando-se para promover o
desenvolvimento sustentavel.

Quanto as implicagdes praticas, este estudo pode ser utilizado por gestores, publicos e
empresariais, no sentido de incorporar medidas estratégicas para o desenvolvimento de
capacidades tecnoldgicas como forma de impulsionar seu desempenho ambiental sustentdvel,
assim como implementar processos para aprimorar o compartilhamento de informagdes, tanto
no espago organizacional quanto com o contexto externo, de forma a influenciar positivamente
o desempenho. Estes esforcos apresentam potencial para incrementar o desempenho
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competitivo das empresas e garantir que fundamentos de sustentabilidade sejam integrados as
suas estratégias competitivas. Organizacdes ndo governamentais podem utilizar os resultados
desta pesquisa para incrementar seus modelos e proposi¢des para melhoria da qualidade do
crescimento econdmico, aliado ao desenvolvimento social e preservagao ambiental.

Este estudo apresenta, como limitagdes, o fato de utilizar amostra ndo probabilistica,
impedindo que seja considerada a expansao dos resultados para além dos limites da amostra,
impedindo, também, que sejam lancadas inferéncias sobre a populacdo da qual a amostra foi
extraida. Também, neste estudo, foram consideradas apenas relagdes de impacto e moderagao,
desconsiderando relagdes de mediagdo ou efeitos condicionais. Pesquisas futuras podem
explorar este mesmo modelo conceitual com apoio em amostragem probabilistica, o que abriria
a possibilidade de expansao da amostra e inferéncias populacionais. Outras possibilidades,
como estudos de agrupamentos setoriais ou de segmentos especificos de atividades econdmicas,
bem como a realizagdo de estudos longitudinais para se verificar o comportamento das variaveis
ao longo de determinados periodos de tempo, podem contribuir para ampliar o conhecimento
sobre as relagdes e impactos das variaveis foco deste estudo na gestdo das empresas industriais.
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