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LIDERANCA SUSTENTAVEL SOB A PERSPECTIVA DE PROFISSIONAIS DA
AREA DE RECURSOS HUMANOS DE EMPRESAS DO RIO GRANDE DO SUL

1 INTRODUCAO

As organizacdes estdo percebendo que a preservacdo do ambiente é fundamental para
o bem-estar proprio e de seus colaboradores. Projetos e acdes voltados a sustentabilidade vém
sendo desenvolvidos nas empresas para que elas tenham beneficios com estas praticas, além
de atender a legislacio (FERNANDES; FONSECA; CUNHA, 2018). Para que essas praticas
se efetivem € necessario que as liderancas atuem com foco na sustentabilidade. Diante disso,
surgiu um novo estilo de lideranga denominado de lideranca sustentdvel, a qual tem sido
associado a beneficios organizacionais, como aumento da produtividade, aumento da
motivacdo dos colaboradores e melhoria da imagem corporativa, entre outros (BOIRAL;
BARON; GUNNLAUGSON, 2014).

A liderancga sustentdvel pode ser entendida como uma perspectiva gerencial com o
objetivo de gerar resultados sustentdveis. Ela é fundamentada em medidas que visam
estabelecer o uso dos recursos ambientais para saciar as necessidades da geracdo atual sem
comprometer a satisfacdo das necessidades das proximas geracOes (ARMANI; PETRINI;
SANTOS, 2017). A lideranca sustentdvel é um tipo de lideranca que pode ser empregado na
gestdo de diferentes organizagdes como uma escola, uma empresa, uma cidade e um pais. O
lider sustentdvel deve fazer com que todos atuem na organizacdo de forma consciente e
responsavel, sem comprometer o meio ambiente (ALCOFORADO, 2008; KALKAVAN,
2015).

Nesse contexto, o profissional de Recursos Humanos exerce um papel importante na
disseminagdo da cultura da sustentabilidade e no desenvolvimento de lideres sustentéveis.
Sendo assim, torna-se relevante conhecer a percepcio dos profissionais de recursos humanos
sobre o tema em estudo. Vale ressaltar que a tematica ainda € emergente no meio empresarial
e académico, podendo assim, ser estudada e compreendida, o que justifica o motivo da
pesquisa que visa ampliar as reflexdes sobre o tema.

Percebendo-se que a lideranga sustentdvel € um tipo de lideranca recente, o objetivo
desse artigo € verificar a perspectiva dos profissionais da drea de recursos humanos de
empresas dos Vales do Sinos e Paranhana (RS) sobre o tema lideranca sustentdvel. Os
objetivos especificos que norteiam esse estudo sdo: compreender as responsabilidades da
lideranga sustentdvel; identificar as caracteristicas desse tipo de lideranca; e levantar as
inquietacdes e duvidas dos respondentes sobre o tema lideranca sustentavel.

A metodologia utilizada foi pesquisa descritiva, levantamento, qualitativa e
quantitativa. O instrumento de coleta de dados foi questiondrio e os dados obtidos foram
analisados por meio da tabulacdo das informagdes e anélise de contetido.

Quanto a estrutura, o artigo constitui-se de seis secOes, iniciando pela introducao,
embasamento tedrico que contempla conceitos de lideranca sustentdvel, as responsabilidades
e caracteristicas da lideranca sustentdvel, procedimentos metodolégicos, andlise dos
resultados e consideracdes finais.

2 CONCEITOS DE LIDERANCA SUSTENTAVEL

Para conduzir a organizacdo em direcdo ao crescimento sustentdvel, parte-se do
pressuposto de que as liderancas devem atuar visando atingir dois objetivos estratégicos: a
formacdo e consolidacdo da cultura organizacional baseada na prevencdo da polui¢do e na
reducio dos riscos e impactos ambientais e sociais. E importante também, que os lideres
criem condi¢des em que a organizagdo possa existir em harmonia produtiva com as partes



interessadas, o que permite que satisfacam as exigéncias sociais, econdmicas € ambientais,
das geracdes presentes e futuras (GOSHEN, 2016).

Vale ressaltar que a sustentabilidade compreende a integracdo de trés pilares, o
econdmico, ambiental e social, no modelo de negdcio. Para que esses trés pilares sejam
contemplados, as organizagdes necessitam desenvolver estratégias e acOes organizacionais
voltadas para esse objetivo. Diante disso, verifica-se o papel dos lideres para o processo de
institucionalizacdo da sustentabilidade nas empresas como primordial, pois sdo eles que
influenciam os seus colaboradores e que se serdo os agentes propulsores dessa mudanca
(HARGREAVES; FINK, 2007; ARABE; SPITZECK, 2014; ULRICH; SMALLWOOD,
2014; BERNARD et al., 2014; RODRIGUES; FROEHLICH, 2017).

Os lideres sdo os representantes diretos da organizagdo, segundo Arabe e Spitzeck
(2011), e espera-se que seus comportamentos passem de um tratamento justo e ético para toda
a forca de trabalho. Tendo esses fatores em vista, torna-se clara a influéncia das liderangcas em
propulsar a sustentabilidade dentro das empresas. Uma lideranca sustentdvel tem o dever de
construir relacdes boas e sustentdveis com todos os stakeholders. Sua tarefa central é criar
uma rede de inclusdo na qual o lider se coloca no mesmo nivel de seus liderados e propicia
igualdade de tratamento entre todos, exercendo uma lideranga ética e baseada em valores
(BARRETO; TANURE, 2011).

Destaca-se que o tema lideranga sustentdvel trata-se de um conceito emergente que
promove novas reflexdes para os contextos académicos e empresariais (RODRIGUES;
FROEHLICH, 2017). O Quadro 1 apresenta conceitos sobre lideranca sustentdvel.

Quadro 1 — Conceituaciio de Lideranca Sustentavel

Autor Conceito
Boog e Boog (2012) Refere-se ao lider com o poder de influenciar e conscientizar medidas
sustentdveis em sua gestdo, influenciando seus colaboradores nas suas agdes.
Ulrich e Smallwood (2014) E um tipo de lideranca que visa moldar a cultura e as praticas da organizagio

para fortalecer a imagem perante a comunidade. O lider sustentdvel precisa
repensar habitos, modificd-los e manté-los ativos.

Estivalete et al. (2016) Trata da conduta dos lideres com enfoque nos aspectos social, ambiental e
econdmico da sustentabilidade.
Rodrigues e Froehlich (2017) E um agente preocupado com as mudangas e os resultados das pessoas,

juntamente com as inovacdes que necessitam ser implementadas no ambiente
organizacional para atuacdo com foco em sustentabilidade.

Fonte: Autores.

A partir do Quadro 1 discorre-se que as liderancas de uma organizacdo possuem a
responsabilidade de estabelecer credibilidade através de acOes sustentdveis e, a partir disso,
incorporar novas prdticas em suas politicas e processos organizacionais. Para isso, ndo é
preciso reinventar métodos de gerenciamento, mas sim, desenvolver nova orientacdo cultural
e fazer refinamentos em seus sistemas, praticas e procedimentos cotidianos (SAHA, 2014).

Como lideranga pressupde seguidores, os lideres de uma organizacdo sdo bastante
visiveis, a educagdo pelo exemplo, ou seja, a demonstracdo do compromisso visivel com a
visdo, politicas e diretrizes de meio ambiente, através de atitudes, consolida a cultura
organizacional focada na prevencao da poluicdo (KALKAVAN, 2015).

Com isso, o lider sustentdvel depara-se com um ambiente de grandes desafios, pois
seus seguidores e a sociedade esperam que sua acdo proporcione desenvolvimento regional
vidvel e sustentdvel e promova o bem comum (PONTES; MINUZZI; ABBAS, 2010). Para
Rodrigues e Froehlich (2017), o lider necessita desenvolver-se constantemente, além de
possuir algumas habilidades, precisa aperfeicoar suas préticas e agdes no que diz respeito a
sustentabilidade, buscar meios e formas de influenciar seus colaboradores para que sejam
eficazes.




Sobre as acdes da liderancga sustentavel, Bergamaschi (2010) diz que as mesmas fazem
com que a empresa reduza seus custos e 0s passivos ambientais e por consequéncia as
externalidades negativas junto ao meio ambiente e a sociedade. Com a reducdo de custos, os
ganhos de produtividade e financeiros fazem com as acdes se repitam entre todos na
organizacdo e com frequéncia. A mesma autora ressalta que a lideranca sustentavel contempla
a conservacdo dos recursos naturais, a melhoria do bem-estar para os colaboradores e a
garantia da qualidade de vida no trabalho para os futuros colaboradores.

Na visdo de Rego, Cunha e Ribeiro (2013), o lider sustentdvel precisa criar agdes e
politicas ajustadas as especialidades da organizagdo para que as praticas sustentaveis ocorram
internamente na empresa. Para que isso aconteca, € necessdrio que um programa atue
fortemente na conscientizacdo dos colaboradores. Neste momento, o auxilio do setor de
recursos humanos € essencial para o processo de divulgacdo e orientacio para os
profissionais. Rego, Cunha e Ribeiro (2013) ressaltam ainda que para as liderancas serem
exemplos aos seus colaboradores, é necessdrio que elas tenham confianga e credibilidade
sobre si e sobre seu trabalho.

E importante que o lider tenha claro qual a sua responsabilidade perante os
colaboradores da empresa, bem como a comunidade e o meio que ele estd inserido, pois € ele
quem ird promover as acOes sustentdveis e incentivar os profissionais a praticd-las. Para que o
lider alcance os objetivos propostos com relac@o a sustentabilidade, é necessario que 0 mesmo
possua algumas caracteristicas.

Voltolini (2014) destaca oito caracteristicas para a lideranca sustentdvel conforme o
Quadro 2:

Quadro 2 - Caracteristicas da Lideranca Sustentavel

Caracteristicas da Lideranca Sustentavel

1. Coragem: Ser corajoso para mudar o modelo de negdcio, sustentar decisdes dificeis e enfrentar os dilemas da
sustentabilidade do negécio e do mercado.

2. Coerente: Ser coerente entre o que se diz e o que se faz.

3. Estratégico: Ser estratégico para introduzir a sustentabilidade na estratégia e na cultura da organizacio.

4. Exemplo: Ser o exemplo vivo da mudanga que se quer realizar na empresa.

5. Provativo: Ser proativo, disposto e engajado para o envolvimento com as inciativas de sustentabilidade.

6. Consciéncia coletiva: Ter consciéncia coletiva para ser capaz de realizar algo coletivo com emoc¢ao e energia.

7. Tomador de decisdo: valorizar a interdependéncia dos processos na ado¢ao de novas estratégias.

8. Comunicativo: dialogar com todas as pessoas envolvidas com as praticas de sustentabilidade.

Fonte: Adaptado de Voltolini (2014).

O Quadro 2 apresenta as caracteristicas que um lider sustentdvel necessita
desenvolver, segundo Voltolini (2014). O autor aponta oito caracteristicas, entre elas, a
coragem, coeréncia, proatividade, comunicacdo, entre outras. Barreto e Tanure (2011)
complementam que uma das caracteristicas que o lider sustentivel deve possuir é a
transparéncia com relac@o a divulgacdo dos dados de melhoria e qualidade do setor através de
relatérios, pois sdo mais faceis de serem entendidos e também evidenciam as melhorias.
Segundo Almeida (2012), o lider sustentdvel deve ser honesto e transparente para assumir o
que deu certo e também o que ndo deu, explicar o que foi feito e como foi feito para reverter
falhas e equivocos.

Para que as praticas de lideranca sustentdvel ocorram na organizacdo, os lideres
necessitam apresentar as seguintes caracteristicas, segundo Ulrich e Smallwood (2014):




Quadro 3 — Caracteristicas do lider sustentavel

Ser competente e engajado para contribuir com o aumento da produtividade dos colaboradores.

Ser criativo e inovador para desenvolver praticas relacionadas a sustentabilidade.

Ter empatia para pensar no bem estar ndo sé da organizacdo e dos colaboradores, mas também dos
stakeholders.

Ser ético e honesto para ter a confianga e a liberdade da alta hierarquia da empresa, para colocar em pratica
projetos relacionados a sustentabilidade.

Fonte: Adaptado de Ulrich e Smallwood (2014).

O Quadro 3 relata as caracteristicas da lideranca sustentdvel segundo Ulrich e
Smallwood (2014). Os autores relacionam as caracteristicas da lideranga sustentdvel com
outras partes envolvidas, como por exemplo, os colaboradores, a organizacdo e a comunidade.

Pode-se observar que o lider tem um papel fundamental na organizacdo com relacdo
ao estimulo as praticas de acdes sustentdveis, pois ele tem a responsabilidade de fazer com
que a organizacdo cres¢a economicamente, sem afetar o meio ambiente e a sociedade.
Segundo Rego, Cunha e Ribeiro (2013), o lider sustentdvel precisa criar acdes e politicas
ajustadas as especialidades da organizagdo para que as praticas sustentdveis ocorram
internamente na empresa.

Por fim, com relagdo as caracteristicas, Voltolini (2014) diz que o lider deve possuir
algumas para poder exercer a lideranca sustentdvel, como por exemplo, coeréncia,
proatividade, ser comunicativo, entre outras. Ulrich e Smallwood (2014) complementam
destacando outras caracteristicas, como por exemplo, empatia, honestidade e ética. Para que a
empresa tenha lideres sustentdveis, primeiramente € necessirio que as pessoas compreendam
o conceito de sustentabilidade e os beneficios que as acdes podem trazer para a organizacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Referente aos objetivos, a pesquisa € considerada descritiva. Cervo, Bervian e Silva
(2007, p. 61) dizem que a pesquisa descritiva, “observa, registra, analisa e correlaciona fatos
ou fendmenos sem manipuld-los. Procura descobrir, com a maior precisdo, a frequéncia com
que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza € suas
caracteristicas”.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados neste artigo, fez-se o uso do
levantamento, que consiste em verificar o conhecimento dos respondentes em relacdo ao
assunto lideranca sustentdvel. Prodanov e Freitas (2013) dizem que esse tipo de pesquisa
ocorre quando envolve a interrogagdo direta das pessoas, cujo se quer saber o comportamento
através de algum tipo de questiondrio.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € qualitativa e quantitativa. Na
abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador
mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em questdo, necessitando de um
trabalho mais intensivo. A pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para classificd-las e analisd-las
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

O levantamento foi realizado com profissionais da drea de recursos humanos de
empresas situadas nos Vales do Sinos e do Paranhana no Estado do Rio Grande do Sul, pois
estes profissionais sdo fundamentais para que a pratica da lideranca sustentdvel ocorra nas
organizacdes e também na conscientiza¢do das liderancas para com o tema. Nesse estudo
considerou-se uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia. A amostra ndo probabilistica
por conveniéncia € quando o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo
que esses possam de alguma forma, representar o universo (PRODANOV; FREITAS, 2013).
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Para a coleta de dados, foi elaborado um questiondrio com perguntas fechadas e
abertas, com base no referencial teérico. O questiondrio foi concebido no Google Formuldrio,
foi utilizada a escala Likert para a classificacdo das respostas. Antes da aplicagdo do
questiondrio, o mesmo foi validado por uma professora doutora especialista no assunto que
sugeriu alteracOes e realizado o pré-teste com 5 respondentes. Apds as orientacdes, O
questiondrio foi ajustado, podendo assim, ser aplicado. O questiondrio foi disponibilizado nas
redes sociais e enviado para contatos pessoais por e-mail. Obteve-se o retorno de 65
respondentes no periodo determinado para coleta. Os questiondrios foram enumerados em R1,
R2...R65 para facilitar a anélise dos dados.

Ap6s concluida a coleta de dados com os respondentes, os dados foram examinados
por meio de tabulacdo em tabelas e andlise de conteddo. Nessa etapa, podem-se utilizar
recursos manuais ou computacionais para organizar os dados obtidos na pesquisa. Atualmente
com o avang¢o da informatica, é natural que se escolha os recursos computacionais para dar
suporte a elaboracdo de indices, tabelas, quadros, graficos (PRODANOV; FREITAS, 2013).
Para andlise de conteddo foram utilizadas as recomendagcdes de Bardin (2010) que
contemplam a redu¢do dos dados, categorizacio e interpretacdo. Essas acdes foram realizadas
manualmente, sem auxilio de software.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Quanto ao perfil dos respondentes, 86% sdo do sexo feminino e 14% do sexo
masculino. Quanto a idade dos respondentes, 44% possuem de 20 a 30 anos; 32% de 31 a 40
anos; 19% de 41 a 50; 3% de 51 a 60; e 2% mais de 60. Ao que se refere a escolaridade, 43%
possuem ensino superior em andamento; 32% ensino superior; 8% pds-graduagdo em
andamento; 13% MBA; 3% mestrado; e 1% doutorado. Quanto a drea de atuacdo dos
respondentes, todos sdo da drea de recursos humanos, sendo: 6% estagidrios; 23% auxiliares;
25% assistentes; 17% analistas; 6% coordenadores; e 23% gestores. Referente ao tempo de
empresa, 79% atuam entre 1 a 10 anos; 18 % de 11 anos a 20; e 3 % estdo mais de 20 anos na
empresa.

Quanto ao perfil das empresas respondentes, 13% classificam-se como microempresa;
24% sao pequeno porte; 31% médio porte; e 30% grande porte. Referente aos segmentos das
empresas, 40% pertencem ao ramo industridrio; 18% ramo comercial; € 42% ramo de
prestacdo de servigos. Quanto ao tempo de existéncia das empresas, 19% estdo no mercado de
1 a 10 anos; 15% de 11 a 20 anos; 18% de 21 a 30 anos; e 48% de 31 a mais de 40 anos.
Quanto a localizagdo das empresas, 66% estdo localizadas no Vale do Sinos enquanto as
outras 34% no Vale do Paranhana, no Rio Grande do Sul.

Apés a apresentacdo do perfil dos respondentes e do perfil das empresas, sdo
apresentados os dados e as andlises das questdes sobre o tema lideranca sustentavel.

A primeira questdo tinha o objetivo de verificar qual o nivel de concordancia dos
profissionais da drea de RH com relag@o a empresa utilizar a sustentabilidade como estratégia
para obter resultados positivos. Utilizou-se a escala de Likert como forma de mensuragdo,
conforme mostra a tabela 1:

Tabela 1 — Nivel de concordancia sobre as empresas utilizarem a sustentabilidade como estratégia para
obter resultados positivos

Escala de Likert % de respostas
1 — Concordo plenamente 80%
2 — Concordo parcialmente 14%
3 — Naio concordo, nem discordo 5%
4 — Discordo parcialmente 1%
5 — Discordo plenamente 0%

Fonte: Elaborado pelos autores.



A partir dos dados observa-se que 80% dos respondentes concordam plenamente, 14%
concordam parcialmente. No que diz respeito a concordancia dos respondentes sobre as
empresas utilizarem a sustentabilidade como estratégia para obter resultados positivos, Pires e
Fischer (2014) comentam que a sustentabilidade oferece uma oportunidade para os lideres
desempenharem um papel estratégico na gestdo das organizagdes, pois as praticas sustentiveis
podem fazer com que as empresas obtenham resultados positivos com relacdo ao desempenho
dos colaboradores, bem como a reducao de custos financeiros, entre outros.

A segunda questdo era dissertativa e tinha por propdsito saber se a atuacdo dos
respondentes na empresa era de alguma forma, voltada a sustentabilidade. O R7 (respondente
7) respondeu que “sim, informando aos funciondrios a separagdo correta do lixo,
regularizacdo perante aos 6rgaos fiscais com a destinag@o correta dos lixos, reaproveitamento
de rascunhos”. O R11 disse: “os documentos sao todos salvos na nuvem, € reduzido o nimero
de impressdo, evitando desperdicio de papel. Também os lixos sdo separados e o prédio foi
construido com placa solar e reaproveitamento da 4gua da chuva”. O R24 respondeu: “acdes
voltadas a area ambiental e social objetivando também a sustentabilidade econdmica”. A
respeito da atuacdo dos respondentes na empresa relacionada a questdes de sustentabilidade,
Lins et al. (2016) afirmam que, as empresas que ndo conseguem disseminar as questdes da
sustentabilidade entre seus colaboradores, ficam em situagdes de fragilidade quando
precisarem encarar um processo de sucessdo. Uma vez colocada a sustentabilidade na
governanca corporativa, estratégia e modelo de negdcio, é de se esperar que a empresa
também integre o conceito as distintas dimensdes do seu modelo de gestdo, inclusive de
pessoas.

A terceira questdo tinha o interesse em saber se os respondentes ja ouviram falar sobre
o tema/conceito lideranca sustentdvel. Verificou-se que 28% dos respondentes ouviram falar
sobre o tema lideranca sustentdvel, enquanto 52% nao e 20% em parte. A questdo de ndmero
quatro, dissertativa, tinha o objetivo de verificar qual o entendimento dos respondentes sobre
o conceito de lideranca sustentdvel. O R7 definiu lideranga sustentavel como “a lideranca que
trabalha de forma consciente para com os recursos naturais, evitando desperdicios,
conscientizando e incentivando seus liderados para essa prética. Além disso, promove melhor
qualidade de vida no trabalho e repassa os valores que irdo instigar para a sustentabilidade”.
O R8 complementa que “lideranca sustentavel pode ser definida como um estilo de lideranca
no qual os individuos adotam e praticam valores voltados para os principios da
sustentabilidade. O lider sustentavel dissemina os principios da sustentabilidade em sua
equipe”.

Outra resposta relevante foi a do R50, o qual diz que “lideranga sustentavel € quando o
lider atua de forma voltada a sustentabilidade, cuidando do meio em que estd inserido e
incentivando as praticas de sustentabilidade para sua equipe”. Outros respondentes associaram
o tema com o desenvolvimento da organizacgao, dos profissionais, da sociedade, com a criagdo
de acOes sustentdveis, e ao consumo responsavel e consciente. Quanto as respostas analisadas,
percebe-se que os respondentes possuem entendimento sobre o conceito de lideranca
sustentdvel, pois pode-se relacionar com o que Pino Neto (2005) diz, que lideranca
sustentdvel sdo praticas sustentdveis disseminadas pelos lideres da organizacio, os quais t€ém
por objetivo incentivar os colaboradores da sua equipe a trabalhar de maneira sustentavel e
saber aproveitar de maneira correta os recursos disponiveis no trabalho.

Para Bergamaschi (2010) lideranca sustentdvel € a criacdo de vinculos entre os
diversos processos e tomadas de decisdes de uma empresa para o alcance do que se chama de
sustentabilidade integrada, onde a empresa visa o aproveitamento de diversos recursos
disponibilizados na organizacdo. Lideranca sustentdvel é um tipo de lideranca que pode ser
empregada na gestdo de diferentes organizacdes como uma escola, uma empresa, uma cidade
e até um pais. Ela ¢ fundamentada em medidas que visam estabelecer o uso dos recursos
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ambientais para saciar as necessidades da geracdo atual sem comprometer a satisfacdo das
necessidades das proximas geracdes (ALCOFORADO, 2008).

A questdo cinco buscava saber se os lideres das empresas em que os respondentes
trabalham, praticam a lideranga sustentdvel, pode-se observar que 14% dos respondentes
informaram que € praticada a lideranca sustentivel na empresa. Em contrapartida, 61%
responderam que nao e 25% em parte. Observa-se que entre as empresas respondentes, sao
poucas as que praticam a lideranca sustentdvel, e a prdtica desse tipo de lideranca ¢é
fundamental, pois segundo Bergamaschi (2010), as a¢cdes da lideranca sustentdvel fazem com
que a empresa reduza seus custos € Os passivos ambientais e por consequéncia as
externalidades negativas junto ao meio ambiente e a sociedade. Com a reducdo de custos, 0s
ganhos de produtividade e financeiros fazem com as acdes se repitam entre todos na
organizac¢do e com frequéncia.

Com relacdo a questdo seis, foi solicitado aos respondentes para citarem exemplos de
praticas de liderancga sustentdvel, caso ocorresse na empresa em que trabalhavam. Entre os
exemplos citados pelos respondentes, estdo: incentivo dos lideres da empresa para com os
liderados com relacdo as praticas de sustentabilidade; desenvolvimento de projetos e acdes
voltadas a sustentabilidade; conscientizacdo dos colaboradores e utilizagdo dos recursos de
maneira consciente e responsdvel. Verifica-se que as respostas dos respondentes vém de
encontro com o que Pontes, Minuzzi e Abbas (2010) afirmam, onde o lider sustentdvel deve
influenciar sua equipe para que a mesmo tome decisdes de forma sustentdvel, uma vez que
isso influenciard nas decisdes e no comportamento dos liderados. O lider deve o tempo todo
motivar e ensinar sua equipe, pois ela se espelhara nele.

No que diz respeito ao desenvolvimento de projetos e agdes voltadas a
sustentabilidade conforme apontado pelos respondentes, Armani (2017) ressalta que ¢é
importante que o lider estimule e influencie os seus liderados com as praticas sustentdveis na
execucdo de suas atividades e processos na empresa. Com relacdo a conscientizacdo dos
colaboradores, Rego, Cunha e Ribeiro (2013), dizem que o lider sustentdvel precisa criar
acoes e politicas ajustadas as especialidades da organizagdo para que as praticas sustentdveis
ocorram internamente na empresa. Para que isso aconteca, € necessirio um programa que atue
fortemente na conscientizacdo dos colaboradores. Referente a utilizacdo dos recursos de
maneira consciente e responsavel, Alcoforado (2008) cita que o lider sustentdvel deve fazer
com que o seu determinado grupo de subordinados atue na organizacdo de forma consciente e
responsavel, sem comprometer o meio ambiente. Em uma organizacdo, a lideranca
sustentdvel deve proporcionar resultados econdmicos com um maior aproveitamento dos
recursos a disposi¢ao da empresa gerando mais lucros com menor impacto ambiental.

A questao sete tinha a intenc@o em saber quais as principais responsabilidades do lider
sustentdvel. A tabela 2 mostra as respostas obtidas:

Tabela 2 — Principais responsabilidades do lider sustentavel

Questao de miiltipla escolha % de respostas
Criar a¢des sustentdveis, preocupando-se com 0 meio em que estd inserido. 78%
Desenvolver e aperfeicoar as praticas sustentaveis. 74%
Estabelecer politicas e objetivos de sustentabilidade. 49%

Conservar os recursos naturais e garantir qualidade de vida no trabalho para os | 60%
colaboradores

Incentivar e motivar todos os colaboradores da organizacdo em relacdo as praticas | 63%
sustentdveis

Estabelecer credibilidade através de acdes sustentaveis 31%
Construir relagdes boas e sustentaveis com os stakeholders 40%
Reduzir custos e os passivos ambientais 44%
Conscientizar os colaboradores sobre a importancia da sustentabilidade 63%

Fonte: Elaborado pelos autores.



Percebe-se que dentre as responsabilidades do lider sustentdvel, as que prevaleceram,
respectivamente, foram: criar agdes sustentaveis, preocupando-se com o0 meio em que estd
inserido; desenvolver e aperfeicoar as préticas sustentdveis; conservar 0s recursos naturais e
garantir qualidade de vida no trabalho para os colaboradores; incentivar e motivar todos os
colaboradores da organizacdo com relacdo as préticas sustentiveis; e conscientizar os
colaboradores sobre a importancia da sustentabilidade.

Verifica-se que as respostas estdo condizentes com os autores estudados, pois uma das
maneiras € saber reconhecer os pontos fortes e fracos da empresa e contar com o apoio de
pessoas qualificadas para a gestao de cada area. Kalkavan (2015) afirma que como a lideranca
pressupde seguidores, os lideres de uma organizacdo sdo bastante visiveis, a educacdo pelo
exemplo, ou seja, a demonstragdo do compromisso visivel com a visdo, politicas e diretrizes
de meio ambiente, através de atitudes, consolida a cultura organizacional focada na prevengao
da polui¢do. Com relagdo ao lider incentivar e motivar os colaboradores da organizacio
referente 2s praticas sustentdveis, Arabe e Spitzeck (2011) citam que os lideres sio os
representantes mais diretos de uma organizacdo, e espera-se que seus comportamentos passem
de um tratamento justo e ético para toda a forca de trabalho. Tendo esses fatores em vista,
torna-se clara a influéncia das liderangas em propulsar a sustentabilidade dentro da empresa.

Observou-se também que dentre as respostas obtidas, as responsabilidades menos
apontadas pelos respondentes foram: estabelecer politicas e objetivos de sustentabilidade;
estabelecer credibilidade através de agcdes sustentdveis; construir relacdes boas e sustentdveis
com todos os stakeholders; e reduzir custos e 0s passivos ambientais. Apesar das respostas
ndo serem as mais apontadas, elas sdo relevantes, pois segundo Saha (2014), as liderancas de
uma organizacdo possuem a responsabilidade de estabelecer credibilidade através de acdes
sustentdveis e, a partir disso, incorporar novas praticas em suas politicas e processos
organizacionais. Para isso, ndo € preciso reinventar métodos de gerenciamento, mas sim,
desenvolver nova orientagdo cultural e fazer refinamentos em seus sistemas, praticas e
procedimentos cotidianos.

Com relacio a empresa construir relagdes boas e sustentdveis com todos os
stakeholders, Barreto e Tanure (2011) relatam que uma lideranca sustentavel tem o dever de
construir relacdes boas e sustentdveis com todos os stakeholders. Sua tarefa central € criar
uma rede de inclusdo na qual o lider se coloca no mesmo nivel de seus liderados e propicia
igualdade de tratamento entre todos, exercendo uma lideranca ética e baseada em valores.

A questdo de niimero oito tinha por finalidade conhecer as principais caracteristicas
que os respondentes consideravam importantes que um lider sustentdvel deve desenvolver,
conforme mostra a tabela 3:

Tabela 3 — Principais caracteristicas que o lider sustentavel deve desenvolver

Questao de miiltipla escolha % de respostas

Coragem: mudar o modelo de negdcio, sustentar decisdes dificeis e enfrentar os | 47%
dilemas da sustentabilidade.

Coerente: coeréncia entre o que se diz e o que se faz. 53%
Estratégico: introduzir a sustentabilidade na estratégia e na cultura da organizacio. 69%
Ser o exemplo para as pessoas. 46%
Proativo: ter disposicdo e envolvimento com as iniciativas de sustentabilidade. 66%

Consciéncia coletiva: ser capaz de realizar algo coletivo com emog¢do e energia nos | 44%
projetos

Tomada de decisdo: valorizar a nog¢do de interdependéncia com os processos de | 40%
tomada de decisdo e na adog¢@o de novas estratégias de negdcio.

Capacidade de dialogar: dialogar com todas as pessoas envolvidas com as praticas de | 60%
sustentabilidade na empresa.

Transparéncia: divulgar dados para os colaboradores referente a sustentabilidade. 56%

Fonte: Elaborado pelos autores.



Dentre as caracteristicas informadas pelos respondentes, as mais apontadas foram: o
lider ser estratégico e que deve introduzir a sustentabilidade na estratégia e na cultura da
organizacdo; ser proativo e ter disposicio e envolvimento com as iniciativas de
sustentabilidade; e a capacidade de dialogar com todas as pessoas envolvidas com as praticas
de sustentabilidade na empresa. Nesse sentido, Voltolini (2014) relata ndo s6 as caracteristicas
mais informadas pelos respondentes, mas também as que o lider deve desenvolver: ser
corajoso para mudar o modelo de negdcio consagrado; sustentar decisdes dificeis e enfrentar
os dilemas de sustentabilidade do negécio e do mercado; ser coerente entre o que se diz e que
o se faz; ser estratégico para assim; ser o exemplo vivo da mudanga que se quer realizar na
empresa; ter consciéncia coletiva para ser capaz de realizar algo coletivo com emocgio e
energia nos projetos na organizac¢do; ser tomador de decisdo, valorizando a nogdo de
interdependéncia com os processos de tomada de decis@o e na ado¢do de novas estratégias de
negocio.

Outra caracteristica apontada pelos respondentes foi com relagdo a transparéncia na
divulgacdo dos dados para os colaboradores sobre a sustentabilidade, e isso se relaciona ao
que Barreto e Tanure (2011) afirmam, onde lider sustentdvel deve possuir transparéncia com
relacdo a divulgacdo dos dados de melhorias e qualidade do setor sob forma de relatérios, pois
sdo mais faceis de serem entendidos e também evidenciam as melhorias. Almeida (2012)
relata que o lider sustentdvel deve ser absolutamente honesto e transparente para assumir o
que deu certo e também o que nao deu, explicar o que foi feito e como foi feito para reverter
falhas e equivocos.

A questdo nove era dissertativa e a mesma tinha por objetivo saber as inquietagdes e
duvidas dos respondentes sobre o tema lideranca sustentivel. O R4 questionou: “De que
forma a empresa pode implementar o processo de mudanca da lideranca, para que possa se
tornar sustentavel, relacionando sempre a visdo e missao da mesma?”’; O RS perguntou:
“Como conscientizar 0 empresario que apenas visa o lucro a respeito da importancia de
praticas sustentaveis, visto que as mesmas representam um custo para a empresa?”’; O R26
interrogou: “Como fazer com que as pessoas mudem os habitos? Algumas ainda nao
praticam, com isso como podemos mudar?”’; O R43 indagou: “Porque a lideranca sustentavel
pode ajudar a empresa e porque € importante?”’; O R48 questionou: “Como levar isso para
dentro das empresas?”’; O R52 indagou: “Como desenvolver e manter agdes sustentaveis?”’; O
RS55 perguntou: “O tema estd ligado a questdes especificamente de recursos humanos ou ao
ambiente externo?”.

Quanto as inquietag¢des, o R7 respondeu: “Acredito que deveria ser uma prética didria
de todas as empresas, mas a0 mesmo tempo entendo que se ndo € politica da empresa, torna-
se mais dificil a lideranca conseguir desenvolver e atuar conforme os principios da
sustentabilidade. O apoio da dire¢do é fundamental para que todos apoiem essa causa”; O R12
apontou: “Acredito que deveria ser mais explorado dentro das empresas”; O R17 destacou:
“Nao utilizar somente como apelo de marketing, e sim como estratégia do negdcio”; o R27
ressaltou: “Acho que o assunto ainda ¢ pouco debatido nas empresas da regido, ainda hd muita
falta de conhecimento, mas € muito importante no nosso dia-a-dia e futuramente serd cada vez
mais”; O R61 respondeu: “Todas as organizagdes devem ter em seus processos a visao
sustentdvel, de forma que todos os colaboradores estejam conscientes. E necessdria a
conscientizacdo das pessoas. A sustentabilidade deve estar na cultura da empresa e todos os
lideres devem ajudar para que isso ocorra”.

Esta secdo apresentou a andlise dos resultados obtidos na pesquisa através do
instrumento de coleta utilizado e a comparacdo dos dados obtidos com o referencial teérico. A
seguir, apresentam-se as consideragdes finais e sugestdes para pesquisas futuras.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A lideranca sustentdvel é um tipo de lideranca ainda pouco conhecido entre as pessoas
e as organizacdes, porém possui relevancia no contexto organizacional, pois estd envolvida
com os aspectos social, ambiental e econdmico da sustentabilidade. E necessdrio que as
organizagdes, bem como os lideres tenham uma visdo voltada para a lideranca sustentavel, de
modo a pensar em utilizar os recursos disponiveis de forma responsdvel, consciente,
lembrando sempre das futuras geracgdes.

Este artigo teve como objetivo verificar a perspectiva dos profissionais da édrea de
recursos humanos de empresas dos Vales do Sinos e Paranhana (RS) do Estado do Rio
Grande do Sul sobre o tema lideranga sustentdvel. Com a finalidade de atingir o objetivo
geral, delinearam-se os seguintes objetivos especificos: compreender as responsabilidades da
lideranga sustentdvel; compreender as caracteristicas desse tipo de lideranga; e levantar as
inquietacdes e duvidas dos respondentes sobre o tema lideranca sustentavel.

A partir dos dados verificou-se que apenas 28% dos profissionais da drea de recursos
humanos conheciam o conceito de lideranca sustentivel. No que diz respeito as
responsabilidades do lider sustentdvel, verificou-se que a mais pontuada pelos respondentes,
refere-se a responsabilidade do lider em criar acdes sustentaveis, preocupando-se com 0 meio
em que estd inserido. Com relac@o as caracteristicas do lider sustentdvel, percebeu-se que a
mais informada pelos respondentes, foi a qual diz que o lider deve ser estratégico, introduzir a
sustentabilidade na estratégia e na cultura da organizag¢do; em segundo lugar ser proativo,
tendo disposicdo e envolvimento com as iniciativas de sustentabilidade.

No que diz respeito as inquietacdes e dividas, notou-se que 79% dos respondentes
possuiam inquietagdes e dividas. Quanto as prdticas em empresas relacionadas ao tema
lideranga sustentdvel, constatou-se que somente 14% das empresas respondentes possuem
lideres que praticam a lideranga sustentavel.

Percebe-se que apesar da maioria dos respondentes ndo terem o conhecimento sobre o
tema lideranca sustentdvel, eles demonstraram interesse em compreender sobre o assunto.
Observou-se também que grande parte das empresas que participaram da pesquisa, ndo possui
a lideranca sustentdvel na cultura da organizacdo, porém algumas empresas possuem
programas e acdes voltados a sustentabilidade, o que ja € um passo para a implementacdo da
lideranga sustentavel.

A partir dessa pesquisa alguns questionamentos emergem em relacdo essa tematica,
tais como: Quais os motivos das empresas nao desenvolverem a lideranca sustentdvel sendo
que a maioria delas atua com principios da sustentabilidade (94%) segundo os respondentes?
Quais sio os custos associados com esse tipo de desenvolvimento e quais sd@o os resultados
que poderdo ser obtidos? Como a atuacdo do lider sustentdvel influéncia nas mudancas de
comportamentos da equipe para com os principios da sustentabilidade? Sera que a lideranca
sustentdvel trata-se de um modismo emergente?

Pode-se destacar como limitacdo do estudo o tamanho da amostra, pois a mesma
poderia ter sido mais abrangente, com um nimero maior de respondentes. Para novos estudos,
sugere-se pesquisas voltadas a institucionalizacdo da lideranca sustentdvel na cultura da
empresa. Também indica-se a realizacdo de estudos de caso em empresas que adotam a
estratégia de sustentabilidade para verificar com as liderancas estdo sendo preparadas para
atuar conforme esse paradigma.
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