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Percepcao de alunos no ensino superior sobre o uso de tecnologias em sala de aula como
estratégia de ensino.

1. INTRODUCAO

A educacdo é um processo social e geralmente acontece em grupos e em ambientes
educacionais e familiar. No contexto formal sua prética é composta por rituais, modelos,
estruturas rigidas e sistemdticas que, em geral, ndo considera para o processo de ensino as
peculiaridades dos agentes envolvidos. O Ensino envolve priticas pedagdgicas formais e/ou
informais trazendo consigo mudancas emergentes oriundas do contexto social, politico e
cultural. A educagdo superior brasileira passa por uma série de transformacoes que (re)orientam
seu posicionamento constantemente, sobretudo devido a momentos de instabilidades no
contexto politico, econdmico e social, afetando as estruturas das Instituicdes de Educacdo
Superior (IES) no Brasil (FRANSCISCO, 2017).

O fato € que toda mudanca na estrutura influencia a educagdo e o processo de aprender.
E importante ressaltar que os aprendizes deste século aprendem utilizando uma variedade de
ferramentas e métodos. O ensino deve contemplar questdes, processos € pessoas que estejam
em consonancia com as tendéncias contemporaneas que a educagdo exige dos professores e
alunos para fazer acontecer o aprendizado. As pessoas ndo sdo robds, mas agem como se
fossem. Com agOes programadas, repetitivas, previsiveis tudo sob um movimento que todos
vivem hiperconectados como diz Ferndndez (2015). Assim as relagdes estdo sendo
estabelecidas entre o professor e aluno, longe da emogdo e o uso das sentindo e cada vez mais
fria e distante.

A exemplo dessas relacdes € a prética da rotineira do uso de equipamentos tecnoldgicos
em sala de aula. A interacio com mdaquinas domina as relacdes tanto na vida pessoal quanto
educacional. Muito se tem discutido acerca da contribui¢cdo das inovagdes tecnoldgicas para a
promocao da constru¢do do conhecimento em sala de aula. Contudo, pouco se percebe a
execucdo de programas que motive os professores a se empoderarem dessas novas ferramentas.
Sdo varios os motivos que provocam o desinteresse em utiliza ferramentas e metodologias
ativas, dentre eles o tempo na profissdo, a cultura organizacional, a postura do alunado e/ou dos
colegas de trabalho. Essas conjecturas provocam debates cada vez mais complexos sobre a
necessidade de se ter institucionalizados programas de formacao e convivéncia dos professores
e alunos focados no desenvolvimento de habilidades socioemocionais e habilidades técnicas
para uso das tecnologias disponiveis em sala de aula.

Os debates sobre a contribui¢do que as inovacdes tecnoldgicas tém trazido para a sala
de aula bem como para as relagdes interpessoais entre professores e alunos € denso e vasto na
academia. O que se percebe com os resultados das pesquisas que sim, as inovagdes tecnologicas
e metodoldgicas vém melhorando a qualidade de ensino e aprendizagem. Entretanto, na
percepg¢do dos alunos e professores essa agdo ndo substitui o contato visual, a conversa, a troca
de experiéncias ocorridas em sala. O essencial ao aprendizado € a convivéncia, a prética, a vida
em sociedade. Cada individuo tem consciéncia e percepgao diferente da mesma realidade, dai
a importancia que no processo de ensino o professor conhega seus aprendentes (GHERARDI,
STRATI, 2014).

Em meio a essas relacdes, emerge uma questdo que vem sendo discutida no cendrio
educacional ha certo tempo e faz referéncia as agdes que podem ser desenvolvidas para que o
fazer pedagdgico se torne atrativo para os estudantes. Como diz Zabala (2004) a qualidade da
docéncia deve ser predominante. Entdo para definir essa qualidade deve-se ouvir o maior
interessado: o aluno. Por isso a questdao chave desta pesquisa € entender qual a percepcao dos
discentes de Administracdo em relacdo ao uso das tecnologias na sala de aula? E mais,
considerando o problema de pesquisa apontado, este estudo tem por objetivo de conhecer a
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percep¢do dos discentes de administracdo sobre as estratégias de ensino-aprendizagem com
viés tecnoldgico utilizado pelos professores.

Entender como cada um aprende € uma possibilidade de garantir um melhor
aprendizado, assim como melhorar as relacdes durante as atividades académicas também
podem corroborar no processo de ensino e de aprendizagem. Nao hd dividas quanto a
contribuicdo que as tecnologias dao ao ensino, contudo, elas também sdo responsaveis por gerar
um sentimento de desapego e distanciamento tanto para com o professor quanto para o
aprendizado.

Entdo a reflex@o também € sobre o contexto que envolve a educagdo, o formato que as
aulas sao ministradas, principalmente aquelas tradicionais entendidas aqui como tipicamente
expositivas, onde o protagonismo € do professor e ndo do aluno é importante para o garantir o
aprendizado. Uma possibilidade que se apresenta para combater essa situacgao é o de estimular
os alunos a utilizar ferramentas tecnoldgicas em sala em prol do seu aprendizado. O professor
também deve fazer uso de tecnologias e metodologias ativas como estratégia para gerar o
aprendizado. Utilizando para isso ndo apenas um dos cinco sentidos sensoriais, mas todos.

Visando minimizar o descompasso neste sentido surge as mais variadas ideias de como
transformar a realidade de sala de aula. Onde fazer uso das mais diversas técnicas, ferramentas
e metodologias ativas é uma boa estratégia de ensino. Além de gerar a diferenca no processo
de aprendizado necessdrio. Assim a tecnologia e as metodologias ativas tém o papel de
colaborar com o processo ensino/aprendizagem do aluno e professor, uma vez que ele, através
das tecnologias t€m a possibilidade de acessar informagdes em diversos locais e hordrios, nao
ficando preso a uma sala de aula fisica. Agora ele pode por conta das tecnologias ir além do
fisico, e viver um aprendizado em ambientes virtuais, e levar o conteddo para ele for.

A tecnologia apresenta-se como uma possibilidade de deixar as aulas mais atrativas e
minimizar a indiferenca o desinteresse dos alunos em sala de aula. Mas vale ressaltar que apenas
o uso dos aparelhos tecnolégicos ndo cumpre essa finalidade, deve-se preparar profissionais
capazes de utilizar essas tecnologias para potencializar o aprendizado do aluno. Também ¢é
importante saber o que os alunos esperam da aula, do professor da metodologia. Em todas as
turmas havera alunos com pensamentos e gostos mais € menos tecnoldgicos.

O uso dessas tecnologias em sala, deve partir de um comum acordo dos envolvidos,
sendo que o perfil pedagdgico do professor dird muito sobre ele, que € parte essencial para o
sucesso do aprendizado. Utilizar os recursos disponiveis sejam eles, tecnoldgicos ou ndo, é
necessario para despertar a consciéncia reflexiva de cada um. Em diversos ambientes, inclusive
na sala de aula onde o processo de ensino/aprendizagem deve ser o cerne da relacao.

Para viabilizar as referidas condi¢des, torna-se necessario que os profissionais da
educacdo tenham dominio das técnicas, ferramentas e evidenciem em um planejamento
minucioso o que vai utilizar, possibilitando incrementar outras variaveis ao processo de ensino
aprendizagem. A falta de inovagdo nas aulas pode tornar ineficaz e desfavoravel este processo.
Entdo, no curso de administragdo faz-se necessario ressaltar a importancia da inovacdo com o
uso de tecnologias e metodologias como estratégias, tendo em vista o perfil do curso e dos
alunos. Haja visto a exigéncia por uma formagao que atenda as demandas desse novo mercado
corporativo.

As oportunidades para os profissionais de administracdo pautam-se nas possibilidades
de estarem aptos a trabalhar com tecnologias de gestdo, mediante uma pratica que, mesmo
oriunda da universidade, lhes permita sentirem-se preparados para este novo formato de
mercado e assim motivados para atuarem de forma proativa e seguros de si. O professor mais
bem preparado tende a adquirir conhecimentos capazes de criar um ambiente didatico-
pedagdgico que permita despertar no educando o interesse pelos estudos. Cabe ao professor
oferecer outras experiéncias de ensino e aprendizagem, visando estimular a curiosidade e a
motivagdo no seu aluno.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Em uma breve andlise entre teorias e tedricos, apresentamos abaixo reflexdes sobre o
ensino superior, tecnologias e as estratégias para o ensino e aprendizagem. A forma de
relacionamento do professor com o aluno principalmente em sala de aula mudou. Com o tempo
outras necessidades surgiram, tanto por parte dos professores quanto dos alunos despertando
assim o interesse por se entender esse movimento. Por isso que estudos a cerca desta temética
€ essencial para garantir um entendimento minimo da relacdo entre professor e aluno. Nao que
isso seja algo novo, mas é que a forma de faze-la sim, € contemporanea.

2.1 Estratégias de ensino-aprendizagem no processo educacional

A atividade docente é caracterizada pelo desafio permanente dos profissionais da
educagdo em estabelecer relacdes interpessoais com os educandos, de modo que o processo de
ensino-aprendizagem seja articulado e que os métodos utilizados cumpram os objetivos a que
se propdoem (MAZZIONI, 2013)

Sendo assim, a docéncia no Ensino Superior requer um profissional que, mediante
habilidosa combina¢do de suas habilidades pessoais com as expectativas dos estudantes e as
exigéncias do ambiente, seja capaz de garantir um aprendizado agradével e eficiente. Torna-se
necessdrio, portanto, a presenca em sala de aula de um profissional que sabe definir objetivos
de ensino, selecionar conteidos, escolher as estratégias de ensino que estimulem diversas
capacidades do sujeito e que promova uma avaliagdo comprometida com a aprendizagem (GIL,
2015; BORDENAVE e PEREIRA 2002).

Discutir estratégias de ensino-aprendizagem no ambito educacional e especificamente no
ensino superior € relevante pois interfere no resultado esperado, ou seja, uma aprendizagem de
exceléncia, que colabore para um desenvolvimento humano completo do ponto de vista técnico
e social. Todavia se faz necessdrio ressaltar que a estratégia de ensino-aprendizagem ndo é a
unica responsavel pelo €xito da educagdo, existem outros fatores que participam desse processo
como questdes sociais dos alunos, estrutura fisica e financeira da instituicdo de ensino,
condi¢des adequadas de trabalho para os docentes dentre outros.

Estudos realizados sobre as estratégias de ensino-aprendizagem no ensino superior
demonstram que quando o docente utiliza diversas estratégias de ensino e aprendizagem ao
ministrarem suas aulas existe uma maior aprovacdo por parte dos alunos. Logo as estratégias
sdo importantes para a compreensao do conteido ensinado, bem como a didatica e os recursos
utilizados pelos docentes, o que contribui significativamente para uma educacdo de qualidade.
(PINTO; CORTINOVA e CARVALHO, 2017).

As estratégias mais convencionais utilizadas pelos educadores sdo aulas dialogadas,
semindrios, uso de quadro branco ou negro, grupos de estudo, mapa conceitual, estudo de texto,
solugd@o de problemas. Essa informacdo € reforcada por Mazzioni (2013) ao realizar um estudo
com docentes e discentes do curso de ciéncias contdbeis onde verificou-se que os alunos e
discentes apontaram que a resolucdo de exercicios € o tipo de aula mais eficaz e que o recurso
didético mais utilizado € o quadro branco.

Contudo nos estudos mais recentes realizados por Behr et al, (2019) verificou-se que o
uso de tecnologias méveis mudou o cendrio educacional de sala de aula, tornando o processo
de ensino aprendizagem mais dindmico e com maior interacdo. Fato esse observado no curso
de graduacdo de Ciéncias de uma universidade publica no Sul do Brasil no qual os discentes
relataram que a portabilidade dos dispositivos mdveis é fundamental para o uso
dos smartphones, e que o uso nao impacta diretamente na aprendizagem em sala de aula e sim
como complementacdo dos estudos, proporcionando experiéncias de aprendizagem mais
motivadoras € maior engajamento por parte do aluno.



Percebe-se que com o passar do tempo a dindmica da sala de aula vai mudando e que cada
vez mais as tecnologias vao se fazendo presente nesses espacos de aprendizagem. Destacando
apenas que cada curso possui suas especificidades e que via de regra o professor deve escolher
suas estratégias de ensino-aprendizagem de acordo com o perfil dos alunos.

Por tudo que foi apresentado até o momento vale a seguinte reflexdo: de que forma as
estratégias de ensino-aprendizagem podem ser compreendidas nesse contexto de globaliza¢do?
A educacdo é um fendmeno social e como tal deve acompanhar as mudancas pelas quais a
sociedade passa, sendo assim o fazer do professor em sala de aula em prol da construgao de
conhecimento deve ser compreendido frente ao paradigma da inovacao tecnoldgica.

2.2 Tecnologias como estratégia pedagogica no ensino superior

O conceito de tecnologia engloba os produtos artificiais fabricados pela humanidade,
seus processos de producdo, suas metodologias, competéncias, capacidades, os conhecimentos
necessdrios para realizar as tarefas de producdo e o uso em si dos produtos em um contexto
sécio histérico (VERASZTO et al. 2008).

Segundo Ramos (2012) a palavra tecnologia ¢ de origem grega: tekne e significa “arte,
técnica ou oficio”. J4 a palavra logos significa “conjunto de saberes”. Por isso, a palavra define
conhecimentos que permitem produzir objetos, modificar o meio em que se vive e estabelecer
novas situacdes para a resolu¢do de problemas vindos da necessidade humana. Enfim, é um
conjunto de técnicas, métodos e processos especificos de uma ci€ncia, oficio ou industria.

Na educacio o uso de tecnologias vem sendo observado tanto no ensino bdsico quanto
no superior, ou seja, ja faz parte da realidade educacional. Seu uso permite uma série de
atividades que podem potencializar a aprendizagem do aluno quando bem executadas, a
exemplo podemos citar o uso da internet para pesquisa online, ou ainda o uso de Power Point
para projecdo de imagens e som. No entanto quando essa tecnologia ndo € utilizada de forma
adequada pode contribuir para o enfraquecimento do processo ensino- aprendizagem.

H4 mais de trés décadas vislumbra-se a oportunidade de utilizar as Tecnologias da
Informacgdo e Comunicacgao (TICs), com primazia, na pratica educativa. As TICs sao entendidas
aqui como uso da informdtica, do computador, da Internet, CD-ROM, da hipermidia, da
multimidia, educagdo a distancia, chats, listas de discussao, correio eletronico, de celulares e
smartphones e de outros recursos e linguagens digitais que podem colaborar para tornar os
processos de ensino-aprendizagem mais condizentes com os contextos socioculturais dos
estudantes (MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2006).

As TICs sdo como instrumentos inovadores que permitem gerar a comunicacio € a
informacao com velocidade rdpida, estando assim, em um mundo globalizado em que a busca
pelos saberes se encontra cada dia mais em evidéncia. Na escola, as novas tecnologias permitem
ao educador uma nova ferramenta pedagogica que aliada a sua prética de ensino permite ao
educando criar situagdes de aprendizagem necessdrias para o seu desenvolvimento (SILVA,
2018). Embora o texto fale da TICs relacionada a escola, podemos dizer que essa afirmagado se
estende ao ensino superior.

Carvalho et al, (2019) estudando o efeito do uso de TI (Tecnologia da informagdo)
moével em sala de aula verificaram que os discentes procuram realizar as tarefas escolares em
seus equipamentos de TI moével. Por exemplo, tiram fotos do quadro em vez de copiar no
caderno, usam livros em formato PDF, em vez de adquirirem livros fisicos, entre outras. Os
discentes ret€ém menos contetido na memoria, ndo se aprofundam nos conteudos passados pelos
professores e preocupam-se mais com como achar o que foi ensinado. Assim, sabem em que
fonte buscar para responder a um futuro questionamento, mas t€m poucos argumentos acerca
de assuntos variados.



J4a, Silva (2018) estudando o uso de novas tecnologias aplicadas a educacao, relata que
esses recursos tecnolégicos ajudam em sala de aula, principalmente durante a explanacdo dos
conteddos, pois os alunos passam a ficar mais atentos, € que o uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (TICs) permitem auxiliar em pesquisas durante as aulas, tornando
a sala de aula mais lidica e prazerosa ao aprender.

Do ponto de vista pedagdgico a tecnologia se apresenta como uma estratégia de ensino
que apresenta pontos positivos e negativos que constantemente vem sendo estudados mas que
nao apresenta um consenso em relacdo as consequéncias de seu uso em sala de aula, o que pode-
se afirmar € que essa € uma realidade consolidada em parte do contexto educacional e que Ha
quem aprove e ha quem desaprove seu uso.

Para Faria (2004) as tecnologias de comunicagio estdao provocando profundas mudancgas
em nossas vidas, mas os professores nao precisam ter “medo” de serem substituidos pela
tecnologia, como também ndo precisam concorrer com os aparelhos tecnolégicos ou com a
midia. Eles tém que unir esforcos e utilizar aquilo que de melhor se apresenta como recurso nas
escolas e universidades. O educador precisa se apropriar desta aparelhagem tecnoldgica para se
lancar a novos desafios e reflexdes sobre sua pratica docente e o processo de construcdo do
conhecimento por parte do aluno.

Segundo Francisco e Lima, (2019) o papel relevante das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacgdo ( TICs), no campo educacional, depende de muitos fatores, dentre os quais a
formacao de professores parece ser o que merece grande destaque e um estudo aprofundado por
serem eles, os professores, os atores principais na disseminacdo do conhecimento e no
desenvolvimento intelectual, social e afetivo do individuo. Se o computador pode ser um
instrumento para auxiliar este desenvolvimento, o professor necessita saber utilizd-lo com
competéncia e eficiéncia. Para tanto, estuda-se como deve ser esta competéncia, € suas
implicacdes, para compreensio da realidade do complexo sistema educacional. E preciso
detectar o que pode e deve ser mudado na busca de uma educacio de exceléncia.

2.3 A importancia das estratégias de ensino na aprendizagem

O envolvimento do discente no processo de aprendizagem ¢ refletido diretamente na
qualidade de como € proporcionado o ensino, ou seja, como tornar o discente um agente ativo
de seu proprio processo de aprendizagem. As estratégias de aprendizagem sdo relevantes e
constantemente € foco de pesquisas no campo académico (DARROZ; TRAVISAN; ROSA,
2018). Desta forma, estudiosos como Martins e Zerbini (2014), dentre outros, assinalam que,
entre alguns indicadores aqueles que mais contribuem para a melhoria da qualidade do ensino
estdo as alternativas sobre as estratégias de aprendizagem a serem utilizadas com os discentes
no processo de ensino, assim como fazer a identificacdo de qual maneira o discente aprende
melhor.

Nesta perspectiva as metodologias ativas entram em cendrio como indicador que possa
contribuir como estratégias de ensino. Devido as constantes mudancas, os discentes estdo
imersos em uma vasta quantidade de informagdes, estdo cada vez mais vinculados ao mundo
digital. Essa dinamicidade faz o discente assumir uma posi¢ao mais ativa no processo de ensino
e de aprendizagem, que tradicionalmente era exercido por ele, mas na 6tica de mero expectador
no recebimento de contetidos que lhe eram apresentados (DIESEL; BALDEZ; MARTINS,
2017). Ressalta Abreu (2009) que ao inverso do método tradicional que inicialmente apresenta
0 escopo tedrico e dele parte, o método ativo procura a prética e dela segue para a teoria.

Para (SOUZA, IGLESIAS, PAZIN-FILHO, 2014) o aluno interage mais no processo da
construcdo do seu proprio conhecimento quando estd envolvido em um método mais ativo de
aprendizagem. Conforme os autores o discente terd mais controle e participagdo efetiva na sala
de aula que exigird dele atuacdes e construcdes mentais mais variadas, como: elaboragdo de
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sinteses, criticas, mais leitura, pesquisas, obtenc¢do e organizacao de dados, andlise e tomadas
de decisdes mais dinamicas, dentre outros. Fica notério que o discente terd uma participacao e
postura mais ativa, tornando-o um individuo mais autdbnomo no processo de aprendizagem.

A abordagem de Freire (2015) ressalta que uma das grandes dificuldades da educacao
estd no fato dos discentes ndo receberem estimulos que os tornem autdonomos no modo de
pensar e refletir. Corroborando Berbel (2011) acrescenta que é fundamental o envolvimento do
aluno em relacdo a novos métodos de aprendizagens ativas onde o mesmo compreenderd e
escolherd com mais interesse as novas possibilidades de exercitar com mais autonomia
diferentes momentos do processo de aprendizagem que vivenciara.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida em duas instituicdes de ensino superior sendo uma publica
e a outra privada com discentes do curso de administra¢do na cidade de Parnaiba-PI, no periodo
de maio a junho de 2018.

Quanto a abordagem, desta pesquisa se enquadra como uma pesquisa quantitativa,
quanto a natureza € aplicada, pois segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.35) esse tipo de pesquisa
“objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solu¢do de problemas
especificos envolvendo verdades e interesses locais”. Com relag@o aos objetivos € considerada
exploratdria, pois tem como finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses (GIL, 2007). Com relacdo aos
procedimentos a pesquisa poder ser compreendida como um estudo de caso, pois segundo Yin
(2010) o estudo de caso € realizado por meio de uma investigacdo empirica que estuda um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes.

3.1 Coleta de dados

Foram aplicados 100 questiondrios com perguntas fechadas aos estudantes
universitarios de administracdo. Na ocasido 70 questiondrios foram direcionados a estudantes
do curso de administracdo da IES publica matriculados entre o primeiro e quarto semestre do
curso. J4 os outros trinta questionarios foram direcionados aos alunos do curso de administracao
da IES privada. Do total de 100 questiondrios, 97 foram considerados aptos a pesquisa e 3 foram
desconsiderados pois estavam respondidos de forma incompleta. A aplicacao dos questiondrios
ocorreu durante o horario de aula e com autorizagao do professor responsdvel pela aula naquele
momento. Vale ressaltar que os alunos foram informados sobre a finalidade da pesquisa e que
deveriam responder aos questiondrios de forma voluntdria se assim o desejassem fazer.

Apds o recebimento dos questiondrios os mesmos foram tabulados e organizados
fazendo uso do Google DOCs e posteriormente foram analisados via aplicacdo de técnicas
estatisticas, buscando a exatiddo dos resultados, evitando distor¢des de andlise e interpretagdo,
permitindo uma margem de seguranga quanto as inferéncias (RICHARDSON, 2011).
Posteriormente a determinacao dos niveis de correlacdes existentes, foi aplicada a técnica de
andlise fatorial, a fim de melhor perceber dimensdes que podem estar relacionadas ou nao ao
planejamento.

De acordo com Corrar (2007, p.74), a andlise fatorial ¢ uma técnica estatistica que busca,
através da avaliacdo de um conjunto de varidveis, a identificacdo de dimensdes de variabilidade
comuns existentes em um conjunto de fendmenos; o intuito é desvendar estruturas existentes,
mas que ndo observaveis diretamente. Para esta andlise, foi realizado para verificacao a medida
Kaiser-Meyer-Oklin de adequacdo da amostragem, assim como o Teste de esfericidade de
Bartlett. Verificou-se também a Variancia total explicada, assim como se aplicou o Método de



Extrag@o por Andlise de Componente Principal, por meio do método de Rotagdo Varimax com
Normalizacdo de Kaiser, onde foi gerado medido as rotacdes/convergéncias e iteragdes.

Por se tratar de técnicas estatisticas estruturadas, foi utilizado o software Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) 22.0 para auxiliar na organizagdo, tratamento e
interpretacdo dos dados coletados. Este tipo de exame permitiu a interpretacdo, andlise e
avaliacdo critica das informagdes pesquisadas, a fim de esclarecer os questionamentos
propostos, bem como possibilitou uma andlise de correlacdo das varidveis, pois visou a
estabelecer as similaridades, diferencas e o grau de influéncia entre os fatos investigados.

4. Analise e Resultados
4.1 Analise estatistica descritiva

As tabelas abaixo apresentam a estatistica descritiva sobre o perfil dos entrevistados no
que se refere ao sexo, periodo do curso, interesse em continuar residindo em Parnaiba — PI ap6s
término do curso, os motivos que o fizeram escolher o curso de administracdo em Parnaiba,
bem como o nivel de participacdo de cada Instituicdo de Ensino Superior pesquisada.

Na tabela 1, nota-se que a maioria dos entrevistados foram do sexo feminino com 54,1%,
como perfil dos alunos do curso de administragdo no norte do estado do Piaui, o que pode
demonstrar maior interesse desse publico no referido curso ou mesmo preocupagao no processo
de aprendizado, tendo em vista se apresentaram com maior publico respondente. A participacdo
feminina na educacio superior € um fendmeno que vem crescendo desde do movimento da luta
por seus direitos. Dado esse que pode colaborar para a criacdo e/ou fortalecimento de politicas
publicas e de movimentos que promovam a abertura de locais de trabalho que agregue as
mulheres.

Tabela 1 — Sexo

Frequéncia % % % .
valida [acumulativa
Masculino 45 459 45,9 459
Valido [Feminino 53 54,1 54,1 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fonte: pesquisa direta

Jd aTabela 2, representa o percentual do periodo cursado pelos entrevistados, onde 38%
estdo no quarto periodo, seguido de 25% no terceiro periodo, ou seja, 63% dos entrevistados ja
possuem pelo menos um ano e meio de curso, o que pode representar pouca maturidade sobre
a percepcao do curso e o efetivo aprendizado. A escolha por esses blocos foi buscando o
equilibrio entre os pesquisados.

Tabela 2: Periodo do curso

r . o % %
requencia ¢ valida |acumulativa
Vilido 2 35 35,7 35,7 35,7
3 25 25,5 25,5 61,2
4 38 38,8 38,8 100,0
Total 98 100,0 | 100,0

Fonte: pesquisa direta

A Tabela 3 questiona sobre a inten¢do do aluno em continuar a residir na cidade de
Parnaiba-PI ap6s conclusdo do curso, sendo estd uma pergunta dicotomica onde O — representa
SIM, 1 — representa NAO. Os resultados revelam que 50% dos alunos pretendem fixar-se na
cidade, buscando novas oportunidades em Parnaiba-PI, o que de certa forma pode contribuir

para o desenvolvimento local por meio de uma mao de obra mais qualificada e preparada em
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nivel de formagdo. Contudo a outra metade nio pretende ficar demonstrando assim que a cidade
ainda ndo tem campo suficiente ou que nao tem atrativos que os fagcam querer ficar. Esta relagao
de ficar ou na cidade é relevante para a pesquisa sob o ponto de vista dos investimentos sociais
e econdomicos. As IES aqui estabelecidas investem recursos para manterem 0Os cursos em
funcionamento e esperam um retorno as publicas o foco no retorno social com a geracao de
emprego e renda as privadas que estes alunos possam continuar seus clientes em curso de pds-
graduacdo. Em posso desses dados tanto as universidades publicas quanto privadas podem
desenvolver estratégias de engajamento dos alunos com a comunidade parnaibana.

Tabela 3: Quando terminar o curso pretende residir em Parnaiba?

Frequénci % % %
equencia ¢ valida |acumulativa
Valido 4 4,1 4,1 4,1
0 50| 51,0/ 51,0 55,1
1 44| 449 449 100,0
Total 98| 100,0( 100,0

Fonte: pesquisa direta

A Tabela 4 revela que 33,7% dos entrevistados vieram para Parnaiba com o objetivo de
estudar, sendo este o seu principal motivo para residir em na cidade, enquanto 55,1% dos
entrevistados, a maioria, tinham outros motivos para residir em Parnaiba, denotando que a
escolha por um curso superior na cidade ndo foi o fator determinante para se fixar na cidade.
Este dado reforca o resultado encontrados na tabela 3, onde 50% dos entrevistados ndo querem
ficar na cidade, evidenciando que mesmo aqueles que ja residiam na cidade ap6s fazer o curso
perdem o interesse de continuar. Esse sentimento pode ser oriundo das experiencias vividas no
curso por meio de congressos, visitas técnicas que mostram a eles um outro mundo, ou pelo
fato que a cidade ndo tem como op¢do em sua cultura contratar administradores para gerenciar
suas empesa. Por ser uma cidade ainda dominada por empresas familiares conforme dados do
SEBRAE-PI (2019).

Tabela 4: Vocé veio para Parnaiba s6 para cursar Administracéo

Frequénci % % %
CAUERCIA |7 ydlida |acumulativa
Vilido 11 112 | 112 112
0 33 33,7 | 33,7 44,9
1 54 55,1 | 55.1 100,0
Total 98 100,0 | 100,0

Fonte: pesquisa direta

Por fim, a Tabela 5 revela que 70 % dos entrevistados sao de uma Instituicao de Ensino
Superior Publica, € 27 de uma IES privada, demonstrando uma maior participagdo do ensino
publico na formacao e qualificacdo local.

Tabela 5: Instituicdes de Ensino Superior

Frequéncia % % % .
valida |acumulativa
Valido UFPI 700 714 72,2 72,2
NASSAU 27| 27,6 278 100,0
Total 97| 99,0| 100,0
Ausente Sistema 1 1,0
Total 98| 100,0

Fonte: pesquisa direta



Em sintese, as tabelas acima apresentam a estatistica descritiva do perfil pesquisado,
onde 54,1% dos respondentes sd@o do sexo feminino, a maioria encontra-se cursando o 4° ano,
51% pretende continuar residindo na cidade de Parnaiba-PI, sua principal motivacdo para
residir a cidade se d4 em fungdo da oferta do curso de Administragdo, e 71,4% sao da UFPI,
instituicdo de ensino superior publica. Por outro lado, ao analisar as Tabelas 3 e 4, de forma
cruzada, revela-se que apesar de 55,1% dos entrevistados nao buscaram morar na cidade de
Parnaiba para estudar, entretanto apds conhecer 50% demonstram interesse em continuar
residindo na cidade mesmo apds a conclusdo do curso e a outra metade ndo. Essa relagao
evidencia como citado acima a necessidade de estabelecer estratégias que fortaleca a relagdao do
alunado com as oportunidades locais e assim garantir que o investimento realizado no curso
seja absorvido pela cidade de origem do curso por um periodo maior.

4.2 Analise fatorial

Considerando a anélise das correlacdes entre as varidveis por meio de Pearson, que varia
entre -1 a +1, e considerando a varidvel IES como dependente, a priori, observou-se que o tipo
de IES ndo mantém nenhuma relacdo significativa forte, ou mesmo mediana com as varidveis
estudadas, seja positiva ou negativa.

Neste caso, também foi realizada uma anélise fatorial para compreender melhor o
comportamento das varidveis estudadas, bem com sua capacidade de explicacdo pela variancia
total explicada pelo critério do autovalor.

Verifica-se na Tabela 6 um KMO de 0,683, como uma medida de adequacgao razoével e
aceitdvel para a pesquisa desenvolvida. Nesse sentido, 0 KMO observado revela uma adequacao
média para os dados pesquisados, com significancia aceitdvel. J4 em relacdo a matriz anti-
imagem e a andlise das comunalidades, os valores ndo indicaram a exclusdo de alguma das
varidveis originais aferidas, mantendo-se todas na composicdo dos fatores.

Tabela 6: Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. 683
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 539264
df 210
Sig. ,000

Fonte: pesquisa direta

O Quadro 1 apresenta o resultado da variancia total explicada para os dados aferidos na
pesquisa. Observa-se uma explicagdo de 66,57% do comportamento das variaveis considerando
7 fatores ou componentes, bem como critério do autovalor (eingenvalue), ou seja, apenas fatores
com valores acima de 1 sdo considerados.

Quadro 1: Variancia total explicada

2 Valores proprios iniciais Somas de extracao de carregamentos Somas rotativas de carregamentos ao quadrado

g ao quadrado

g

£

8 Total % de variancia| % cumulativa | Total |% de variancia| % cumulativa Total % de variancia | % cumulativa

1 4,616| 21,982 21,982 4,616 21,982 21,982, 3,656 17,410 17,410

2 2,285 10,883 32,865 2,285 10,883 32,865 2,030 9,665 27,075

3 1,780 8,474 41,339 1,780 8,474 41,339 1,902 9,056 36,131

4 1,551 7,386 48,725 1,551 7,386 48,725 1,799 8,565 44,696

5 1,341 6,386 55111 1,341 6,386 55,111 1,564 7,447 52,143
Continua.
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Continuacdo quadro 1.

6 1,306 6,218 61,329 1,306 6,218

7 1,102 5,250 66,579 1,102 525
917 4367 70,946

9 828 3,941 74,887

10 17 3412 78,300

1 702 3343 81,642

12 620 2,954 84,596

13 543 2,586 87,183

14 474 2257 89,440

15 452 2,155 91,594

16 399 1,901 93,495

17 365 1,739 95,234

18 334 1,590 96,824

19 297 1413 98,237

20 193 921 99,158

21 177 847 100,000

61,329
66,579

1,543
1,489

7,345
7,090

59,489
66,579,

Fonte: pesquisa direta

O Quadro 2 apresenta uma andlise dos componentes principais, onde se aplicou o
método de rota¢ao varimax com a normaliza¢do de Kaiser com a finalidade de organizar melhor
os componentes. Estes, por sua vez, revelaram que o Fator 1 apresentou o maior poder de
explicacdo com 21,98% com 8§ varidveis do total, o Fator 2 apresenta 10,88% com 2 variaveis,
o Fator 3 apresenta 8,47% com 3 varidveis, o Fator 4 apresenta 7,38% com 1 varidvel, o Fator
5 apresenta 6,38% com 2 varidveis, o Fator 6 apresenta 6,21% com 2 varidveis, e o Fator 7
apresenta 5,25% com 3 variaveis, totalizando 66,57 %.

Quadro 2: Matriz Rotacionada

o Componente
Varidveis
1 2 3 4 5 6 7

Q1 O professor utiliza de alguma ferramenta para aulas. 509 314 -,078| ,360| ,084| -,230| ,004
Q2 As Aulas tem métodos de ensino variados. , 724,128 | -,135| ,230| ,055| -,061| -,170
Q3 Compartilhamento de boas priticas em plataformas sociais. ,853 | -,088| ,020| -,033| -,006| ,143| -,043
Q4 Simulagées de situagdes ,792 -,018| ,045| ,027| -,017| -,082| ,158
Q5_ E 1mportante o professor ter experiéncias profissionais além da 030| 041| 57| 02| -080| 071| 054
universidade
Q6 Aqedl}tg que utilizar aplicativos para aprender mais sobre a sua ast| 32| 43| c177] 218] a74| am
profissdo é importante.
Q7 O aprendizado em grupo para vocé é fundamental 073 813 ,124| ,112| ,144| ,029| ,141
Q8 Acred,lta/q.ue procurar auxilio de outros professores que ndo sdao 050| -106| 806| -025| 018] -155| 044
do curso € valido
Q09 Os trabalhos em grupo na faculdade promovem o aprendizado 027 ,869| -,115| -,029| -,073| ,150| -,017
QIO.P.artlclgar de algum grupo formal e ou informal para exercitar a 044|396 200| 046] 099] .105| -531
administragdo.
Q11 O perfil do professor do seu curso e do tipo orador. -,233 ,047 102 -,807 | -,060( -,014| -,080
Q12 Video interativo 5431 ,230( ,098| 451 -,025| ,046| -,111
Q13 Games educacionais disponiveis na universidade 482 129 ,174| ,626| ,072| ,042| -,101
Q14 Como voce avalia a metodologia de ensino do professor 570,011 -223| ,132| ,424| 312 ,178
Q15 Simulag@o realistica de uma situagao. ,655| ,002| -,040| ,283 057 ,175| ,024
Q16 Quando o professor utiliza seu conhecimento pratico de vida para
lecionar -,195| ,024| ,027| ,383| -,078| ,371| ,663
Q17 Quando cada um dos individuos utiliza sua vida social para 067| 348| .122] -136| 090| 118 732
aprender com outras pessoas e recursos.

Continua.
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Continuacdo quadro 2

inifﬁrg?;ndo aprendemos em livros, sala de aula presencial e ou a 250| 256| 347] 082| 513|187 047
Q19 A pratica sobrepde a teoria ,149 177 269 | -,177| -,433 ,561 220
Q20 A pratica e teoria devem andar juntas 011 ,018| ,015| ,012| ,883| ,125( ,000
Q21 A teoria sobrepde a prética 106 112 -,044| ,086| ,167| ,846| -,100

Método de Extragdo: Andlise de Componente Principal.
Meétodo de Rotagdo: Varimax com Normalizagio de Kaiser. ?
a. Rotacdo convergida em 8§ iteracdes.

Fonte: pesquisa direta

O Quadro 3 revela o agrupamento das varidveis de acordo com o comportamento
alinhado ao Fator. Desta forma, considerando o conjunto de varidveis presentes em cada Fator,
temos que: o Fator 1 representa um agrupamento alinhado na dimensdo que compdem as
relagdes de aprendizados, pois contempla aspectos relacionados a capacidade de interagcdao
professor/aluno, aluno/aluno e professor/professor, além de evidenciar as praticas pedagdgicas
do professor e se o aluno é consciente das mesma. Neste fator fica evidente o quanto &
importante a troca de experiéncia e que a qualidade do ensino estar diretamente relacionada
com a pratica do professor.

Ja o Fator 2 revela um alinhamento sob uma perspectiva de aprendizado coletivo
confirmando o que é expresso me outras pesquisas que a aprendizado coletivo € importante no
processo, existem aqueles alunos que aprende mais quando ensinam e/ou compartilham suas
experiencias em sala ou nos grupos de estudos.

Em relacdo ao Fator 3 também revela uma associacdo direcionada experiéncias
assertivas que vem a corroborar com os achados da pesquisa que o ensino mesmo com todo o
aparato tecnoldgico sem o auxilio e a interversdo do professor e dos colegas em sala nao
ocorrerd o aprendizado. O Fator 4 aponta caracteristicas do perfil docente e evidencia a
predominéncia em sala do professor conteudista e orador, aquele que chega descarrega toda sua
fala e vai embora, sem utilizar de estratégias de ensino e nem metodologias. Gerando um alto
grau de desmotivacao nos alunos do curso e provocando em alguns casos a saida do aluno do
curso, da aula ou até da universidade, como foi dito por alguns em conversa informal apds
preencher o questiondrio. A pesquisa comprova que nao uso de estratégias de ensino
diferenciadas que os alunos percebam.

O Fator 5 busca uma rela¢do no processo de aprendizado entre a teoria e a pratica, e
como essa relacdo se constrdi, a maioria dos alunos confirma que nao pode existir a teoria sem
a pratica e que ambas garantem um aprendizado de melhor qualidade. Pode existir a tecnologia
que for sem a interacdo pratica ndo havera aprendizado satisfatorio. O Fator 6 aborda uma
perspectiva da aplicacdo tedrica na percep¢ao dos alunos e a depender de qual periodo eles se
encontram a oscilagdo da importancia da teoria em relacio a pratica existente € real, mas em
nivel menor, evidenciando que os alunos buscam teoria e pratica no contexto escolar. Para eles
nem so6 de teoria e nem s6 de pratica deve ser o ensino, mas sim de um equilibrio entre os dois;
e, por fim, o Fator 7 busca compreender o processo de aprendizado a partir de uma perspectiva
social das relacdes, € incontestdvel para esse grupo de alunos que as relagdes estabelecidas sao
essencial para promover a aprendizagem, eles valorizam e atribuem a estas relacdo o sucesso
do aprendizado.
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Quadro 3: Resumo componentes fatoriais

Variaveis

Componentes
(]

o O o < = o [}

. = 3
—O—g -%O 6§ 19} -%o ,8«; S
@ N N > =N Q N O O Q N =
Q o = @ B o) 1 S = — .S
llolise] = DO = a o = O = o 0
5| 55 | 22 58| 28 | 53

&4 = o %)
ca| 80 | < | £ s& | g5 | =
¢ < < 83 o < <

Fatorl

Fator 2

Fator 3

Fator4

Fator5

Fator 6

Fator 7

O professor utiliza de alguma ferramenta para aulas.

As aulas tém métodos de ensino variados.

Q2

Compartilhamento de boas praticas em plataformas
sociais.

Q3

Simulagdes de situagdes.

Q4

Video interativo.

Q12

Games educacionais disponiveis na universidade.

Q13

Como vocé avalia a metodologia de ensino do
professor.

Q14

Simulagdo realistica de uma situagao.

Ql15

O aprendizado em grupo para vocé é fundamental.

Q7

Os trabalhos em grupo na faculdade promovem o
aprendizado.

Q9

E importante o professor ter experiéncias profissionais
além da universidade.

Q5

Acredita que utilizar aplicativos para aprender mais
sobre a sua profissio é importante.

Q6

Acredita que procurar auxilio de outros professores
que ndo sdo do curso € vélido.

Q8

O perfil do professor do seu curso e do tipo orador.

Q11

Quando aprendemos em livros, sala de aula presencial
e ou a distancia.

QI8

A pritica e teoria devem andar juntas.

Q20

A pritica sobrepde a teoria.

Q19

A teoria sobrepde a pratica.

Q21

Participar de algum grupo formal e ou informal para
exercitar a administracéo.

Q10

Quando o professor utiliza seu conhecimento pratico
de vida para lecionar.

Q16

Quando cada um dos individuos utiliza sua vida social

para aprender COom outras pessoas € recursos.

Q17

Meétodo de Extragdo: Andlise de Componente Principal.

Meétodo de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser. ?

b. Rotacido convergida em 8§ iteragdes.

Fonte: pesquisa direta

5. CONTRIBUICAO

A contribui¢do mais importante ao nosso entender com este estudo ¢ demonstrar a
importancia que os alunos ddo as relacdes interpessoais. Em um mundo cada vez mais
tecnoldgico e que as relagdes sociais estdo sendo estabelecida via rede sociais, aplicativos e a
distancia, encontrar um grupo de alunos que valorizam a relacdo pessoal com o professor mais
importante que o uso de tecnologias gratificante tanto do ponto de vista social quanto
educacional. Mesmo o advento do AV A- ambiente virtual de aprendizagem, da [A- inteligéncia




artificial, dos supercomputadores, dos aplicativos de relacionamento, pode-se dizer diante desta
pesquisa que ainda nada substitui a relagdo socioemocional entre o professor e aluno.

Logo entender e conhecer a percepcdo dos alunos do ensino superior do curso de
administracido em relag@o ao uso das tecnologias na sala de aula, assim como as estratégias de
ensino-aprendizagem utilizada pelos professores, demostrou a importancia que as pessoas ainda
tem no contexto educacional assim como o caminho que devem ser trilhado pelos professores
e alunos na constru¢do de uma educacdo de qualidade, humana e tecnoldgica que vise
proporcionar o aprendizado necessario a todos.

Contudo este estudo encontrou algumas dificuldades para conseguir dados suficientes
para as analises, em primeiro momento foi a resisténcia das IES e depois dos préprios alunos,
em um universo de 500 alunos conseguimos validar 100 questiondrios e desses analisamos 97.
Este estudo também sugere que outros sejam realizados tomando como base o curso de
administracao de forma a construirmos um perfil nacional de como € percebida as relacdes por
parte dos alunos. E preciso uma reconstrucao social da verdadeira essencial da educacdo
superior no Brasil. Professores, alunos, institui¢des e agentes envolvidos devem ser valorizados,
respeitados.

REFERENCIAS

ABREU, José Ricardo Pinto de. Contexto Atual do Ensino Médico: metodologias
Tradicionais e Ativas - Necessidades Pedagégicas dos Professores e da Estrutura das

Escolas. 2011. 105 f. Dissertagdo (Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da Saude) -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2009.

BEHR, A.; SCHIAVI, G.; MOMO, F.; LORINI, M.; SOUZA, A. R. L de. Uso de Tecnologias
Mboveis na Caracterizacio da Sala de Aula No Ensino Superior. Revista de Administracio
e Contabilidade. v.11, n. 1, Feira de Santana, Jan/Abr , 2019, p.2 — 21.

BORDENAVE, J.D.; PEREIRA, A. M. Estratégias de ensino-aprendizagem. Petrépolis, RJ:
Vozes, 2002.

CARVALHO,J. S. de; OLIVEIRA, D. L de; SOUZA, J. A de; RAMOS, E. G. Efeitos do uso
de ti movel em sala de aula. Revista Pensamento contemporidneo em Administragdo. Rio de
Janeiro, v. 13, n. 1, jan/mar, 2019

CORRAR, et. al. Andlise Multivariada para os cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Economia. Sao Paulo: Atlas, 2007.

DARROZ, Luiz Marcelo; TRAVISAN, Thais Lorencato; ROSA, Cleci Teresinha Werner da.
Estratégias de Aprendizagem: caminhos para o sucesso escolar. Revista de Educaciao em
Ciéncias e Matematicas, v. 14 (29). Especial Metacognicao, p. 93-109, jan-jun, 2018.

DIESEL, Aline; BALDEZ, Alda Leila Santos; MARTINS, Silvana Neumann. Os principios
das metodologias ativas de ensino: uma abordagem tedrica. Revista Thema, v. 14, n. 1,
p-268-288, 2017.

FARIA, E. T. O professor e as novas tecnologias. In: ENRICONE, Délcia (Org.). Ser
Professor. 4 ed. Porto Alegre: EDIPUCRS. 2004. p. 57-72.

FERNANDEZ Rodriguez, Eduardo; Anguita Martinez, Rocio. APRENDIZAJES
INVISIBLES EN CONTEXTOS DE EDUCACION XPANDIDA. RETOS Y
OPORTUNIDADES EN LA SOCIEDAD HIPERCONECTADA. Profesorado. Revista de
Curriculum y Formaciéon de Profesorado, vol. 19, nim. 2, mayo agosto, 2015, pp. 1-16
Universidad de Granada - Granada, Espafia.

13



FRANCISCO, D. J.; LIMA, M. R. M.L. A insercao das tecnologias de informacao e
comunicaciao na formacao docente do ensino superior. RACE. Revista da Administragao.
Alagoas, v. 3, ano 2019.

FRANSCISCO, T. H. A.; VEFAGO, Y. B.; RAMOS, A. M.; SOUZA, I. R. Para além das
metodologias ativas: uma reflexdo sobrea inducio da qualidade em cursos de

administracio. Revista Brasileira de Ensino Superior, Passo Fundo, vol. 3, n. 2, p. 38-57, Abr.-
Jun. 2017.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia. Saberes necessarios a pratica educativa. 51. ed.
Rio de Janeiro: Paz e terra, 2015

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Editora da
UFRGS, 2009.

GHERARDI, S.; STRATI, A. Administracao e aprendizagem na pratica. Elsevier ed. Rio
de Janeiro: 2014.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
GIL, Antdnio Carlos. Didatica do ensino superior. Sao Paulo: Atlas, 2015.

MARTINS, Lara Barros; ZERBINI, Thais. Escala de Estratégias de Aprendizagem:
evidéncias de validade em contexto universitario hibrido. Psico-USF, v. 19, n. 2, p. 317-
328, 2014

MAZZIONI, S. As estratégias utilizadas no processo de ensino-aprendizagem: concepc¢oes
de alunos e professores de ciéncias contabeis. Revista Eletronica de Administra¢do e Turismo
—ReAT. v. 2, n. 1, jan./jun. 2013.

MORAN, José Manuel. Mediacao pedagégica e o uso da tecnologia. MORAN, José Manuel,;
MASETTO, Marcos Tarciso, BEHRENS, Marilda Aparecida. Novas tecnologias e mediacdo
pedagogica. 12. ed. Campinas: Papirus, 2006.

BERBEL, Neusi, A. N. As metodologias ativas e a promoc¢ao da autonomia de estudantes.
Semina: Ciéncias Sociais e Humanas. Londrina, v. 32, n.1, 2011.

PINTO, E. A. T.; CORTINOVE, L. C.; CARVALHO, D de. Estratégias de ensinoa-
prendizagem utilizadas nos cursos de historia, filosofia e pedagogia: concepc¢oes de alunos

e professores contrapontos. Revista Contrapontos - Eletronica, v. 17, n. 3, Itajai, Jul/Set .p.
590-616.

RAMOS, M. R. V. O uso de tecnologias em sala de aula. Revista eletronica: LENPES PIBID
de ciéncias sociais-UEL. n. 2, v. 1, jul/dez. 2012.

RICHARDSON, R.; Colaboradores. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. 13. reimpr.
Sédo Paulo: Atlas, 2011.

SEBRAE. O Futuro de Seu Negocio: Empresas Familiares. Disponivel em
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pi?codUf=19 acessado em 09 de julho de
2019

SILVA, E. H. B de. Professor e as novas tecnologias: formacao, saberes e pratica na
educacao. Congresso internacional de Educacdo e Tecnologias.Jun/Jul, 2018.

SOUZA, Cacilda da Silva; IGLESIAS, Alessandro Giraldes; PAZIN-FILHO, Antonio.
Estratégias inovadoras para métodos de ensino tradicionais — aspectos gerais. Medicina,
v.47,n. 3, p. 284-292, 2014.

14


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pi?codUf=19

VERASZTO, E. V., SILVA, D., Miranda, N. A., SIMON, F. O. Tecnologia: Buscando uma
definicao para o conceito. Prisma.com, 2009.p. 60-85.

Yin, R. K. Estudo de caso: planejamento e método. 4 ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.
ZABALA, Antoni. A pratica educativa: como ensinar. Porto Alegre: Artmed, 1998.

15



