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ANALISE DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NOS SETORES
METALURGICO E DE MINERACAO NO BRASIL

RESUMO

O objetivo desse artigo foi conhecer as acbes de responsabilidade social das
industrias metallrgica e de mineracdo no Brasil, além das contribuicbes para a
protecdo do meio ambiente, promog¢édo do desenvolvimento social e comunitario,
condigdes dignas trabalho e renda, e fortalecimento dos direitos humanos, como parte
da estratégia competitiva. A pesquisa se caracteriza como exploratéria e descritiva,
sendo desenvolvida a partir de levantamento bibliografico e documental em websites
corporativos e relatorios de sustentabilidade. Os resultados revelam o conjunto das
caracteristicas da responsabilidade social dos setores metallurgico e de mineragdo no
Brasil, e a articulag&o da responsabilidade social com a estratégia competitiva.

Palavras-chave: responsabilidade social; responsabilidade ambiental;
desenvolvimento social e comunitario; direitos humanos; emprego e renda; metalurgia
e mineragao.

1. Introducao

1.1. Conceito de responsabilidade social

O conceito de responsabilidade social ganha importancia com a obra de Howard
Bowen (1953), que defendeu a ideia da responsabilidade social como uma obrigacao
do empresario, pois as empresas impactam a vida dos cidaddos em muitos aspectos.
Assim, o empresario possui a obrigacao moral de adotar praticas desejaveis segundo
os valores da sociedade.

Todavia, havia aqueles com posicao contraria. Milton Friedman (1962), por
exemplo, entendia que a responsabilidade social era oposta aos fundamentos do
capitalismo. O autor defendia que a unica responsabilidade social nos negdcios era
aumentar os lucros, numa competicdo aberta, livre e sem fraudes.

A partir das décadas de 1950 e 1960, o conceito de responsabilidade social passou
a ser mais bem compreendido por toda a sociedade. Friedman (1970) retomou a
discussdo sobre a responsabilidade social, e afirmou que as agbdes de
responsabilidade social sdo aceitaveis, uma vez que algumas delas elevam os lucros
no longo prazo. Entretanto, elas somente devem ser feitas se atenderem aos
interesses da empresa praticante. Holmes (1976), por exemplo, demonstrou que

muitos gerentes estavam dispostos a abracar a responsabilidade social corporativa
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porque atendiam aos interesses das empresas. Dahlsrud (2008), por sua vez,
demonstrou que as empresas possuem incentivos como, por exemplo, melhorar a
imagem da empresa, para implementar acées de responsabilidade social. Houve a
compreensao de que as agdes de responsabilidade social atendem aos interesses da
firma. Pratica-las pode elevar os lucros no longo prazo.

Todavia, segundo Carrol (1979), o conceito de responsabilidade social incorpora
outras preocupacgées, indo além da lucratividade. Aos requisitos legais e econémicos
a responsabilidade social agrega as atividades de voluntariado e a preocupagao com
o sistema social mais amplo. Decorre dai, na interpretacédo de Carrol (1979), que a
responsabilidade social envolve as categorias econémica, legal, ética e discricionaria.
Assim, o modelo conceitual indica que o desempenho econémico € apenas uma das
preocupacdes da responsabilidade social nos negécios.

Isso porque, como proposto por Jones (1980), a responsabilidade social diz
respeito as obrigacbes das empresas com 0s grupos constituintes da sociedade,
exceto os acionistas, e que nao sejam prescritos por leis ou acordos sindicais. Em
outros termos, ndo é possivel separar as empresas da sociedade na qual operam.
Estratégias e demais objetivos econémicos dependem do meio socioambiental em
gue a empresa esta inserida. Assim, a empresa deve atuar numa zona em que 0S
objetivos sociais e econémicos sejam convergentes (PINHEIRO, 2012).

Outro marco na evolugao do conceito de responsabilidade social empresarial foi a
publicacédo sobre o tema pela Comissdo das Comunidades Europeias do Livro Verde
(2001). Assim, responsabilidade social empresarial pode ser entendida como:

A responsabilidade social das empresas é, essencialmente, um conceito
segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para
uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo [...] Esta
responsabilidade manifesta-se em relagdo aos trabalhadores e, mais
genericamente, em relacdo a todas as partes interessadas afetadas pela
empresa e que, por seu turno, podem influenciar os seus resultados
(COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001, p. 4).

Logo, a responsabilidade social € um dever da empresa que, por meio de suas
acbes demonstra que estd disposta a contribuir para o desenvolvimento social e
protecdo do meio ambiente.



1.2. Responsabilidade social e estratégia

Para Faria e Sauerbronn (2008), as agdes de responsabilidade social séo
justificadas por um conjunto de motivos, desde a obtengao de vantagens competitivas
e superacao dos concorrentes no longo prazo, até o desenvolvimento de novos
produtos e servigos.

Segundo Keith Davis (1973), aquelas empresas que nao estao dispostas a
financiar acdes de responsabilidade social, especialmente as grandes, irdo, a longo
prazo, perder a sua participacdo no mercado para aquelas que satisfazem a demanda
crescente da populagao por agdes dessa natureza. Porter e Kramer (2006) entendem
que, muito mais que um custo, a responsabilidade social pode ser uma fonte de
oportunidade, inovagao e vantagem competitiva.

Portanto, a responsabilidade social tem papel importante dentro da estratégia
competitiva nos negdécios. Os estudos de Galbreath (2009) e McManus (2008)
apontam que o alinhamento da responsabilidade social com a estratégia da empresa
ocorre em todo o mundo.

No que diz respeito ao setor de mineracéo, Hilson (2012) afirma que poucas
atividades possuem um impacto ambiental tdo grande, além de tamanha influéncia
sobre a sociedade, quanto as industrias de mineragao, petroleo e gas. Porém, na
maioria dos paises em desenvolvimento, essas industrias contribuiram pouco para o
progresso da sociedade. Em regibes empobrecidas, essas empresas assumiram
poucas responsabilidades sociais. Hilson (2012) afirma que as empresas de maior
porte poderiam ser mais engajadas com a responsabilidade social, por terem mais
recursos e, muitas vezes, impactos negativos significativos.

Além disso, ao criar padrdao elevado para a responsabilidade social, as
empresas lideres, exemplo para as demais, estimulam o comprometimento de toda a
sociedade com as acgbes sociais. No caso do Brasil, as empresas dos setores
metallrgico e de mineragcédo possuem engajamento social, entre outras coisas, porque
tém expressivo impacto ambiental.

Empresas dos setores metalurgico e de mineracdo possuem externalidades
negativas pronunciadas, e necessitam de um esforco excepcional para minimizar os

impactos do sistema produtivo sobre a natureza e o meio ambiente, e criar uma



imagem positiva. Por conseguinte, a responsabilidade social € parte da estratégia
competitiva do setor estudado.

Assim, as perguntas para essa pesquisa sd0: como as empresas brasileiras
dos setores metallurgico e de mineracdo comunicam a sua responsabilidade social?
Como se da a articulacao da responsabilidade social com a estratégia empresarial?

A premissa € que as empresas das industrias metalurgica e de mineracao, além
de ofertar empregos e renda, e maximizarem os lucros, face o seu poder de influéncia
sobre as comunidades, desenvolvem acdes com o propédsito de proteger o meio
ambiente, promover o desenvolvimento social e comunitario, ofertar trabalho e renda
dignos, e fortalecer os direitos humanos. Ac¢bes sociais dessa natureza contribuem
para a construgdo de uma imagem positiva, e possibilitam as organiza¢des crescer de

forma sustentada.

2. Objetivos
2.1. Objetivo geral
Conhecer as agdes de responsabilidade social das industrias metallrgica e de
mineracao no Brasil, e as contribuicdes para a protecao do meio ambiente, promocao
do desenvolvimento social e comunitario, oferta de trabalho e renda dignos, e
fortalecimento dos direitos humanos, como parte da estratégia competitiva.

2.2. Objetivos especificos
- Registrar as agdes de responsabilidade social das industrias brasileiras de
metalurgia e mineragao;
- Conhecer as acdes das industrias metallrgica e de mineracao para proteger o
meio ambiente, promover o desenvolvimento social e comunitario, oferecer
condig¢bes dignas de trabalho e renda, e fortalecer os direitos humanos; e
- Discutir a articulacdo das acoes de responsabilidade social com a estratégia das

empresas das industrias metalurgica e de mineracao.

3. Metodologia
3.1. Caracteristicas da pesquisa



A pesquisa se caracteriza, em primeiro lugar, como qualitativa. Segundo Gil
(2008), a pesquisa qualitativa busca a explicacao sisteméatica de fatos que ocorrem no
contexto social que, geralmente, se encontram relacionados a uma multiplicidade de
variaveis. E apropriada quando se busca estudar a subjetividade, as crencgas, os
valores, as atitudes, as relacdes e praticas sociais, as estratégias, os modelos de
gestdo e as mudangas ocorridas no contexto organizacional, social, politico e
econémico.

A pesquisa também é exploratéria, pois se caracteriza por possibilitar o aumento
da experiéncia em torno de determinado tema (TRIVINOS, 2010). Ademais, é um
trabalho € descritivo. Segundo Trivinos (2010), pesquisas desse tipo descrevem com
exatidao os fatos e fenbmenos de determinada realidade, o que configura um dos
objetivos dessa pesquisa, ao buscar conhecer as agdes sociais das industrias
brasileiras de metalurgia e mineragao.

Essa pesquisa também pode ser classificada como bibliografica e documental,
pois foi realizada a partir das informagdes publicas, veiculadas nos websites das
empresas metallrgicas e de mineracgao.

Foram estudadas as maiores empresas das industrias metallrgica e de mineracao
do Brasil. As empresas selecionada (Tabela 1) foram aquelas presentes na lista das
100 maiores empresas do Brasil, com base na receita liquida do setor, em 2017, como
publicado no ranking Valor (2018). Foram selecionadas as empresas: Vale; Gerdau;
Arcelormittal Brasil; CSN; Usiminas; Nexa Resources; e Novelis. Os dados foram

coletados nos websites das empresas, nos meses de abril e maio de 2019.

TABELA 1. Ranking do setor metallrgico e de mineracgao, Brasil, 2017.

Setor Origem capital | Receita liquida
Empresa R$ milhGes
Vale Metalurgia e mineragéo Brasil 108.532,0
Gerdau Metalurgia e mineracao Brasil 36.917,6
Arcelormittal Brasil | Metalurgia e mineracao Espanha 20.317,6
CSN Metalurgia e mineragéo Brasil 18.524,6
Usiminas Metalurgia e mineragcao | Argentina — Brasil 10.734,1
—Japéao
Nexa Resources | Metalurgia e mineracao Brasil 7.828,0
Novelis Metalurgia e mineragéao india 5.980,6

Fonte: Valor. Ranking Valor 1000. N2 18, Ano 18, agosto 2018, p. 88-91.



3.2 Coleta e analise dos dados

A coleta e analise dos dados descritivos foi realizada com base nos indicadores
propostos por Branco et al (2014). Os itens analisados foram: cédigo de ética e/ou
conduta; link para secédo responsabilidade social corporativa; detalhamento dos
projetos de responsabilidade social corporativa; resultados dos projetos de
responsabilidade social corporativa; clipes de imprensa e artigos relacionados a
tematica responsabilidade social corporativa; link para o relatério de sustentabilidade
e/ou Global Reporting Iniciative (GRI); prémios e a presenca em rankings com foco
em responsabilidade social corporativa; e participacdo em fundacdes e/ou
associagdes dedicadas a responsabilidade social corporativa.

A analise das acoes sociais e sua articulacdo com a estratégia tomou como
referéncia o estudo da United Nations Economic Commission for Africa, (2011), que
discutiu as iniciativas de responsabilidade social da industria mineral na Africa, e
apontou que as ac¢bes de responsabilidade social geralmente sdo articuladas em
quatro areas: (a) o Meio Ambiente; (b) Desenvolvimento Social e Comunitario; (c)
Trabalho e Renda; e, (d) Direitos Humanos. Estudamos os relatérios de
sustentabilidade das empresas das industrias metalurgica e de mineragdo, com o
proposito de identificar as acdes sociais nessas areas.

4. Resultados
4.1. Analise descritiva
Como pode ser visto no Quadro 1, as empresas estudadas consideram
relevantes suas acdes de responsabilidade social, na medida em que, todas elas,
apresentam link na pagina principal do seu website para as iniciativas nesse campo.
Isso sugere que o engajamento nas agdes sociais € de grande importancia para as
maiores empresas de metalurgia e mineragao no Brasil, como ja demonstrado, por

exemplo, por Silva Filho et al (2019) ao estudarem o setor farmacéutico brasileiro.



Quadro 1. Comunicacao da responsabilidade social (RS) das empresas dos setores

metalurgico e de mineragao. Brasil, 2019.

Codi Detalhamento projetos RS Resultados projetos RS Prémios Partici ~
odigo | - - . . articipacédo
Firma ética / IT:"nSk Envolv!mento Praticas Envolv!mento Praticas _Clipes I';esla/t(glsls k/ fundagbes
conduta comunidade / responsaveis comunidade /| 0 ol | MPTENSA rankings RS
filantropia filantropia P RS
Vale x | x X X X X X X X X
Gerdau X | x X X X X X X
Areelormittall x| x X X X X X X X X
rasil
CSN X X X X X X X X
Usiminas X | x X X X X X X X X
R Nexa X | x X X X X X X
esources
Novelis X | x X X X X X X

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Como mencionado por Hilson (2012), nos paises desenvolvidos existem
pressdes "invisiveis", que levam as empresas a adotarem praticas voluntarias de
responsabilidade social. Entretanto, essas pressées sdao menores nas nagbes em
desenvolvimento. Ainda assim, as maiores empresas brasileiras dos setores de
metalurgia e mineracao desenvolvem agdes de responsabilidade social, 0 que indica
a importancia da responsabilidade social na estratégia competitiva nos setores. Todas
as empresas pesquisadas disponibilizaram o cédigo de ética e/ou conduta (Quadro
1).

Silva Filho et al (2019) argumentam que o cddigo de ética estabelece os
padroes de comportamento aplicado aos empregados e, também, a terceiros, como
fornecedores e clientes, estabelecendo as bases para as agcbes de responsabilidade
social.

No que diz respeito aos setores metalurgico e de mineracao, os codigos de
ética e/ou conduta apresentam grande variedade e amplitude, pois tratam desde
praticas de producéo consciente, até requisitos humanitarios e sustentaveis exigidos
aos fornecedores. Evidentemente, isso reflete 0 compromisso das empresas com as
acoes de responsabilidade social, haja vista que o codigo de ética e/ou conduta define
as bases para as acdes de responsabilidade social. Efetivamente, as acdes de
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responsabilidade social podem ser interpretadas apenas como instrumento de
relagdes publicas e/ou marketing, se praticadas por uma empresa que agride os
valores éticos da sociedade.

No que diz respeito ao detalhamento dos projetos de responsabilidade social,
todas as empresas estudadas mostraram no website 0 envolvimento com a
comunidade, as ac¢bes de filantropia e as praticas responsaveis (Quadro 1), entre
outras coisas. Isso evidencia a importancia atribuida pelas empresas a
responsabilidade social.

Contudo, na apresentacdo dos resultados das acgdes sociais existem
oportunidades de melhorias. As pessoas devem conhecer os resultados das agdes
sociais de forma facil e compreensivel. A disponibilidade do relatério GRI € importante,
pois € instrumento de referéncia utilizado para apresentar tais resultados. Por
conseguinte, é importante realizar esforgos com o propésito de disponibilizar e
aproximar o relatério de sustentabilidade das empresas estudadas ao padrao GRI.

No Brasil, onde a corrupcédo € desenfreada e a legislacdo que disciplina as
atividades empresariais € fraca, as empresas precisam aperfeicoar a sua capacidade
de se autorregular. Decorre dai, a importancia de se elaborar e facilitar o acesso aos
relatérios de sustentabilidade. Entendemos que a responsabilidade social é relevante
para as empresas estudadas e precisa ser mais que um instrumento de relagbes
publicas. Para tanto, na medida em que crescer o monitoramento das acdes sociais
pelos consumidores brasileiros, as pressdes sobre as empresas aumentardo e a
prestacdao de contas, por meio dos relatérios de sustentabilidade, tende a se tornar
mais efetiva.

No que diz respeito as empresas estudadas, com excecdo da CSN, todas as
demais possuem uma pagina no website com clipes para a imprensa e publicacdes
sobre acdes de responsabilidade social. No que diz respeito aos prémios, somente as
empresas CSN e Gerdau ndo informaram ter o reconhecimento por suas acdes sociais
e ambientais (Quadro 1).

Os resultados indicam que as empresas estudadas precisam dar mais atencao
ao trabalho desenvolvido por instituicoes e/ou fundacdes voltadas a responsabilidade
social e ambiental (Quadro 1). O apoio as instituicdes que tem por missao transformar
a vida das comunidades e outros grupos sociais vulneraveis deve ser apoiado, pois

pode ter impacto positivo na imagem das empresas patrocinadoras.



A analise descritiva mostra que as empresas dos setores metallurgico e de
mineragdo comunicam e demonstram o0 seu comprometimento com as acdes de
responsabilidade social. Todavia, existem limitacées no relato dos resultados e no
apoio as fundacodes sociais. A hipbtese levantada para explicar tal comportamento é
que as pressdes originarias das regulamentacbes ambientais, sindicatos e

consumidores sao relativamente fracas.

4.2. Analise dos relatérios de sustentabilidade

As empresas Vale, Gerdau, Arcelormittal, Usiminas, Nexa Resources e Novelis,
possuem link no website corporativo para o relatério de sustentabilidade. A CSN
informa que utiliza critérios de mapeamento dos impactos ambientais, sociais e
econdmicos de acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI), para
todas as suas operacdes. Todavia, o relatério ndo esta disponivel no website
corporativo. Entretanto, a empresa disponibiliza um conjunto de informagdes sobre
responsabilidade social e ambiental no website corporativo.

4.2.1. Meio Ambiente

O quesito meio ambiente é especialmente relevante para as empresas dos
setores de metalurgia e mineragcdo, uma vez que suas atividades possuem elevado
impacto ambiental. Esses setores demandam grandes volumes de recursos naturais,
e falhas no desenvolvimento das atividades operacionais tém elevado potencial de
prejudicar o meio ambiente e impor custos a toda sociedade. Desastres ambientais,
como aqueles ocorridos no Brasil em Mariana, sob a responsabilidade da empresa
Samarco (MPF, s.d.), e de Brumadinho, com a participacdo da mineradora Vale
(PASSARINHO, 2019), requerem elevados investimentos para a reparagédo dos danos
ambientais e sociais, e, também, na recuperagdo da imagem da empresa.

Examinando os relatérios de sustentabilidade, verificamos que as empresas
estudadas procuram evidenciar 0 seu compromisso com a protecao ambiental. Para
tanto, as empresas Vale, Gerdau, Arcelormittal, Usiminas e Nexa Resources informam
0s gastos com as agbes ambientais, destacando, inclusive, os investimentos
voluntarios daqueles realizados por exigéncia legal, decorrentes, por exemplo, de

termos de ajustamento de conduta, celebrados com 6rgaos governamentais.


https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

Apesar dos esforcos das empresas estudadas com a protecdo do meio
ambiente, resta evidente as possibilidades de melhorias. Isto porque, no caso da Vale,
houve redugédo, em termos nominais, nos investimentos socioambientais, entre 2016
e 2018. Na Arcelormittal, grande parte dos investimentos socioambientais foram
realizados por exigéncia da assinatura do Termo de Compromisso Ambiental
Preliminar com o Ministério Publico Federal e do Estado do Espirito Santo, em fins de
2017.

Nos relatérios de sustentabilidade das empresas CSN e Novelis, constam
metas e agldes sociais e ambientais. Entretanto, ndo apresentam os investimentos
realizados de forma detalhada. Efetivamente, os relatérios de sustentabilidade dessas
empresas nao revelam os seus compromissos com a sustentabilidade.

De qualquer forma, a andlise dos relatérios de sustentabilidade indica que os
investimentos anunciados para a protegcao ambiental estao voltados, sobretudo, para
a eficiéncia operacional. Constatamos que os investimentos destinados ao meio
ambiente estdo concentrados em obras e reformas para melhorar os controles
ambientais das plantas industriais. Outros investimentos sdo dirigidos para a
educacao ambiental, reciclagem, preservacao da fauna e flora e reflorestamento,
entre outras. Quanto a motivacdo para os investimentos em protecdo do meio
ambiente, sendo parcela expressiva realizada por exigéncia legal, fica evidente a
relevancia das regulamentagdes como instrumento de pressao.

A responsabilidade social € caracterizada por acdes concretas que trazem
beneficios a sociedade, ao meio ambiente e ao publico interno da empresa. Decorre
dai a importancia do detalhamento das a¢des sociais, dos resultados e investimentos

realizados, que precisam constar nos relatérios de sustentabilidade.

4.2.2. Desenvolvimento social e comunitario
Todas as empresas estudadas apresentaram informacdes sobre as acdes
voltadas ao desenvolvimento social e comunitario. Para combater as injusticas sociais
as empresas oferecem apoio as instituicdes filantrépicas. Isto parece ser, na
percepcao dessas empresas, importante para a construcdo de uma imagem positiva.
O apoio as instituicdes filantropicas € um meio para demonstrar o envolvimento com
as comunidades locais e, além disso, contribui para o progresso social e cultural do

pais.
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Examinando os relatérios de sustentabilidade, constatamos que as empresas
realizam investimentos sociais em areas como educacdo, saude, cultura, esporte,
empreendedorismo, entre outras. Para tanto, utilizam recursos proprios e, também,
recorrem as leis de incentivo fiscal. A Nexa Resources, por exemplo, informa que, em
2017, 44% dos recursos aplicados em investimento social foram incentivados.

Contudo, os relatérios de sustentabilidade podem ser mais detalhados,
apresentado, por exemplo, 0s recursos investidos em cada projeto, 0 nimero de
beneficiados, e os resultados alcangados. Acreditamos ser importante as empresas
explicitarem as razdes para os investimentos realizados, como faz a Arcelormittal, que
afirma concentrar os investimentos sociais em educacao para atender a demanda pela
melhoria da formacao geral dos jovens e criangas.

De qualquer forma, empresas como Vale, Gerdau, Arcelormittal, Usiminas,
Nexa Resources e CSN apresentaram os valores dispendidos em acdes voltadas ao
desenvolvimento social e comunitario. A empresa Novelis relatou iniciativas sociais

sem apresentar os valores dos investimentos realizados.

4.2.3. Emprego e renda

A sociedade espera que as empresas oferecam condi¢des de trabalho dignas
aos seus funcionarios, com salarios justos e sem discriminagdo de qualquer natureza.

A Vale privilegiou, no relatério se sustentabilidade, a tematica saude e
seguranca ocupacional. Seguramente, o tratamento dispensado aos funcionarios
influencia as decisdes das partes interessadas. No caso da Vale, essa temética é
relevante face o rompimento da Barragem | da mina Cérrego do Feijao, em janeiro de
2019, que resultou na morte de centenas de pessoas (PASSARINHO, 2019). A
empresa se propds, entao, a realizar a revisao critica dos protocolos e ferramentas de
seguranca, visando a reducdo dos riscos ocupacionais dos empregados.

Empresas como Gerdau, Usiminas, Arcelormittal e Nexa Resources
apresentam os fundamentos da politica de gestdo de pessoas, e procuram ser
transparentes quanto ao modelo de gestao dos recursos humanos. Disponibilizam
dados sobre 0 tipo de contrato de trabalho, empregados por faixa salarial, empregados
por faixa etaria, rotatividade da mao de obra, empregados por categoria funcional,
entre outras. Além disso, apresentam essas informagdes por género. Os dados

indicam que tem crescido a participagdo feminina no quadro de pessoal e,
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especificamente, em cargos gerenciais e com nivel superior. A Nexa Resources, por
exemplo, assumiu o compromisso de atingir 20% de mulheres em toda a empresa até
2025. Isso é relevante e deve ser apoiado, face as desigualdades de género existentes
no Brasil. A Gerdau, por sua vez, disponibiliza dados por etnia, 0 que é uma
informacdo importante para se acompanhar, ao longo do tempo, os esforcos da
empresa com o proposito de reduzir a discriminagao por raca.

Ja os relatérios de sustentabilidade das empresas CSN e Novelis nada revelam
de significativo sobre os esforcos para oferecer tratamento justo aos funcionarios,
igualdade de oportunidades no desenvolvimento da carreira, politicas que visem

impedir a discriminacao de género, raca, idade, religido e outros.

4.2.4. Direitos humanos

O artigo primeiro da Constituicdo do Brasil estabelece que a Republica se constitui
em Estado Democrético de Direito, e tem como fundamentos, entre outras coisas, a
dignidade da pessoa humana. O artigo quinto esclarece que todos os cidaddos sao
iguais perante a lei, e tém direito a inviolabilidade da vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Por conseguinte, o respeito aos direitos humanos € elemento fundamental na
organizacao da sociedade brasileira. Nesse sentido, as empresas brasileiras se veem
obrigadas a respeitar e tomar iniciativas com o propésito de fazer respeitar os direitos
humanos de todos os cidadaos.

As empresas Vale, Arcelormittal, Usiminas e Nexa Resources abordam a tematica
direitos humanos nos relatérios de sustentabilidade. Fundamentalmente, anunciam
politicas de respeito aos direitos humanos e exigem dos fornecedores que nao utilizem
trabalho infantil ou escravo, oferecam um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
assegurem a liberdade para associacdo e a nao discriminagcao por género, raga,
classe social, nacionalidade, religido, entre outros.

As empresas Gerdau, CSN e Novelis deixaram de tratar dessa tematica no
relatério de sustentabilidade. Efetivamente, para fazer da responsabilidade social um
instrumento relevante na construgdo do diferencial competitivo, essas empresas
precisam demonstrar maior preocupacao com o respeito aos direitos humanos e ao

fornecimento responsavel.
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4.3. Articulacao entre responsabilidade social e estratégia

De acordo com a literatura, a responsabilidade social esta diretamente ligada a
estratégia. Carroll e Shabana (2010), Faria e Sauerbronn (2008), Barnett (2007)
demonstraram que a responsabilidade social fortalece os lagos com clientes, governo,
investidores, ativistas e outros, criando relacionamentos positivos € melhorando a
reputacao. Além disso, as acdes de responsabilidade social elevam o valor percebido
da empresa, e contribuem para a sobrevivéncia e sucesso dos negdcios, e a obtengao
de maiores lucros no longo prazo.

Green e Peloza (2011), por sua vez, comprovaram que 0s consumidores
enxergam de forma positiva as acbes de responsabilidade social. Os autores
verificaram que os consumidores valorizam, sobretudo, atributos sociais ou
ambientais das agOes de responsabilidade social.

Diante do exposto, ao examinar os relatérios de sustentabilidade constatamos
que as empresas Vale, Gerdau, Arcelormittal, Usiminas e Nexa Resources parecem
utilizar as agdes sociais com o propdsito de melhorar a reputagéo e fortalecer os lagos
com as partes interessadas. Efetivamente, os relatérios de sustentabilidade detalham
o envolvimento das partes interessadas e apontam as questdes prioritarias em termos
de responsabilidade social e sustentabilidade para cada uma das empresas.

A sociedade espera das empresas responsabilidades que vao além da geracéo
de riquezas para 0s seus acionistas, investidores e dirigentes. Em verdade, esperam
das empresas compromisso com o desenvolvimento social. Os relatérios de
sustentabilidade mostram esforcos das empresas com o propésito de elevar o bem-
estar das partes interessadas. Assim, empresas e sociedade parecem estabelecer
relacées de trocas virtuosas. Por conseguinte, a responsabilidade social parece ser
uma ferramenta importante para a construcdo da vantagem competitiva dessas

empresas.

5. Conclusao
E possivel afirmar que as empresas dos setores metallrgico e de mineracéo
entendem ser relevantes as acdes de responsabilidade social, pois demonstraram
interesse em realizar e comunicar as suas iniciativas nessa area. Efetivamente,
utilizam o website corporativo para informar as suas agdes sociais, disponibilizando

desde o cédigo de ética, até os relatérios de sustentabilidade.
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Aspecto critico diz respeito a comunicac¢ao dos resultados das agdes sociais,
tanto no website corporativo, como por meio dos relatérios de sustentabilidade.
Importante oportunidade de melhoria diz respeito a realizacdo de esforcos com o
propésito de publicar os resultados econémicos e ambientais de acordo com as
orientacdes Global Reporting Initiative (GRI). Através do GRI as empresas podem
esclarecer acerca do papel da responsabilidade social e da sustentabilidade na sua
estratégia competitiva, bem como o valor que pretendem retornar para funcionarios,
acionistas e sociedade.

Examinando as ac¢des de responsabilidade social das industrias metallrgica e de
mineragao para a protecao do meio ambiente, promoc¢ao do desenvolvimento social e
comunitario, geracdo de emprego e renda, e fortalecimento dos direitos humanos,
constatamos que a maioria, isso é, cinco dentre as sete empresas estudadas, foram
bastante transparentes em relacdo as suas iniciativas e aos resultados alcancados.
Resulta dai que essas empresas parecem utilizar a responsabilidade social como
meio para a construgdo do diferencial competitivo. Nesses casos, a responsabilidade
social esta diretamente ligada a estratégia.

No que diz respeito as limitacdes dessa pesquisa, em primeiro lugar, a amostra
ficou restrita a poucas e grandes empresas. Sendo a amostra maior e incorporando
empresas de menor porte, os riscos de distorcdo dos resultados seriam menores.
Outra limitagao diz respeito a pesquisa documental, que ficou restrita as informacgdes
disponiveis no website corporativo. Outras formas de comunicagdo da
responsabilidade social merecem ser estudadas. Além disso, a subjetividade na
captura das informagdes pode interferir nos resultados. Essa limitacao foi minimizada
face o tamanho da amostra, o porte das empresas e a observagao do contexto social.

Finalmente, pesquisas futuras devem ampliar nimero e porte das empresas
estudadas. Outros meios para comunicagdo da responsabilidade social também
devem ser analisados, assim como o conteudo das informacgdes divulgadas. A
ampliagcdo da compreensao do fendmeno da comunicagao da responsabilidade social
requer, ainda, 0 acompanhamento no tempo e a avaliagdo qualitativa do conteido do
site corporativo das empresas dos setores metallrgico e de mineracéao no Brasil.
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