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PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL: UM ESTUDO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

INTRODUCAO

A preocupacdo com as questdes sociais € ambientais tém ganhado cada vez mais
espaco e atencdo por parte da sociedade, influenciando assim as acdes de sustentabilidade
praticadas pelas institui¢des (TAUCHEN ET AL, 2005).

Nesse contexto, as organizacdes se viram pressionadas a contribuirem para a
preservacdo do meio ambiente, o que provocou a ado¢do de sistemas de gestdo ambiental e o
desenvolvimento de acdes de responsabilidade social e ambiental que podem se traduzir em
mudancgas nos modelos de gestdo e na cultura organizacional (VIEGAS, 2015).

Para Almeida (2015), o Estado exerce papel importante, pois pode conscientizar a
sociedade a adotar agdes de sustentabilidade, devendo tornar-se um exemplo a ser seguido.
Para tanto deve implantar em suas reparti¢cdes, politicas que visem o desenvolvimento
sustentavel.

Segundo Tauchen e Brandli (2006), as Institui¢des de Ensino Superior (IES) seriam
agentes especialmente equipados para liderar o caminho do desenvolvimento sustentavel, pois
a sua missdo € o ensino e a formagao dos tomadores de decisdo do futuro, ou dos cidaddos
mais capacitados para a tomada de decisdo.

Para Almeida (2015) as Universidades sdo importantes Institui¢cdes de Ensino Superior
que formam profissionais, pesquisadores e, principalmente, cidaddos criticos. E por meio
delas que sdo realizadas pesquisas inovadoras com solug¢des para os problemas e necessidades
da sociedade.

Além de exercerem papel importante na formagdo de cidaddos preocupados com o
futuro do planeta, cabe as Instituigdes de Ensino darem o exemplo adequando-se as normas
estabelecidas e colocando em pratica acdes sustentaveis (TAUCHEN; BRANDLI, 2006).

No Brasil destacam-se importantes medidas e resolugdes com vista a promog¢do do
desenvolvimento sustentdvel, como a instituicdo dos Planos de Logistica Sustentdvel (PLS).
O PLS permite ao 6rgao ou entidade estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizagdo
de gastos e processos na Administracdo Publica. A elaboracdo e implementagdo do Plano foi
prevista no decreto n° 7746, de 2012 e as regras para elaboracdo do PLS, foram previstas na
Instru¢do Normativa n° 10 de 2012 (BRASIL, 2012).

Destacando-se a obrigatoriedade no cumprimento e adequacao a norma estabelecida e
a busca pelo desenvolvimento sustentdvel, em um contexto, onde as acdes de sustentabilidade
devem ser estimuladas nas instituigdes, sobretudo nas instituicdes de ensino devido a sua
importancia na formacdo dos individuos, este estudo buscou efetuar um diagndstico quanto a
Gestdo Ambiental e Sustentabilidade na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Para
tanto, realizou-se um diagnéstico da instituicdo quanto sua estrutura organizacional, quanto a
institucionalizacdo da Gestdo Ambiental, quanto ao processo de adesdo ao PLS por parte da
instituicdo e quanto a conformidade do plano ao contetido minimo previsto na IN 10/2012.

Este artigo encontra-se estruturado de forma a apresentar um breve resumo da
importancia das institui¢des de ensino na busca da sustentabilidade e um resumo da normativa
que estabeleceu a adesdao ao PLS, além de uma descrigdo do método utilizado nesta pesquisa,
discussao dos resultados e as consideracdes dos principais aspectos encontrados no estudo.

1 EDUCACAO E SUSTENTABILIDADE

O papel do ensino, e por consequéncia a importancia das instituicdes de educacdo na
luta pela sustentabilidade, foram sendo definidos lentamente. A Conferéncia das Nagdes



Unidas em Estocolmo, em 1972, abriu as discussdes e despertou o interesse internacional pelo
papel do ensino superior na promo¢do de um mundo sustentivel. O principio 19 da
Declaracao elaborada no ambito da Conferéncia de Estocolmo, em 1972, definiu que a
educacdo ambiental deve ser trabalhada desde a escola primdria até a idade adulta, como
forma de melhorar o comportamento das pessoas, das organizacdes e de seus dirigentes com
relacdo a protecao do ambiente.

A Agenda 21, documento assinado por 179 paises em 1992 no Rio de Janeiro, é
resultado da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — Rio
92. A agenda chamou a aten¢d@o para o tema da educacdo como prioridade da construgdo de
um mundo sustentdvel. Este documento ressaltou a importancia da integracdo da informacao
como possibilitadora da incorporagdo de consideracdes ambientais em decisdes sociais e
econOmicas. Em seu capitulo 36, que trata de Educac¢do, Formacdo e Conscientizacdo, a
Agenda 21 defende a educacdo como a base para a prote¢do do meio ambiente.
(CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS, 1995)

A Declaracao de Talloires, um dos mais importantes acordos voluntarios especificos
para as IES tanto por sua anterioridade quanto pela influéncia que exerceu em outros acordos,
€ constituida por dez macroagdes para as IES se engajarem ativamente na busca por esse novo
modo de pensar o desenvolvimento e exercerem a lideranca nesse processo. A Declaracdo foi
assinada em 1990, em uma reunido realizada no campus da Universidade de Tufts, em
Talloires, Franca, por vinte reitores, vice-reitores e outros mandatdrios de IES, entre eles o
reitor da Unicamp, na época, professor Carlos Voigt. Atualmente, mais de 400 IES ja
subscreveram os termos dessa Declaracdo, incluindo 50 IES brasileiras, praticamente todas as
Universidades Federais. E a iniciativa mais conhecida no Brasil, entre as IES mais
comprometidas com o desenvolvimento sustentdvel, (BARBIERI, 2011).

O aumento das influéncias, declaragdes e compromissos relacionados com a
necessidade de que as institui¢des integrem a sustentabilidade em seus sistemas, influencia o
modo de gerir e ensinar das universidades (MALDONADO, 2016). A autora destaca a
Resolucdo N° 2 de 15 de junho de 2012, estabelecida pelo Ministério da Educagdo, com
diretrizes curriculares nacionais para a Educacio Ambiental, as quais devem ser observadas
por todos os sistemas de ensino e suas instituicoes de educacdo bdsica e educacao superior. A
resolucdo também estabelece que as institui¢des de Educacdo Superior devem promover sua
gestdo administrativa e suas agdes de ensino, pesquisa e extensao, orientadas pelos principios
e objetivos da Educacao Ambiental (MEC, 2012).

O papel de destaque assumido pelas IES deve ser utilizado, também, para promover o
desenvolvimento de uma sociedade sustentdvel e justa, afirmam Tauchen e Brandli (2006).
Para os autores, as Universidades equiparam-se a pequenos nucleos urbanos, envolvendo
diversas atividades de ensino, pesquisa, extensao e atividades referentes a sua operagdo, assim
torna-se indispensadvel que essas organizagdes comecem a incorporar 0s principios e praticas
da sustentabilidade, administrando sustentavelmente seus processos, saindo da teoria a
pratica, seja para iniciar um processo de conscientizagdo em todos ou para tomar decisoes.

2 PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS)

A Administracdo Publica, como grande consumidora de bens e servigos, como
cumpridora responsavel das politicas publicas e com o poder de compra que possui por meio
das licitagdes, precisa dar o exemplo das boas praticas nas atividades que lhe cabem
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009). Desta forma, diversas politicas foram
elaboradas no pais com o objetivo de estabelecer critérios para atingir o desenvolvimento
sustentavel.



Incumbida de parte da responsabilidade de proteger e preservar o meio ambiente, a
administracao publica passa a editar medidas com o objetivo de promover a ado¢do de uma
politica de Responsabilidade Socioambiental no setor publico, de forma que suas a¢cdes sejam
socialmente responsdveis, objetivando promover o desenvolvimento sustentdvel.

Visando a ado¢ao de uma politica pr6é-desenvolvimento sustentdvel, uma importante
medida foi estabelecida através do decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012. Este decreto
regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666 (Lei de Licitacdes e Contratos da Administracao
Puablica), de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promog¢do do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela administracdo publica
federal direta, autdarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes (BRASIL,
2012).

O referido decreto traz ainda, em seu artigo 16, a determinacao de que a administracdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional e as empresas estatais dependentes deverao
elaborar e implementar Planos de Gestdo de Logistica Sustentdvel, conforme ato editado pela
Secretaria de Gestdao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e previsao do
conteddo minimo a ser abordado nos planos (BRASIL, 2012).

Os PLS sdo ferramentas de planejamento com objetivos e responsabilidades definidas,
acoes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliagdo, que permite
ao orgdo ou entidade estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e
processos na Administragdo Publica (BRASIL, 2012).

As regras para elaborac@o dos planos estdo estabelecidas na Instrucao Normativa (IN)
N° 10 de 12 de novembro de 2012. A instrucdo estabelece contetido minimo que devera ser
abordado nos planos, bem como critérios e conceitos a serem adotados.

Art. 5° Os PLS deverdo conter, no minimo:

I — atvalizagdo do inventirio de bens e materiais do 6rgdo ou entidade e
identificacdo de similares de menor impacto ambiental para substitui¢ao;

II — préticas de sustentabilidade e de racionalizag¢do do uso de materiais e servicos;
IIT — responsabilidades, metodologia de implementagéo e avaliacdo do plano; e

IV — ag¢des de divulgacido, conscientizagio e capacitacdo.(BRASIL, 2012, P. 02).

O pardgrafo dnico da instrucdo estabelece que o inventdrio de materiais, previsto no
inciso I, deve ser composto pela lista dos materiais de consumo para uso nas atividades
administrativas, adquiridos pelo 6rgio ou entidade no periodo de um ano.

O artigo 8° da IN faz mencdo ao inciso II do artigo 5°, estabelecendo os temas
minimos que deverdo ser abrangidos pelas préticas de sustentabilidade e racionalizacao:

Art. 8° As préticas de sustentabilidade e racionalizacdo do uso de materiais e
servigos deverdo abranger, no minimo, 0s seguintes temas:

I — material de consumo compreendendo, pelo menos, papel para impressdao, copos
descartdveis e cartuchos para impressao;

II — energia elétrica;

IIT — 4gua e esgoto;

IV — coleta seletiva;

V — qualidade de vida no ambiente de trabalho;

VI — compras e contratacdes sustentdveis, compreendendo, pelo menos, obras,
equipamentos, servigos de vigilancia, de limpeza, de telefonia, de processamento de
dados, de apoio administrativo e de manutenc¢do predial;

VII — deslocamento de pessoal, considerando todos os meios de transporte, com foco
na reducio de gastos e de emissdes de substancias poluentes. (BRASIL, 2012, P.
03).



O 12° artigo do documento estabelece a publicacdo do plano no site da instituicdo, o
artigo 13 estabelece que os resultados alcancados a partir da implantacdo das acOes definidas
no PLS deverdo ser publicados semestralmente no site dos respectivos 6rgdos ou entidades,
apresentando as metas alcancadas e os resultados medidos pelos indicadores, e o 14° artigo
prevé um relatério de acompanhamento ao final de cada ano (BRASIL, 2012).

Além disso, a instru¢do normativa estabeleceu o prazo de 180 dias, contados a partir
da data de sua publicacdo (14/11/2012), para que os 6rgdos ou entidades elaborassem e
publicassem o PLS em seus respectivos sites, entende-se, portanto, que todos os 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica, fundacional e nas empresas
estatais dependentes ja deveriam ter estabelecido seus proprios PLS.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo estdao descritos os métodos utilizados no estudo, caracterizando a
pesquisa quanto aos objetivos, procedimentos e abordagens empregadas. A metodologia deste
trabalho buscou responder ao objetivo do trabalho. O quadro 1 traz os procedimentos
metodoldgicos utilizados nesta pesquisa de forma resumida:

Natureza Aplicada.
Abordagem Qualitativa.
Objetivo Descritiva e Exploratdria.

Procedimentos | Pesquisa Bibliografica e Estudo de Caso.

Entrevista semiestruturada, com responsavel ou participante do
processo de implementacdo do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentdvel da instituicdo pesquisada e estudo documental.

Andlise dos dados por triangula¢do (TRIVINOS, 1987).

Técnicas de coleta
de dados

Técnica de analise
dos dados
Quadro 1 — Procedimentos metodoldgicos da dissertagdao
Fonte: elaborado pela Autora (2019).

A pesquisa aplicada depende de suas descobertas e se enriquece com O seu
desenvolvimento, este tipo de pesquisa tem como caracteristica fundamental o interesse na
aplicacdo, utilizac@o e consequéncias praticas dos conhecimentos. A preocupagdo da pesquisa
aplicada estd mais voltada para sua aplicacdo imediata e menos para o desenvolvimento de
teorias de valor universal (GIL, 2008).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como descritiva e exploratdria.
Segundo Gil (2008) as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visdo geral acerca de determinado fato, a pesquisa exploratdria visa uma maior
aproximacao, uma maior familiaridade com o problema.

Este tipo de pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses precisas. Para o autor hd pesquisas
definidas como descritivas a partir de seus objetivos e acabam servindo para proporcionar
uma nova visao do problema, o que as aproxima das pesquisas exploratdrias, (GIL, 2008).

A pesquisa bibliografica € de extrema importancia para localizar material adequado
para a realizacdo da pesquisa e envolve diversas etapas como: formulacdo do problema,
elaboracdo do plano de trabalho, identificacdo das fontes, etc. A pesquisa documental
tradicionalmente vale-se dos registros cursivos, que sio persistentes e continuados. As fontes
documentais sdo capazes de proporcionar ao pesquisador dados em quantidade e qualidade
suficiente para a realizacdo das pesquisas (GIL, 2008).



As pesquisas descritivas podem ser entendidas como uma anélise em profundidade,
que visam, segundo Gil (2008), a descri¢do, classificagc@o e interpretacdo do objeto estudado.
Este tipo de pesquisa pode ir além da mera identificacdo de varidveis ou proporcionar uma
nova visdo do objeto, aproximando-se assim da pesquisa exploratdria.

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa. Para Minayo
(2010), a pesquisa qualitativa responde a critérios muito particulares, nas ciéncias sociais ela
trabalha com um nivel de realidade que ndo pode ou nao deveria ser quantificado, trabalha
com o universo dos significados. Este tipo de método, além de demonstrar processos sociais
ainda pouco conhecidos, oportuniza a construcdo de novas abordagens. Segundo a autora, o
método qualitativo se caracteriza pela empiria e sistematizacdo progressiva de conhecimento,
até a compreensdo da logica interna do grupo ou processo em estudo.

Quanto aos procedimentos adotados nesta pesquisa, utilizou-se o estudo de caso. A
necessidade diferenciada da pesquisa de estudo de caso surge do desejo de entender
fendomenos sociais complexos. O estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica quando se
deseja entender um fendmeno contemporaneo (caso) em profundidade e em seu contexto,
quando os limites entre o fendmeno e o contexto possam nao ser claramente evidentes (YIN,
2015).

A normativa que instituiu o PLS estabeleceu a elaboragdo dos Planos na
Administragdo Publica Federal direta, autidrquica, fundacional e nas empresas estatais
dependentes. Por se tratar de uma obrigacdo destinada as institui¢des publicas optou-se por
realizar este estudo em uma institui¢do publica federal.

Foi realizada uma andlise do contetiido do site institucional. A andlise buscou verificar
se a instituicdo analisada possui Orgios voltados ao meio ambiente e sustentabilidade e se ja
havia aderido ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel, uma vez que, a Instrucdo
Normativa n° 10/2012, que rege a implementacdo dos Planos de Logistica Sustentdvel,
estabelece que os planos e seus resultados devem ser divulgados na pagina da instituicdo. Foi
realizada também uma anélise documental do Plano de Logistica Sustentdvel da institui¢do, a
andlise do documento permitiu uma verificacdo do conteudo disponivel no PLS da
universidade estudada. Com a andlise do site institucional também foi possivel identificar a
pessoa ou setor que poderia responder ao questiondrio da pesquisa.

Para Gil (2008), a coleta de dados no estudo de caso € mais complexa que o de outras
modalidades de pesquisa, pois se utiliza sempre mais de uma técnica.

Para a construcao do referencial da pesquisa realizou-se uma andlise da legislacdo que
instituiu e estabeleceu as regras de elaboracdo dos Planos de Gestdao de Logistica Sustentavel,
também foram feitas buscas na base de periddicos da CAPES, onde se buscou identificar a
importancia das instituigdes de ensino nas iniciativas de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade.

Ap6s embasamento tedrico acerca do assunto deste estudo, elaborou-se um
questiondrio semiestruturado com questdes abertas e fechadas. As questdes que compuseram
0 questiondrio foram embasadas na Instrucdo Normativa 10/2012, que estabelece as regras
para a elaboracdo dos Planos de Logistica Sustentdvel, a fim de que pudessem identificar se as
Universidades ja haviam aderido a normativa e se estavam de acordo com as instrugoes.
Assim, as questdes foram elaboradas e organizadas de forma a responder aos objetivos a que
se propds esta investigacao.

A aplicacdo do questionario na Universidade Federal de Santa Maria foi realizada em
janeiro de 2019. A entrevista foi gravada e transcrita em documento Word. O entrevistado da
instituicdo € servidor do Setor de Planejamento Ambiental e membro da Comissao Gestora do
PLS da instituicdao. O entrevistado foi convidado a participar da pesquisa e assinou um termo
de consentimento livre e esclarecido para que pudesse se manifestar, de forma autdbnoma,
consciente, livre e esclarecida. O nome do entrevistado foi preservado sigilosamente no
estudo.



Ap6s a coleta dos dados e transcrigao fiel das falas em documento de texto, realizou-se
a triangulacdo dos dados. A técnica da triangulacdo tem por objetivo bdsico alcangar a
maxima amplitude na descri¢do, explicacao e compreensao do foco em estudo. Para Trivinos
(1987), o pesquisador qualitativo, que considera a participacdo do sujeito como um dos
elementos do seu fazer cientifico, apoia-se em técnicas e métodos que retinem caracteristicas
tnicas. Todas estas técnicas e métodos de coleta e andlise de dados exigem atencdo especial,
ao informante, a0 mesmo observador e as anota¢des de campo.

A triangulacdo de dados considera trés aspectos: salienta-se no primeiro aspecto os
processos e produtos elaborados pelo pesquisador, averiguando-se as percep¢des do sujeito
através de entrevistas por exemplo.O segundo angulo de enfoque, os elementos produzidos
pelo meio, estd representado pelos documentos elaborados pela institui¢do, da qual o sujeito
pertence, nesta pesquisa consideraram-se os planos de logistica sustentivel e demais
documentos elaborados pela prépria universidade e fornecidos pelos entrevistados.

A terceira perspectiva de andlise trata dos processos e produtos originados pela
estrutura socioecondmica e cultural do macro-organismo social no qual estd inserido o sujeito
entendido neste estudo como a legislacdo nacional existente que embasa o foco principal da
pesquisa (TRIVINOS, 1987).

4 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Nesta secao € realizado um diagnoéstico da instituicdo estudada quanto a sua estrutura
organizacional, quanto a institucionaliza¢do da Gestdo Ambiental e quanto a adesdo ao PLS.

4.1 Gestao Ambiental na UFSM

A UFSM foi a primeira universidade federal criada fora do eixo das capitais
brasileiras. Esse fato marcou o processo de interiorizacdo do ensino universitario publico no
Brasil e contribuiu para o Rio Grande do Sul tornar-se o primeiro Estado da Federagdo a
contar com duas Universidades Federais. Criada em 14 de dezembro de 1960 com o nome de
Universidade de Santa Maria (USM) e federalizada em 1965 quando se tornou a Universidade
Federal de Santa Maria, esta localizada na cidade de Santa Maria € € a maior universidade
federal do interior do RS.

A UFSM possui atualmente 26.145 alunos, sendo 21.493 matriculados em cursos de
graduacdo e 4.652 na pds-graduacdo, quanto ao ndmero de servidores conta com 4.712
servidores, destes, 2.021 sdo docentes e 2.691 técnicos administrativos. A insercdo regional
da UFSM evidencia-se com os trés campi fora de sede: A extensdao de Palmeira das Missoes e
Frederico Westphalen estabelecidas em 2005 e a de Cachoeira do Sul oficializada em 2013
(UFSM, 2018).

Conforme relatado pelo entrevistado, a UFSM ndo possui uma politica ambiental
aprovada pelos seus 6rgdos superiores. A gestdo ambiental da instituicao estd a cargo do setor
de Planejamento Ambiental e pela Comissao de Planejamento Ambiental (COMPLANA).

O Setor de Planejamento Ambiental, subordinado a Coordenadoria de Obras e
Planejamento Ambiental e Urbano (COPA) da Pro-Reitoria de Infraestrutura, € o setor
responsdvel pelo Planejamento Ambiental da UFSM, com cariter executivo voltado as
questdes de Gestao e Infraestrutura Ambiental. Dentre as principais atribuigdes do setor estao
a Gestdo de Residuos, acdes de Coleta Seletiva e Logistica Sustentdvel, Licenciamento
Ambiental e Controle de Produtos do Exército e Policia Federal. A equipe do Setor €
composta atualmente por cinco servidores, dentre eles engenheiro quimico, quimico e
assistente em administracdo (UFSM, 2018).



A Comissdo de Planejamento Ambiental possui cariter permanente. E um érgio
consultivo e deliberativo, que se redne conforme requisicdo dos membros, ou se a
comunidade académica visualizar necessidades de discutir assuntos pertinentes a Comissao,
tendo como objetivo desenvolver projetos ou resolver questdes ambientais relacionadas aos
campi da UFSM e é composta por um responsdvel de cada unidade. Algumas mudangas na
estrutura da gestdo ambiental estdo previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional
2016-2026 da UFSM como o Licenciamento de todos os campi e suas atividades e a criacdo
de uma Coordenadoria de Gestdao Ambiental.

O quadro 2 traz um resumo sobre as informa¢des da UFSM acerca de sua estrutura
geral e de seu gerenciamento ambiental:

Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

Municipio Santa Maria
Alunos 26.145
Servidores 4.712
Ano de criaciao 1960
Politica Ambiental Nao
Niicleo Ambiental Sim: Setor de planejamento + Comissdo de planejamento
Possui PLS? Sim
Ano de adesao ao PLS 2013

Quadro 2 - dados institucionais e gerenciamento ambiental.
Fonte: elaboragdo prépria, 2019.

A UFSM implementou o PLS em 2013, logo apds ser estabelecida a obrigacdo pelo
decreto, cumprindo, portanto, com o prazo estabelecido na normativa. Na secdo 4.2 foi
descrito o processo de adesdo a normativa IN 10/2012 por parte da institui¢ao.

4.2 PLS na UFSM

A UFSM foi uma das primeiras Universidades Publicas Federais do Rio Grande do
Sul a aderir ao PLS. A primeira versdao do documento, publicada em setembro de 2013,
buscou como principios: integrar as acdes ja realizadas pela instituicdo em uma proposta
unificada de gestdo, dar suporte ao planejamento estratégico da instituicdo definido no PDI,
dotar a institui¢do de uma estrutura adequada para o gerenciamento e coordenacao do fluxo de
materiais, servicos e informagdes e propor estratégias a fim de minimizar o desperdicio de
recursos em suas atividades (UFSM, 2019).

A elaboragdo do plano da UFSM comecou com a constituigdo de uma comissao
gestora do plano, conforme previsto na normativa IN 10/2012. A comissao gestora dos Planos
na instituicdo estava composta por uma equipe multidisciplinar com o objetivo de alcancar a
institui¢do como um todo, constituida enxergando as principais temdticas. A comissdo gestora
foi formada por representantes da Pro-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA), da Pro-
Reitoria Administrativa (PRA), da Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), sendo que os
representantes da PRA estavam em maior nimero, pois representavam a drea de contratacoes
e patrimonio, e também por representantes docentes da instituicao.

A elaboracdo do documento seguiu uma fase de diagndstico do que ja existe em
termos de sustentabilidade na instituicdo e levantamento de dados importantes para a
composi¢do do plano, ou seja, € feito um diagndstico administrativo institucional antes da
elaboracdo do plano. Conforme o entrevistado, a instituicdo encontrou maior facilidade na




obtencao de dados e informacdes no setor de compras, por ser uma unidade melhor
documentada. No setor de infraestrutura a analise ndo foi tdo simples, havia “problemas de
documentacao e com agoes dispersas, o que dificultou o diagnodstico”, conforme relatado pelo
entrevistado. Segundo o entrevistado, a primeira versdo do plano foi elaborada com dados e
ndo enxergou muito a questdo da gestdo. Algumas das metas estabelecidas no plano previam
um percentual de reducdo em certos indices (e.g. 4gua), desconhecendo qual era o consumo
do mesmo.

Em relacdo ao processo de elaboracdo, destaca-se a importancia das reunides em
especial na resolugdo das dificuldades encontradas. De forma geral, observa-se que para a
elaboracdo do plano, sdo necessdrias muitas reunides de esclarecimento, de diagndstico
institucional e de mobilizacao.

Para Faustino et al (2014), encontros do tipo “grupo focal”, onde pequenos grupos de
pessoas se retinem para avaliar conceitos e identificar problemas, possibilita que os problemas
ambientais sejam abordados e discutidos em grupo, resultando na prépria constru¢do coletiva
do plano de agdo. Para os autores esta metodologia permite um espago para todos
contribuirem devido a administracdo do moderador e quantidade reduzida de participantes.

O processo de implementacdo do plano foi feito através de reunides com as equipes
responsdveis pela implementacdo das metas estabelecidas para cada setor, e da divulgacao
institucional do PLS. Nomear um responsavel pelo fornecimento de informagdes e pela
implementagdo das acdes estabelecidas no documento em cada um dos setores envolvidos foi
uma das dificuldades encontradas neste processo, segundo relatado pelo entrevistado: “as
pessoas sdo muito sobrecarregadas ou elas ja tiveram experi€éncias em outras comissdes que
ndo funcionaram e j4 ndo querem mais atuar neste tipo de acdo da gestao”.

Colocar em pratica o que foi previsto na elaboracdo do plano esbarra na atribuicio de
responsabilidade, apesar do plano j4 mencionar no documento o 6rgdo, setor ou servidor
responsdavel por cada meta, na pratica a adocdo da responsabilidade ¢ uma dificuldade
encontrada pela Universidade. A IN 10/2012 prevé que os planos devem conter
responsabilidades, metodologia de implementacdo e avaliacdo do plano (BRASIL, 2012).

Na elaboracdio do documento a UFSM cumpriu com a normativa ao atribuir as
responsabilidades, porém ao acionar 0s responsdveis a comissdo gestora encontrou
dificuldades. Pela andlise do Plano compreende-se que a dificuldade encontrada em atribuir e
cobrar responsabilidades deve-se ao fato do documento mencionar setores como responsiveis
pelas agdes previstas no PLS e ndo pessoas especificas. Assim, a atribui¢do de tarefas e o
proprio processo de acompanhamento das acdes e metas ficaram prejudicado por ndo
encontrar um responsével a ser acionado. Salienta-se a importincia do envolvimento de todos
no processo de implementacdo do PLS, a comunidade institucional precisa aderir ao plano
junto com a comissao para que a adesao ocorra de forma efetiva.

O relato do entrevistado demonstrou a importincia da inclusdo de gestores e
representantes de diferentes Unidades Administrativas e Académicas tanto na elaboragdo
quanto na implementacdo do PLS. Para Nascimento (2018), os caminhos apontados pelos
estudos e pela literatura especializada, revelam a necessidade do comprometimento da alta
administracdo, da estruturacdo das praticas de gestdo ambiental e da mudanga na forma de
atuacdo das Instituicoes de Ensino Superior, como trajetéria a ser trilhada em prol da
sustentabilidade ambiental.

Ainda, em seu relato, o entrevistado salienta que a efetivacdo do plano déa-se através
de: “campanhas, capacitacdo de pessoas que podiam ser chave (...) capacitacdes para
terceirizados também, voltadas para questdes especificas”. Na opinido do mesmo, o porte da
instituicdo também € um fator determinante no sucesso da implementacdo dos planos. Para
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ele: “os exemplos bem-sucedidos (de PLS) eram geralmente 6rgdos bem pequenos”, e, “os



melhores modelos de planos eram os das Universidades, mas com muita dificuldade de
implementagao”.

A implementacdo do plano encontra dificuldades no processo de efetivacao das metas,
em tornar o PLS tangivel, de implementar na préatica aquilo que foi previsto na elaboragdo do
plano. Franco et al (2017) demonstrou que a maioria dos gestores publicos brasileiros dos
PLS das Universidades Federais possui dificuldades em implantar o Plano e publicar seus
relatérios de acompanhamento..

No processo de implementacdo do plano, o respondente salienta a importancia das
acdes de divulgacdo, conscientizag¢@o e capacitacdo. A etapa de acompanhamento e avaliagdo
do plano pela Universidade t€ém se mostrado uma real dificuldade para a instituicio que
encontra dificuldade em executar aquilo que foi planejado inicialmente. Para Franco et al
(2017), ficou evidente o desconhecimento sobre a importancia de indicadores, como
instrumento de monitoramento dos PLS.

Em relacdo a etapa de monitoramento o entrevistado informou que € publicado um
relatério anual do plano, o que pode ser conferido na pagina da institui¢do, como a norma
prevé um relatério semestral, além do relatdrio ao final de cada ano, pode-se dizer que neste
item a institui¢do cumpre parcialmente com o previsto na legislacao.

Na visdo dele, o PLS € um instrumento de economia de recursos, mas exige certo
investimento, assim € necessario que a instituicdo adote esta visdo, para o entrevistado em
relacdo as compras institucionais foram possiveis inserir muitos itens sustentdveis nas
licitagoes.

A implementacdo do plano na institui¢do, conforme o entrevistado € vista como um
ponto positivo. Para ele aderir ao plano representa economia para a instituicio. A
implementa¢do do plano é uma medida importante na formacdo de consciéncia sobre a
questdo ambiental e na racionalidade do uso de recursos publicos. Conforme relatado pelo
entrevistado “houve uma queda consideravel no consumo de papel e de copos plasticos”.

Os resultados encontrados por Scolforo et al (2017), ao avaliar o planejamento
ambiental na UFLA, identificaram que apds a implementacdo total das demandas e
planejamento ambiental na universidade, houve uma redu¢@o nos custos com abastecimento
de 4gua, esgoto e residuos, além disso, a implementacdo do plano ambiental na instituicao que
esta em conformidade com a Politica Nacional de residuos sélidos € com o PLS, trouxe
reconhecimento nacional e internacional para a Universidade.

Quanto a adequacdo do PLS ao conteido minimo estabelecido, o entrevistado
informou que o documento estd adequado a todas as exigéncias previstas na norma, contendo
atualizacdo do inventdrio de bens e materiais e praticas de sustentabilidade e racionalizacao
no uso de materiais e servi¢os nos itens estabelecidos.

O plano também define responsabilidades, metodologia e avaliacdo e previsao de
acoes de divulgacdo, conscientizagdo e capacitagdo. Todas as informacgdes relativas a
adequacdo do plano ao conteddo minimo coletadas durante a entrevista conferem com o
contetido disponivel no Plano de Logistica Sustentdvel da UFSM disponivel na pégina da
instituicdo.

A anélise da UFSM quanto a ades@o ao PLS, instituido pelo decreto n® 7746 de 2012 e
a conformidade do plano com a Instru¢do Normativa n°10 de 2012 que estabeleceu as regras
de elaboragdo e também a descricdio do processo de implementacdo, monitoramento e
avaliacdo do plano dentro da instituicdo foi realizada através das respostas concedidas pelo
entrevistado ao questiondrio semiestruturado e de consulta ao documento disponibilizado no
site institucional da universidade. No quadro 3, estdo disponibilizadas as informacdes quanto
a conformidade do documento a instru¢do normativa 10/2012, que estabeleceu o conteudo
minimo que os planos deveriam conter.



1.Plano foi divulgado no site? Sim
2. Possui atualizacdo do inventdrio de bens e materiais do 6rgdo ou entidade e Sim
identifica¢do de similares de menor impacto ambiental para substitui¢do?

3. Praticas de Sustentabilidade e racionalizacido de materiais e servicos: material de

consumo, energia elétrica, 4gua e esgoto, coleta seletiva, qualidade de vida no ambiente Sim
de trabalho, compras e contratacdes sustentaveis e deslocamento de pessoal?

4. Responsabilidades, metodologia de implementagao e avaliagao? Sim
5. Acdes de divulgagao, conscientizagdo e capacitagdo? Sim
6. Resultados publicados semestralmente no site? Nao
7. Relatério final ao final de cada ano publicado no site? Sim

Quadro 3: Conformidade do PLS ao contetido minimo
Fonte: elaborado pela autora (2019)

Quanto a adequacdo do plano, observa-se que a institui¢io cumpriu com o previsto na
normativa quanto ao conteido minimo. Pela andlise realizada percebe-se que a maior
dificuldade da Universidade foi na elaboracdo e divulgacdo dos resultados semestralmente e
do relatério ao final de cada ano. Observa-se que a instituicdo ndo divulgou relatorio
semestral no site, porém publicou o relatério ao final de cada ano.

A Instrucdo Normativa n°10 de 2012, traz em seus artigos 13 e 14 a necessidade de
publicar, na pagina da institui¢do, os resultados alcangcados com a implementac¢io do Plano de
Logistica Sustentdvel. O artigo 12 define que os resultados alcancados a partir da implantagdo
das agdes deverdo ser publicados semestralmente, apresentando as metas alcancadas e os
resultados medidos pelos indicadores. O artigo 14, da normativa, define que deverd ser
elaborado relatério de acompanhamento do plano ao final de cada ano, contendo os resultados
alcancados e a identificacdo das agdes a serem desenvolvidas ou modificadas para o ano
subsequente (BRASIL, 2012).

Os resultados encontrados nesta andlise demonstram a dificuldade encontrada pela
UFSM no acompanhamento e na divulgacdo dos relatérios do PLS. Franco et al (2017) ao
analisar as praticas relacionadas ao conteddo minimo de divulgacdo, conscientizagdo e
capacitacdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentdvel desenvolvidas pelas Universidade
Federais Brasileiras, demonstrou que as instituicdes apresentaram dificuldade em cumprir as
metas propostas, por conta dos baixos indices alcancados. Para o autor os gestores tém
dificuldade em implantar o plano e publicar seus relatérios de acompanhamento.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou a realizagdo de um diagndstico quanto a Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Para tanto, realizou-se um
diagndstico da institui¢do quanto sua estrutura organizacional, quanto a institucionalizacdo da
Gestdo Ambiental, quanto ao processo de adesdo ao PLS por parte da instituicdo e quanto a
conformidade do plano ao conteido minimo previsto na IN 10/2012.

Identificou-se que a UFSM ainda ndo possui uma politica ambiental aprovada em seus
orgdos superiores, mas possui um Setor de Planejamento Ambiental formalmente instituido na
instituicdo, além de comissdes de planejamento especificas. A UFSM aderiu a normativa
10/2012 dentro do prazo previsto na norma, implementando o PLS na Universidade em 2013.

Quanto a conformidade do documento ao conteido minimo previsto na normativa
concluiu-se que a institui¢do estd de acordo com o especificado na norma, com excecdo de um
item: a publicacdo dos resultados semestrais no site da instituicdo. A dificuldade na
publicacdo dos dados.




No processo de implementa¢do do PLS na instituicado foram acionados os responsaveis
pelas acdes previamente instituidas. A maior dificuldade mencionada pelo entrevistado foi no
processo de implementacdo, tanto na atribuicdo das responsabilidades quanto na
operacionalizacdo daquilo que foi previsto no planejamento.

Quanto ao acompanhamento do plano, identificou-se que a instituicdo divulgou o
relatério ao final de cada ano na pagina da instituicdo, o que € um dos itens obrigatdrios
previstos na normativa, porém ndo conseguiu realizar o acompanhamento semestral dos
resultados alcangados com a implementacdo do plano. A dificuldade no monitoramento do
plano estd associada a dificuldade que a instituicdo encontrou em implementar as a¢des do
plano e a dificuldade em atribuir as responsabilidades pelo PLS.

Pela caréncia de estudos voltados ao PLS nas institui¢des, sugere-se que novas
pesquisas quanto a implementacdo dos Planos de Gestao de Logistica Sustentdvel nas
instituicdes publicas brasileiras sejam realizadas. Um estudo complementar seria a realiza¢ao
de uma andlise aprofundada dos relatérios de acompanhamento do plano da UFSM, avaliando
as agOes previstas e o percentual de concretizacdo e execugdo dessas acoes.

Estudos sobre a adesdo das institui¢des publicas ao PLS e a outras medidas voltadas a
sustentabilidade podem auxiliar e incentivar que outras instituicoes busquem a adesdo ao
Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel ou procurem adotar outras medidas voltadas ao
desenvolvimento sustentdvel, contribuindo desta forma com a sustentabilidade e preservagdo
do meio ambiente.
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