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As Barreiras na Implementacio da Logistica Reversa: uma agenda de
pesquisa
1. Introducao

No Brasil foram gerados 1,4 milhdo de toneladas de residuos eletronicos durante
o ano de 2014 (7,1 quilos por habitante), o que representa 52% dos residuos eletronicos
gerados na América Latina, de acordo com o estudo realizado pelo International
Telecommunication Union (2016). Os equipamentos eletroeletronicos mais comuns sao:
televisores, computadores, impressoras, celulares, baterias (Demajorovic, Huertas,
Boueres, Silva, & Sousa Sotano, 2012; Lau & Wang, 2009). Estes apresentam em sua
composi¢ao metais pesados tais como mercurio, chumbo, cddmio e cromo, gases de efeito
estufa, entre outras substancias maléficas que causam danos a saide e a0 meio ambiente
(Caiado, Guarnieri, Xavier, & Chaves, 2017).

A grande fabricacdo desses produtos provocou um crescimento de
“descartabilidade” e, consequentemente, aumento do lixo urbano, possibilitando o
surgimento da logistica reversa como forma de descarte e uso consciente destes produtos,
tanto no pds-venda quanto no pés-consumo (Leite, 2003). Logistica reversa, de acordo
com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, € o instrumento de desenvolvimento
econdmico e social que visa a restituicao dos residuos sélidos para o seu reaproveitamento
ou para a sua destinacdo final adequada (Brasil, 2010).

No Brasil a implementacao da logistica reversa em residuos eletronicos € diferente
de outros paises por apresentar uma exigéncia legal — Politica Nacional de Residuos
Sélidos — e prever uma tomada de decisao em grupo (Guarnieri, e Silva, & Levino, 2016).
A implementac¢do da logistica reversa apresenta diversos beneficios, como destacado por
Guarnieri et al. (2016): geracdo de renda, formalizacdo de empregos (na coleta e na
triagem) e inclusdo desses trabalhadores informais, reducdo do impacto ambiental e
protecao ambiental.

Como tratado por Peng et al. (2018) a implementacdo de uma responsabilidade
ampliada ao produto no gerenciamento de residuos eletronicos ainda € vista como onerosa
e com diversas barreiras. O estudo de Bouzon, Govidan e Rodriguez (2018) trata das
barreiras na implementagao e propdem a realizacdo de novos estudos em relagdo as
barreiras encontradas na implementacdo da logistica reversa com o enfoque em pequenas
e médias empresas. Assim este estudo se propde investigar e analisar o atual quadro da
literatura sobre a logistica reversa no Brasil, visando a identificacdo das principais
barreiras na sua implementagao.

1.1. Pergunta de pesquisa
Como estd o atual quadro da literatura sobre a logistica reversa de
eletroeletronicos o Brasil, quais sdo as principais barreiras em sua implementagdo?



1.2. Objetivo de pesquisa
O objetivo desta pesquisa € de investigar o atual quadro da literatura sobre a
logistica reversa no Brasil, entender quais sdo as principais barreiras na sua
implementacdo.

2. Referencial tedrico
Esta secdo serd apresenta em trés temas que abrangem os principais construtos
tedricos necessdrios para as reflexdes posterior, sdo eles: politicas ambientais, logistica
reversa e steakholders. Além de um quarto subtépico tratando dos principais estudos
relacionados.

2.1. Politicas ambientais

A Constituicdo Federal de 1988 traz no seu art. 225 o direito universal de se ter
um meio ambiente ecologicamente equilibrado, em razio deste ser um bem de uso comum
do povo e necessdrio para a qualidade de vida (Brasil, 1988) .Em 1999, foi instituida a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental, que estipula no art. 5° seus objetivos, sendo
um deles o de incentivar a participacao, individual e coletiva, permanente na preservacao
do equilibrio do meio ambiente, sendo este um exercicio de cidadania (Brasil, 1999). Seis
anos depois foi editado o Decreto Federal n° 5.940/2006, que instituiu a separagdo de
residuos solidos descartados pelos 6rgdos e entidades publicas (Brasil, 2006). Nesse
contexto foi instituida a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que levou vinte
anos para ser sancionada (Jacobi & Besen, 2011; Marchi, 2011).

A PNRS, Lei n° 12.3052010, estabelece a gestdo compartilhada dos residuos
s6lidos como um de seus objetivos e, também, apresenta o conceito de responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto, que consiste em um de seus principios
(Brasil, 2010). A partir desse conceito, a lei determina que toda a populagdo brasileira, da
cadeia de producdo ao consumidor final, dos empresdrios aos servidores, seja
responsabilizada pela sua participag¢do na utilizagdo e na destinagdo final adequada dos
residuos.

Ainda, em seu art. 33, inciso VI, obriga os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de produtos eletroeletronicos e seus componentes a
estruturarem e implementarem sistemas de logistica reversa (Brasil, 2010).

2.2. Logistica reversa

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimento Verde (GCSV) envolve os processos
de reinsercao dos residuos no processo produtivo abrangendo atividades de manufatura,
design verde, operacOes verdes, Logistica Reversa, entre outros (Guarnieri, 2011).

A Logistica Reversa difere da gestdo dos residuos por se concentrar na adi¢ao de
valor a um produto que ja tenha sido usado, enquanto a gestio de residuos objetiva coletar
e realizar o tratamento sem a producgdo de um produto (Kinobe, Gebresenbet, & Vinneras,
2012). Dessa forma, a Logistica Reversa, de acordo com Leite (2003), € a area da logistica
empresarial que visa o planejamento, a operacionalizacdo e o controle do fluxo e do
retorno dos bens — pds-venda e pds-consumo — ao ciclo produtivo, agregando-lhes valor.



A principal atividade de logistica reversa € o retorno dos produtos usados ou sem
uso, com a destinacdo adequada, viabilizada pelo crescimento das quantidades e
variedades de produtos que devem ser processados ou retornados ao final do seu ciclo de
vida de acordo com as exigéncias ambientais (Lau & Wang, 2009; Leite, 2012).

Os produtos no final do seu ciclo de vida podem ser reutilizados, reciclados e
recuperados quando destinados adequadamente, tendo seu valor reintegrados (Brasil,
2010; Lau & Wang, 2009). Com os residuos coletados as cooperativas de reciclagem
terdo material e, também, promoverdo a inclusdo social dos catadores, que sao
desvalorizados durante o processo (Demajorovic & Migliano, 2013; Saraiva de Souza,
Bastos de Paula, & de Souza-Pinto, 2012).

A propria lei que instituiu a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°
12.305/2010) corrobora o conceito aqui utilizado, ao determinar que a Logistica Reversa
¢ o instrumento de desenvolvimento econdmico e social que visa a restituicio dos
residuos sélidos para o seu reaproveitamento ou para a sua destinagdo final adequada
(Brasil, 2010). O que antes era considerado desperdicio agora devera ser tratado como
bem e reinserido na cadeia de suprimento sempre que for possivel (Corréa & Xavier,
2013). A Logistica Reversa possibilita que materiais reciclaveis presentes em um produto
eletronico, apds seu descarte, possam retornar a cadeia produtiva como matéria-prima
(ABDI, 2013).

2.3. Barreiras da Logistica Reversa

Entretanto, a implementacdo da logistica reversa defronta-se com distintas
barreiras que perpassam as variadas dimensdes, sendo elas de cunho cultural, territorial e
tecnologico (Demajorovic et al., 2016). De acordo com Souza e Vieira (2015), o que
motiva as empresas brasileiras a implementarem praticas de LR sao as regulamentacdes
ambientais, os aspectos ecoldgicos e potencializacdo de espaco. Uma dificuldade de sua
implementacdo € a realizacdo de uma estimativa dos ganhos envolvidos no processo
(Souza & Vieira, 2015).

As empresas se deparam com as complexidades e barreiras durante a
implementacao das praticas de Logistica Reversa (Mangla et al., 2016), o que impede que
os produtos no final do seu ciclo de vida possam ser reutilizados ou tenham seu valor
recuperado. A logistica pode ser vista como uma barreira quando analisa-se a
implementacdo da Economia Circular pela necessidade de integracdo entre os membros
— internos e externos — da cadeia de fornecimento (Ritzén & Sandstrom, 2017). Perron
(2005) define que barreiras sdo elementos que impossibilitam o emprego de iniciativas
ambientais pelas organizacOes. Demajorovic et al. (2016) notaram que as barreiras
apresentaram-se indispensdveis do que os beneficios advindos como consequéncia da
PNRS.

De acordo com Guarnieri, Silva, Xavier, e Chaves (2019), hd nove barreiras que
ocorrem durante a implementacao da Logistica Reversa, sendo elas classificadas como:
econdmicas e financeiras, legais, relacionadas ao ambiente, relacionadas as politicas
(regras), relacionadas a gestdo, relacionadas ao conhecimento, relacionadas ao mercado,
relativas a técnica ou a tecnologia.

2.4. Steakholders

Freeman e Reed (1983) apresentaram Stakeholders como qualquer associagdo de
pessoas ou individuo identificidveis que possam influenciar a consumacgio dos propdsitos
de uma organizagdo ou que sejam comprometidos por esses propositos. Os stakeholders
sdo os agentes envolvidos no processo de LR, tais como fornecedores, fabricantes e



clientes (Leite, 2003). Bouzon, Govindan e Rodriguez (2018), também, identificaram os
possiveis stakeholders envolvidos na Logistica Reversa e os categorizaram em oito
grupos, como apresentado no Quadro 1.

Stakeholders Caracterizacao
Governo Agéncias governamentais e legislativas.
Consumidores Clientes e compradores.
Sociedade Sociedade, comunidade e Organizagdes Nao-Governamentais (ONGS).
Mercado Mercado e concorrentes.
Fornecedores Parte a montante na Cadeia de Suprimentos.
Organizacao Empresa focal (os acionistas estdo incluidos).
Empregados Mao de obra da empresa focal.
Midia Meios de difusdo de informacao (tradicional e social).

Quadro 1 - Stakeholders da Logistica Reversa
Fonte: Adaptado de Bouzon et al. (2018).

No Brasil, as cooperativas de catadores estdo inclusas no processo de LR como
instrumento da PNRS (Brasil, 2010). Quando os atores da cadeia de LR, empresas e
cooperativas de catadores de material reciclado, trabalham juntos, isso propicia o
reaproveitamento de materiais de baixo valor agregado (Demajorovic, Caires, Gongalves,
& Silva, 2014).

No estudo de Cardoso, Xavier, Gomes e Adissi (2009), identificou-se que ha
diferencas na atratividade para os diferentes decisores dependendo da alternativa
escolhida. Dessa forma, stakeholders envolvidos na Logistica Reversa de REEE
necessitam descobrir como cooperar e trabalharem juntos a fim de cumprir as exigéncias
da PNRS (Demajorovic, Fernandes Augusto, & Saraiva de Souza, 2016).

2.5. Trabalhos relacionados

Ao analisar os estudos sobre a tematica, foram encontrados diversos trabalhos
internacionais, que tangenciam a temadtica deste com focos diferentes: Lau e Wang (2009)
analisaram as barreiras na indudstria eletronicos chinesa; Abdulrahman, Gunasekaran e
Subramanian (2014) analisaram as barreiras da LR por fabricantes chineses; Prakash e
Barua (2015) focaram nas barreiras encontradas pela indudstria indiana; o estudo de
Sirisawat e Kiatcharoenpol (2018) identificou as barreiras na inddstria tailandesa de
eletronicos; ja o estudo de Mangla, Govindan e Luthra (Mangla et al., 2016) identificou
os fatores de sucesso para a implementacdo da LR na industria indiana.

Todos os estudos realizaram uma revisao sistematica como uma primeira etapa do
método e, em seguida, alguns aplicaram um dos Métodos de Apoio Multicritério a
Decisdao para a identificacdo das barreiras essenciais, como o estudo de Sirisawat e
Kiatcharoenpol (2018), por exemplo, que pode apresentar solucdes para superar as
barreiras econdmicas, que foram classificadas como as mais relevantes.

H4, também, estudos que trataram especificamente do Brasil: Bouzon et al.
(2018), que analisou as barreiras do ponto de vista do Governo, da Organizacdo e do
Consumidor; e Bouzon, Govindan, Rodriguez e Campos (2016), que examinaram as
barreiras da Logistica Reversa de Eletroeletronicos aplicando um Método de Apoio
Multicriério a Decisdo.

3. Método de pesquisa
A pesquisa se caracteriza como qualitativa, por se tratar de uma revisdao do quadro
atual da literatura sobre as barreiras da logistica reversa. Em relagdo ao objetivo da



pesquisa, o quadro metodolégico caracteriza-se como descritivo. O processo de pesquisa
analisou dados primdrios. No que concerne ao resultado, a pesquisa se caracteriza como
pesquisa bdsica. Sendo uma revisdo da literatura o procedimento técnico utilizado serd
uma pesquisa bibliografica (Cronin, Ryan, & Coughlan, 2008).

Para a revisdo sistemdtica da literatura aplicou-se o protocolo delimitado por
Cronin et al. (2008), que consiste em cinco passos: (a) Formulacdo da questio de
pesquisa, (b) Estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo, (c) Selecao e acesso de
literatura, (d) Avaliacdo da qualidade da literatura e, (e) Andlise, sintese e disseminagdo
dos resultados. Os passos do protocolo sdo apresentados a seguir:

a. Formulaciao da questiao de pesquisa: Quais sdo as barreiras encontradas
durante a implementacdo da Logistica Reversa de acordo com a literatura em ambito
nacional?

b. Estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo: Os critérios
englobam as bases cientificas utilizadas, o recorte temporal, tipos de artigos selecionados,
palavras-chaves e quais operadores booleanos utilizou-se. Delimitou-se a busca nas bases
cientificas Scientific Periodicals Eletronic Library (SPEEL) — base que apresenta 123
periddicos indexados nas dreas de Administracao Publica e de Empresas, Contabilidade
e Turismo - e Google Académico — base que informa o niimero de citacdes que o artigo
teve e os classifica por ordem de relevancia- , em seguida, definiu-se que o periodo seria
de artigos publicados entre 2008 até o dia 11 de novembro de 2018, quando a busca foi
finalizada. Para a busca dos artigos utilizou-se as palavras-chaves: “logistica reversa”,
multicritério, stakeholders, barreira e seus sindnimos, entraves e desafios, com o uso do
operador booleano and, conforme consta no quadro 2. Selecionou-se apenas artigos
publicados em periddicos e em lingua portuguesa, assim, excluindo-se artigos de revisao,
anais de eventos, livros, capitulos de livros, patentes e citagdes.

c.  Selecdo e acesso de literatura: Seguindo a etapa b (estabelecimento de
critérios de inclusao e exclusio), a primeira busca ocorreu na SPELL. Foram trés buscas
na base, as trés primeiras ("logistica reversa" and multicritério, "logistica reversa" and
barreira and multicritério e "logistica reversa" and multicritério and stakeholders) nao
resultaram em nada, uma quarta resultou em 4 artigos, mas com a leitura do titulo e do
resumo constatou-se que ndo tinham aderéncia ao tema. A segunda busca foi no Google
Académico, foram sete operacdes de busca, pois ao realizar uma busca mais especifica
com '"logistica reversa" and barreiras and multicritério and stakeholders foram
identificados, apenas, 4 artigos os demais eram teses, dissertacdes e anais de eventos, e
os artigos selecionados foram praticamente os mesmos. Assim, optou-se pela retira de
algumas palavras-chaves, até uma busca mais ampla "logistica reversa" and barreiras,
com 21 artigos, e seus sindnimos: entrave (10) e desafios (22).

d. Avaliacdo da qualidade da literatura: Na base SPELL ndo foi
selecionado nenhum artigo, entretanto no Google Académico foram identificados 69
artigos dos quais 20 eram duplicados, assim, para a andlise restaram 45. Com a leitura da
introdug@o e da conclusio 29 foram eliminados por ndo tratarem de Logistica Reversa e
Barreiras como foco principal e sim, Cadeira de Suprimento Verde ou Gestdo da Cadeia
de Suprimento Verde. Mesmo com a filtragem inicial haviam 3 artigos de revisdo dentre
os selecionados que foram excluidos da anélise, mas lido para acrescentarem contetido ao
referencial tedrico do presente estudo. Desse modo, foram analisados por completo 16
artigos e sendo realizado o fichamento focando: nos autores, nos conceitos abordados,
nos métodos, no periodo de publicacio, nas sugestdes e nos principais resultados.

e.  Andlise, sintese e disseminacdo dos resultados: O ultimo passo do
protocolo consistiu em uma anélise detalhada dos 16 artigos. Realizou-se o fichamento



focando: nos autores, nos periddicos, nos conceitos abordados, nos métodos, no periodo
de publicacdo, nas sugestdes e nos principais resultados. Assim sendo, os resultados das
andlises foram compilados em gréficos e tabelas que serdo apresentados na se¢do de

resultados.

O Quadro 2 apresenta uma sintese do protocolo utilizado na revisao sistemdtica
e, também, permite compreender os passos realizados com os resultados obtidos em cada

busca.

Palavras-chave

Bases de dados

Google academico

SPELL

"logistica reversa" AND
multicritério

Resultado: 346
Tempo:2008- 2018 ( 5 de novembro)
Idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra chave:
4

Resultado: O ( resumo, palavra-chave e titulo)
Tempo:2008- 2018 ( 16 de agosto)
Idioma da pesquisa: portugués

"logistica reversa" AND
multicritério AND stakeholders

Resultado: 129
Tempo:2008- 2018 ( 15 de outubro)
Idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra chave: 4

Resultado: 0 ( resumo, palavra-chave e titulo)
Tempo:2008- 2018 ( 16 de agosto)
Idioma da pesquisa: portugués

"logistica reversa" AND
barreiras AND multicriterio

Resultado: 117
Tempo:2008- 2018 ( 16 de agosto)
Idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra chave: 2

Resultado: O ( resumo, palavra-chave e titulo)
Tempo:2008- 2018 ( 16 de agosto)
Idioma da pesquisa: portugués

"logistica reversa" AND
barreiras AND multicriterio
AND stakeholders

Resultado: 60
Tempo: 2008- 2018 ( 16 de agosto)
idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra chave: 2

Resultado: O ( resumo, palavra-chave e titulo)
Tempo:2008- 2018 ( 07 de novembro)
Idioma da pesquisa: portugués

"logistica reversa" AND barreira

Resultado: 2990
Tempo:2008- 2018 ( 15 de outubro)
Idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra chave: 21

Resultado: 4 ( resumo)
Tempo:2008- 2018 ( 16 de agosto)
Idioma da pesquisa: portugués
Selecionado: 0

"logistica reversa" AND entrave

Resultado: 1220
Tempo: 2008- 2018 ( 23 de outubro)
idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra chave:
11

Resultado: O ( resumo, palavra-chave e titulo)
Tempo:2008- 2018 ( 07 de novembro)
Idioma da pesquisa: portugués

"logistica reversa" AND desafi*

Resultado: 4010
Tempo: 2008- 2018 ( 11 de novembro)
idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra chave:

Resultado: O ( resumo, palavra-chave e titulo)
Tempo:2008- 2018 ( 07 de novembro)
Idioma da pesquisa: portugués

22
Duplicados (-20) 0
Selecionados = 45 0
Excluidos (Introducio) (-29) 0
Analisados 16 0

Quadro 2- Revisio Sistematica Nacional com os resultados do protocolo nas bases analisadas



4. Resultados e discussao
4.1. Caracterizacao dos estudos

Com a andlise dos 16 artigos selecionados foi possivel identificar, inicialmente,
quais foram os anos de maiores publicacdes e relaciond-los aos periddicos que estdo
publicando, aos autores mais citados no tocante a conceituacdo de Logistica Reversa e
Barreiras da LR, as cidades e as universidades que estdo estudando o assunto. Assim,
apresenta-se os resultados da revisdo nacional.

A maioria dos estudos ndo apresentava as informagdes sobre a abordagem, o
método de pesquisa, o instrumento e a técnica de andlise, entretanto foi possivel
identificar que ndo ha estudos publicados nos periddicos nacionais que utilizem a
Abordagem Multicritério de Apoio a Decisdo para estudar as barreiras da Logistica
Reversa. Os artigos publicados no Brasil optaram por realizar uma revisio da literatura
sobre o assunto — foram excluidos da andlise — ou a sua aplicacdao, diferente dos
internacionais que realizavam uma revisdo como o primeiro passo da aplicagdo dos
questiondrios, até mesmo considerando que € um pressuposto do procedimento da revisao
sistemdtica da literatura ndo incluir artigos tedricos (Cronin, Ryan & Coughlan, 2008).

Das informacdes apresentadas, hd mais estudos de caso e apenas um
levantamento. Em relacdo aos instrumentos para coleta de dados, os mais utilizados foram
questiondrios, entrevistas, pesquisa documental — revisdo da literatura e/ou relatorios — e
observacdo, com as combinacdes de mais de um instrumento. Devido a aplicacdo de
entrevistas e questiondrios, os estudos que informaram, utilizaram andlise de conteido e
andlise estatistica.

As cidades brasileiras que estdo estudando as barreiras durante a implementagao
da Logistica Reversa se encontram nos Estados do Ceard, Espirito Santo, Minas Gerais,
Para, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo, com o maior
ndmero de estudos, como apresentado na Figura 1.

Figura 1-Distribuicdo dos estudos pelos estados brasileiros e no Distrito Federal



Ao analisar a Figura 1, pode-se notar que todos os estados, e o Distrito Federal,
estdo contabilizados com, no minimo, 1 estudo, visto que um estudo analisou o Brasil
(Demajorovic et al., 2016). Outro analisou o Brasil, entretanto, focando no Rio Grande
do Sul, e nos Estados Unidos da América que ndo aparece na Figura 1 (B. A. Souza &
Vieira, 2015). Um dos estudos ndo apresentou em qual cidade foi aplicado, assim ndo foi
contabilizado no mapa (Aurélio & Ueno, 2016).

Percebe-se que os estudos se concentram-na regido Sul-Sudeste e, devido a se
constituir na regido do pais onde estd localizado o maior nimero de industrias e empresas
que realizam Logistica Reversa, infere-se que essa caracteristica gera um ambiente mais
propricio para se pesquisar e analisar 0S novos processos.

As Universidade que estudaram as barreiras foram: Universidade do Estado do
Para, Centro Universitario da FEI, FAE Centro Universitario, FAI Faculdades,
Universidade de Caxias do Sul, Universidade de Sdo Paulo, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade Federal do Ceara,
Universidade Federal do Espirito Santo, Universidade Federal do Pampa, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand e Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo — cada um
com um estudo. Apenas o Centro Universitario da FEI apresentou duas publicacoes.

Os estudos nacionais tiveram como principal foco a abordagem do conceito de
Logistica Reversa em seu referencial tedrico, apenas um nao abordou (Silva, Mattos, &
Santos, 2018) e, assim, os autores mais citados foram Leite (10), Rogers e Tibben-
Lembke (4) e Guarnieri (4). Também apresentaram a definicao de LR utilizando a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, além de apresentarem as politicas ambientais brasileiras
pertinentes a cada caso, como as embalagens de agrotéxicos ou Oleos lubrificantes ou
legislagdes estaduais, como a Lei Estadual 13.576 do Estado de Sao Paulo sobre
reciclagem de lixo tecnoldgico.

Entretanto, como a maioria dos estudos internacionais, os estudos nio
apresentaram nenhuma base tedrica, como a Teoria dos Stakeholders, Teoria Intitucional,
Teoria Baseada em Recursos, Teoria dos Custos de Transag¢do, entre outras, mas
apresentaram diversos grupos envolvidos na Logistica Reversa. Assim, o Quadro 2
apresenta os grupos de stakeholders que foram analisados nos artigos.

Stakeholders Exemplos Autores
Governo Prefeitura, Prefeitura Minicipal, IBGE, | Demajorovic & Caires (2014);,
EMATERCE, BNB, ADAGRI, CONAB, | Demajorovic & Sencovici (2015);
Governo do estado, MMA, Carvalho, Barata, & Alves (2016); Frota
et al. (2016); Silva et al. (2018).
Consumidores | Compradores de aparelhos celulares. Deus et al.(2016).
Sociedade Smdlcgto . Setof’ Irman.dade Sant.a C~asa Demajorovic &  Sencovici  (2015);
de Caridade de Sao Gabriel, Associagdo
Brasileira das Industrias Saboeiras Carvalho, Barata, & Alves (2016); Frota
Associacses ’ et al. (2016); Aurélio & Ueno (2016);
§oes. Drohomeretski et al. (2017); Silva et al.,
(2018).
Mercado Comerciantes, Posto de Combustiveis, | Demajorovic & Sencovici (2015);
Mecanicas, Bares, Restaurantes, | Ribeiro et al. (2018)., Silva et al. (2018).
Concessionarias
Organizacao | Porto Seguro, Gerdau, Vendedores de | Tironi et al. (2014), Demajorovic &
celulares, Assisténcia técnica, Inddstria, | Sencovici (2015); Aurélio & Ueno




Produtora, Empresa
Multinacionais, Empresa.

Aparista,

(2016); Deus et al. (2016);
Drohomeretski et al. (2017); Pilatti,
Picinin, & Nascimentogon (2017);

Ribeiro et al. (2018); E. D. Souza,
Hammes, & Taboada Rodriguez (2018),
Schneider et al. (2017);

Empregados | Gerentes, Coordenadores de logistica e | Aurélio & Ueno (2016); B. A. Souza &
gestdo ambiental, Analista de Meio | Vieira (2015).
Ambiente e Seguranca.
Cooperativa e | Cooperativa  Vira-Lata, = Movimento | Demajorovic &  Caires  (2014);
Associacoes | Nacional dos Catadores de Materiais | Demajorovic &  Sencovici (2015);

de Catadores

Reciclaveis, ECOLETAS Ambiental,
PARCS Lixo Eletronico, Rede Recicla
Para

Drohomeretskiet al. (2017); Kobal et al.
(2013); Mota et al. (2015); Silva et al.
(2018).

Fabricantes Fabricantes de 6leo, fabricantes de Demajorovic & Sencovici (2015).
embalagens.

Profissionais | Consultores. Demajorovic & Sencovici (2015).

Académicos Universidade Federal do Pampa Carvalho, Barata, & Alves (2016).

(UNIPAMPA), Escola Estadual, Escola
Municipal.

Quadro 3 - Stakeholders analisados nos estudos nacionais

Os estudos nacionais investigaram um novo grupo de stakeholders envolvidos na
Logistica Reversa: cooperativas ou associa¢des de catadores de materiais. Isso demonstra
que ha outros stakeholders envolvidos, além dos que os que foram identificados nos
estudos internacionais e também, denota que os autores brasileiros sabem da importancia
desses stakeholders — questdes econdmicos, sociais e ambientais.

4.2. Barreiras da Logistica Reversa no Brasil

A Quadro 4 apresenta as barreiras foram categorizadas em cultural, gestdo ou
organizacional, financeira, infraestrutura, legal ou politica, relacionada ao mercado e aos
concorrentes, relacionada ao processo da cadeia de suprimentos e ao produto e

tecnoldgicas.

Categoria

Cultural

Financeira

Barreiras

Consciéncia dos consumidores;
Cultura;

Educacao da populacio;
Importancia da Logistica Reversa;
Questdes culturais;

Resisténcia a mudanca.

Custos envolvidos

Falta de incentivos econ0micos e investimentos em
prol da cadeia produtiva de reciclagem;

Investimento financeiro;

Necessidade de incentivos financeiros para o
desenvolvimento de novas tecnologias;
Partilha dos custos e das responsabilidades;

Recursos financeiros.

Autores
Demajorovic e
Sencovici (2015); (B.
A. Souza & Vieira,
2015); (Aurélio &
Ueno, 2016);(E. D.
Souza, Hammes, &
Taboada Rodriguez,
2018); Deus et al.
(2016); Demajorovic et
al. (2016).

Demajorovic et al.
(2014), B.A. Souza e
Vieira (2015). Mota et
al. (2015),
Demajorovic et al.
(2016), Deus et al.
(2016), E. D. Souza et



Gestao

Infraestrutura

Legal ou Politica

Organizacional

Relacionada ao
mercado e aos
concorrentes

Relacionada ao
processo da
cadeia de
suprimentos e ao
produto

Tecnoldgica

Auséncia de interesse da alta geréncia;
Burocracia;

Empregar o Inventario Nacional;

Falta de interesse das empresas em implementar
Logistica Reversa;

Auséncia de planejamento;

Politica da organizagao.

Organizacio de canais reversos que possibilitem o
reuso, a reciclagem e remanufatura,

Adaptacdo do sistema;

Aumento da capacidade logistica e do processamento;
Falta de sistema de informacao e tecnologia.

Acao do Estado;

Auséncia de fiscalizaco;

Falta de Acordo Setorial para a Logistica Reversa;
Falta de uma sistematizagao da legislacao brasileira;
Normatizagao;

Questdes legais.

Falta de pessoal especializado;
Estabelecer e classificar os indicadores de processo.

Adentrar, como fornecedora de material reciclado para
as industrias, no fluxo reverso fechado

Informalidade do mercado de dleo vegetal

Questdes de concorréncia.

Aceitacdo e colaborag@o dos fornecedores;
Dificuldade de integrac@o entre as empresas;
Falta de estruturacio das cooperativas;
Organizacio de canais reversos propicios para
Pequenas e Microempresas,

Viabilidade do processo.

Auséncia de sistema;
Caréncia de equipamentos especificos;
Falta de sistema de informagao e tecnologia.

al. (2018) e Silva et al.
(2018).

Demajorovic et al.
(2014), Mota et al.
(2015), Deus et al.
(2016) e E. D. Souza et
al. (2018).

Demajorovic et al.
(2016), Mota et al.
(2015) e E. D. Souza
et al. (2018).

Demajorovic et al.
(2016), (Aurélio &
Ueno, 2016), Deus et
al. (2016) e Ribeiro et
al. (2018).
Demajorovic e
Sencovici (2015),
Frota et al. (2016) e
Silva et al. (2018).
Demajorovic et al.
(2016), Deus et al.
(2016) e E. D. Souza et
al. (2018).
Demajorovic et al.
(2014), Mota et al.
(2015), Deus et al.
(2016) e Silva et al.
(2018).

Demajorovic et al.
(2014), B. A. Souza e
Vieira (2015), Mota et
al. (2015) e Ribeiro et
al. (2018).

Deus et al. (2016) e E.
D. Souza et al. (2018).

Quadro 4 - Barreiras da Logistica Reversa no Brasil

Das oito categorias utilizadas para a catergorizacdo, sete ja foram utilizadas nos
estudos internacionais. A categorizacdo foi realizada a posteri no estudo, visto que os
artigos apenas apresentavam as barreiras, sem especificar uma sistematizagdo. Nos
estudos nacionais, diferentemente dos internacionais, ndo se realizavam uma revisao
sistemdtica prévia a coleta de dados e, assim, alguns estudos apresentaram como resultado
apenas algumas das muitas barreiras que poderiam ser identificadas, ja que seu foco nao
era esse. Desse modo, apresentam-se as barreiras da Logistica Reversa na literatura
nacional por categoria. Os estudos podem ser categorizados em dois grupos: (I) estudos
que identificaram barreiras e (II) estudos sobre barreiras.

Primeiro, foram cinco estudos que identificaram barreiras como um de seus
resultados. Objetivavam identificar (i) como ocorre o processo de logistica reversa na



fundicdo e tracar estratégias para sua eficdcia (Tironi, Pereira, & Pugas, 2014); (ii) as
acoes de logistica reversa praticada pelas Agroindistrias do Estado de Santa Catarina
(Schneider, Flach, Werlang, & Favretto, 2017); e (iii) os impactos da Logistica Reversa
Social (LRS) em uma cadeia de suprimentos do setor de papel em Curitiba e Regido
Metropolitana (Drohomeretski, Cunha, Eckstein, Macedo, & Oliveira, 2017); além de
analisar a atividade de Logistica Reversa dos equipamentos de informadtica nas
organizacOes publicas (Carvalho, Barata, & Alves, 2016) e, ainda, avaliar (i) o
faturamento das empresas com relacdo as quantidades de praticas de Logistica Reversa
com a quantidade de atividades com produtos retornados adotadas pelas mesmas (Pilatti,
Picinin, & Nascimento, 2017); e (ii) o sistema de Logistica Reversa.

N3ao obstante ter sido obtida a identificacdo de algumas barreiras, ndo foi utilizado
tal nomenclatura. Na literatura brasileira, barreiras nesses casos aparecem como
dificuldades, empecilhos e obstdculos. Assim, como um dos resultados foi encontrada a
especificacdo de que no setor de fundicdo ha trés barreiras: (B1) alto custo envolvido nos
processos de devolucdo, de reciclagem e de reutilizacdo; (B2) falta de conhecimento pelos
funciondrios da importancia de colaborar com o processo de reciclagem; e (B3) localizar
empresas que estejam de acordo com os regulamentos ambientais, governamentais e
sociais (Tironi et al., 2014).

Ao estudar o setor publico, Carvalho, Barata, e Alves (2016) identificaram que a
principal barreira para adocdo de préticas de LR € a falta de coleta seletiva dos materiais
— no estudo eram REEE — para o envio aos fabricantes. Entretanto, os respondentes
também indicaram o custo do transporte e a falta de divulgacdo das pritica como
dificuldades para a implementacdo da LR no setor. Ja na drea da agroindstria, os autores
observaram que faltam sistemas especificos para a realizacio da LR que,
consequentemente, causam dificuldades ou desinteresse na implementacdo da LR
(Schneider et al., 2017).

Pilatti et al. (2017), relacionando o faturamento de multinacionais as atividades
de Logistica Reversa, constataram que os danos durante o transporte e o excesso de
estoque no canal sdo as principais barreiras do setor. O estudo também apresentou que ha
correlagdo positiva entre o faturamento das empresas e a quantidade de atividades de
Logistica Reversa praticadas: quanto mais hd essa pratica, maior é o faturamento (Pilatti
et al., 2017).

Os outros onze estudos foram classificados como estudos sobre barreiras.
Analisando as barreiras relacionadas ao 6leo lubrificante, Demajorovic e Sencovici
(2015) identificaram trés principais barreiras: (B1) resisténcia por parte dos agentes em
assumir as responsabilidades de acordo com a legislacdo; (B2) a a¢do do Estado; e (B3)
cultura.

Ribeiro et al. (2018) também analisaram as barreiras relacionadas ao dleo
lubrificante e o resultado foi similar ao de Demajorovic e Sencovici (2015). Para os
autores, as barreiras sdo (B1) auséncia de fiscalizacdo — que estaria relacionada a a¢do do
Estado —, (B2) Cultura — h4a uma cultura contra o material reciclado —, e (B3) Dificuldade
de integragdo entre as empresas (Ribeiro et al., 2018).

Outro estudo que também analisou as barreiras de derivados do petréleo — dleo e
gas — identificou quatro barreiras no contexto brasileiro: (B1) aceita¢do e colaboragao dos
fornecedores; (B2) viabilidade do processo; (B3) altos custos envolvidos; e (B4) questdes
culturais (B. A. Souza & Vieira, 2015).



O quarto estudo analisou as barreiras durante a implementacdo da Logistica
Reversa necessdria para a reciclagem do 6leo vegetal em Duque de Caxias - RJ (Silva et
al., 2018). Para esses autores, as barreiras presentes sao (B1) a falta de Acordo Setorial
para a Logistica Reversa para de 6leo vegetal, (B2) informalidade do mercado de 6leo
vegetal e (B3) a falta de incentivos econdmicos e investimentos em prol da cadeia
produtiva de reciclagem do 6leo — que envolve as barreiras levantadas por outros autores
tais como falta de fiscalizacdo, auséncia de informacdo reunida (Demajorovic &
Sencovici, 2015; Ribeiro et al., 2018), infraestrutura, logistica de transporte (Pilatti et al.,
2017). Outro ponto encontrado por Silva et al. (2018) foi a falta de apoio para assistir a
coleta e o beneficiamento do o6leo, segundo os representantes de recicladoras e
cooperativas.

Para a indastria farmacéutica, as barreiras, com foco no retorno dos
medicamentos, sdo estas cinco: (B1) normatizacao; (B2) fiscalizagcao; (B3) capacitacdo
de pessoal; (B4) estrutura para captacdo dos medicamentos; e (B5) educacdo da
populagdo (Aurélio & Ueno, 2016). Para as empresas catarinenses — que envolve os
setores téxtil, alimenticio, manufatura, metalirgico e metalomecanica — foram
identificadas dez dificuldades: (B1) investimento financeiro; (B2) adaptacao do sistema;
(B3) falta de pessoal especializado; (B4) resisténcia a mudancga; (BS5) auséncia de
interesse da alta geréncia; (B6) caréncia de equipamentos especificos; (B7) falta de
espaco; (B8) burocracia; (B9) auséncia de planejamento; e (B10) falta de sistema de
informacao e tecnologia (E. D. Souza et al., 2018).

J4 para o agronegécio, com foco nas embalagens de agrotdxicos, sé ha uma
barreira principal e refere-se a participacdo do Governo (Frota et al., 2016). No estudo de
Frota et al. (2016), os respondentes foram unanimes em identificar que somente a
legislacdo nao € suficiente para ter um sistema de Logistica Reversa de embalagens.

Ao estudar o ciclo de vida dos celulares em Sdo Paulo, de acordo com Deus et al.
(2016), ha oito barreiras na Logistica Reversa: (B1) importancia da Logistica Reversa;
(B2) politica da organizagao; (B3) auséncia de sistema; (B4) questdes de concorréncia;
(B5) falta de atencdo na gestdo; (B6) recursos financeiros; (B7) recursos humanos; e (B8)
questdes legais.

Entretanto, para Demajorovic et al. (2016), que analisaram os desafios e
oportunidades na implementa¢do da Logistica Reversa de residuos eletroeletronicos
(computadores e celulares) em paises em desenvolvimento identificaram, que (B1) a
partilha dos custos e das responsabilidades, (B2) consciéncia dos consumidores, (B3)
falta de uma sistematizacdo da legislacdo brasileira e (B4) fala de recicladores
capacitados, sdo as principais barreiras. Os autores perceberam que as barreiras sao
maiores que os beneficios gerados devido a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(Demajorovic et al., 2016).

O estudo de Mota et al. (2015) objetivava evidenciar as barreiras e as
oportunidades de implementar a Logistica Reversa no ambito do Plano Nacional de
Residuos Sélidos — o primeiro instrumento da PNRS (Brasil, 2010; MMA, 2011). Assim,
as principais barreiras sdo (B1) procurar por fontes de financiamento para a constru¢ao
de aterros sanitdrios e por locais para a construgdo, (B2) a organizacio de canais reversos
que possibilitem o reuso, a reciclagem e remanufatura, (B3) aumento da capacidade
logistica e do processamento, (B4) necessidade de criagdo ou de consolidacdo de
condi¢Oes de comunicagdo entre os membros da cadeia e de educagdo, (B5) empregar o
Inventdrio Nacional, (B6) a organizacdo de canais reversos propicios para Pequenas e
Micro Empresas, (B7) a elaboragdo e a divulgagdo da coleta seletiva dos residuos sélidos



secos nas dreas rurais, (B8) necessidade de incentivos financeiros para o desenvolvimento
de novas tecnologias, (B9) estabelecer e classificar os indicadores de processo, de
especificidade, entre outros (Mota et al., 2015).

Por dltimo, o estudo de Demajorovic, Caires, Gongalves e Silva (2014)
averiguaram as barreiras e as perspectivas de iniciativas para incluir empresas e
cooperativas em programas de Logistica Reversa. Os autores identificaram, com seu
estudo, quatro barreiras que sdo tanto do ponto de vista das empresas quanto da
cooperativas: (B1) custos envolvidos, (B2) falta de interesse das empresas sem
implementar Logistica Reversa, (B3) falta de estruturacdo das cooperativa e (B4)
adentrar, como fornecedora de material reciclado para as industrias, no fluxo reverso
fechado (Demajorovic et al., 2014).

4.3. Agenda de pesquisa

Com base presentar nas sugestdes de estudos futuros que cada artigo apresentou
uma agenda de pesquisa foi elaborada. As sugestdes foram categorizadas pelo ano da
publicacdo, como demonstrado no Quadro 5.

Ano Lacunas Referéncia
e Ampliar pesquisas de forma a confirmar o potencial da
logistica reversa em promover a continuidade das préticas de
responsabilidade socioambiental das empresas em épocas de
crise econdmica;
(Demajorov
2014 ©* Além de verificar em outras iniciativas semelhantes, jc et al,
especialmente as que possibilitam o desenvolvimento de 7(14)
fluxos fechados se a LR promove vinculos mais duradouros
entre empresas € cooperativas, nos paises em
desenvolvimento, para a constru¢do de uma cadeia de
reciclagem menos desigual.
e Analisar a implementacdo de fluxos reversos em outras
unidades (localidades), nos mercados interno e externo,
buscando alternativas para tornar a cadeia logistica mais
eficiente, econdmica e ecologicamente correta;
A. Souza et
e Novos estudos precisam focar a desoneragao fiscal do 6leo re- 31, (2015);
2015 refinado e suas embalagens de forma a incentivar seu Demajorovi
consumo; cetal
e Estudos mais aprofundados, focados no (s) tipo (s) de material (2015);
(is) que ird (d0) retornar, bem como no (s) contexto(s) de Motaelal.
aplicacdo — urbana ou rural; industrial ou servicos/comercial — (2015)
de modo que seja possivel adaptar ainda mais os desafios e
oportunidades apresentados as peculiaridades de cada caso.
Estudos futuros poderiam continuar analisando os entes da  Aurélio e
cadeia produtiva farmacéutica; Ueno
2016 Aumentar a abrangéncia de um maior nimero de organizagoes (2016);
publicas e, também, a investiga¢do de organiza¢des similares C]ar(\;é)llllg)et
al.

em diferentes regides de atuagao.



e Novos estudos para compreender a perspectiva e os problemas
enfrentados para a recoloca¢do de produtos retornados em
mercado secundério;

e Para novos estudos recomenda-se a inclusdo de novas Pjjattiet al.
varidveis de pesquisa, tais como: custos de implanta¢do de (2017);

2017 novos sistemas, aspectos e impactos ambientais, legislacdo Schneider et
ambiental, entre outros topicos possiveis. E, também, 4] (2017).
aplicacdo de outros métodos de pesquisa (pesquisa
participante) para, de modo a compreender se os resultados
encontrados por Schneider et al. (2017) refletem a realidade
das percepcoes das empresas estudadas.

e Analisar de maneira mais ampla e profunda para determinar o
porqué de as empresas ainda ndo implementarem a LR,
investigar 0 motivo dessa escolha de ndo implementar e criar - Souza et

2018 relacdes com a economia e politica brasileira; al. (2018);

da Silva et

* Novos estudos poderiam analisar os geradores domiciliares de  g]. (2018).
6leo vegetal residual (OVR) com outros atores e em outros
municipios.

Quadro 5- Agenda de pesquisa com base nos estudos analisados

5. Consideracoes finais

O artigo objetivava investigar o atual quadro da literatura sobre a logistica reversa
no Brasil, visando compreender quais sdo as principais barreiras na sua implementacao.
Ao analisar os estudos publicados, percebeu-se que ha duas categorias de estudos: os que
identificaram as barreiras como um de seus resultados e os que se propunham a analisar
as barreiras ou, como apresentado por eles, os desafios e as dificuldades na
implementacdo da Logistica Reversa. A terminologia “barreiras” ndo ¢ utilizada nos
estudos nacionais.

As barreiras foram agrupadas em nove categorias, a posteri, pois nao foi
apresentada nos estudos uma classificagdo. Uma das categorias presentes nos estudos
foram as barreiras de cunho cultural, tais como Consciéncia dos consumidores,
Resisténcia a mudanca, entre outras. Esta categoria se destacou por ndo ter aparecido nos
estudos internacionais que seguiram como estudos relacionados.

Ao examinar os stakeholders analisados nos processos de LR, as cooperativas e
associacOes de catadores de material reciclavel apareceram como um grupo a parte do
apresentado no Quadro 1, o que corrobora o que disposto na PNRS, que os considera
parte do processo de LR.

Com a identificacdo e categorizagdo das barreiras, novos estudos e gestores podem
focar na superacdo das principais barreiras. Além disso, estudos futuros podem aplicar os
Métodos de Apoio Multicritérios a Decisdo — cuja utiliza¢do nao foi identificada, mesmo
sendo incluido o termo “multicritério” nas buscas — para identificar a principal categoria
de barreiras e, assim, saber em quais deve-se focar para superé-las. A pesquisa limitou-se
a pesquisas no Google Académico e SPELL e ao periodo de 10 anos e a apenas resultados
em portugués. Inclusive, por esse motivo, os estudos de Bouzon et al. (2016,2018) nao
foram localizados nas buscas, por terem sido submetido em inglés.
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