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Transicao no Sistema de Inovaciao do Setor Bancario Brasileiro: Uma analise a partir

das Funcoes do Sistema de Inovaciao

Resumo: Este estudo analisou como o processo de transi¢do tecnoldgica estd
transformando o Sistema de Inovacao (SI) do setor bancario brasileiro a partir de um estudo
de caso qualitativo, exploratorio e descritivo em duas abordagens tedricas: os sistemas de
inovacdo e as fungdes do sistema de inovacdo. Foram realizadas 11 entrevistas com
representantes de empresas tradicionais, novas empresas, além de instituicdes publicas e
privadas do SI do setor bancdrio brasileiro, bem como a analise de 99 documentos. A analise
das atividades que influenciam diretamente o desenvolvimento, difusdo e uso das inovagdes
tecnoldgicas e a identificacio de como o processo de transi¢cdo tecnoldgica esta
transformando o setor bancdrio brasileiro, sinalizou que, atualmente, ocorre um ciclo
virtuoso, com interagdes positivas entre as vdrias funcdes do SI em prol do setor. Os
resultados mostraram que algumas institui¢des do SI do setor bancario brasileiro aplicam os
pressupostos do SI ao buscar aproximagao com outros atores para a troca de experiéncias e
desenvolvimento de inovagdes. No entanto, tais iniciativas sdo dispersas, pontuais, nao
seguem um padrdo e contam com baixa participacdo de universidades, instituicoes
regulatdrias e politicas, o que poderia incentivar o desenvolvimento de mais atividades
inovadoras.

Palavras-chave: Funcdes do Sistema de Inovacdo, setor bancdrio brasileiro, transi¢dao

tecnoldgica, inovagdes

1. Introducao:

Tecnologias digitais como redes sociais, smartphones, computagdo em nuvem e
internet das coisas estdo modificando a visdo de longo prazo de negdcios tradicionais e bem-
sucedidos. Estas mudancas estdo permitindo que organizacdes oferecam inovacdes que
possam combinar suas competéncias tradicionais com novas tecnologias. A integracao das
tecnologias digitais através de conexdes € interagdes entre os recursos internos, produtos e
servicos, clientes, parceiros e eventos, constitui a base da competitividade na Era Digital
(ROSS et al., 2016).

O cendrio estd gradativamente mudando em favor daquelas organizacdes que

conseguem mobilizar conhecimento e avancos tecnoldgicos para conceber a criacdo,



novidades e oferta de produtos e servigos e nas formas como as lancam. A inovacdo nao
consiste apenas na abertura de novos mercados, mas pode também significar novas formas
de servir a mercados ja estabelecidos e maduros. Embora a questdo da sobrevivéncia ou
crescimento possa trazer problemas para os participantes ja estabelecidos de um determinado
mercado, ela também pode propiciar que os recém-chegados possam reescrever as regras do
jogo (TIDD e BESSANT, 2015).

No setor bancario surgiu um ecossistema que compreende uma ampla variedade de
participantes, desde as mais tradicionais instituicdes financeiras, passando pelas grandes
empresas de tecnologia internacionais, detentoras de uma ampla base de consumidores e
com grande capacidade de inovar através da telefonia mével, até chegarmos as fintechs, que
sdo empresas inovadoras, algumas pequenas, especializadas em tecnologia financeira
(GALHAU, 2016).

A identifica¢do da dindmica de um Sistema de Inovagdo pode ser realizada através
da analise de todas as atividades que influenciam o desenvolvimento, difusdo e uso de uma
inovacgdo. Estas atividades sdo denominadas de Funcdes do Sistema de Inovacgdo e estdo
relacionadas as caracteristicas e interacdes entre os atores de um Sistema de Inovacao
(EDQUIST, 2001; HEKKERT et al, 2007).

Analisar e compreender o setor bancario brasileiro a partir da dinamica das Fungdes
do Sistema de Inovacdo pode trazer a tona tanto os desafios para o setor quanto o
entendimento sobre como as inovacdes estdo impactando este ecossistema. Neste estudo,
adotou-se como tema a analise do Sistema de Inovag@o do setor bancério brasileiro diante
da influéncia do processo de inovagdo tecnoldgica. Neste contexto, a pergunta de
investigacdo que norteia este estudo é: “De que forma as inovacdes tecnoldgicas influenciam
o processo de transicdo do setor bancario brasileiro a luz das funcdes do sistema de
inovacao? ”.

A anélise das fun¢des de um Sistema de Inovacao (SI) traz contribui¢des académicas
ao proporcionar uma ferramenta que propicia: a defini¢do dos limites de um SI, a descri¢ao
do estado atual do SI, e sua dindmica; o desempenho de um SI e uma andlise em que os
atores possam ser desvinculados do que ocorre no SI (JOHNSON, 2001). Sob o
compromisso de atingir os objetivos propostos no presente trabalho, sdo apresentados na

proxima se¢do os fundamentos tedricos.



2. Referencial tedrico:

Inicialmente foi feita uma contextualizacdo acerca dos Sistemas de Inovacgado (SI),
considerando o destaque a conceitos e entendimentos dos principais elementos que
constituem um sistema e como estes se relacionam para o surgimento e ampliacdo das
inovacdes. Na sequencia, abordou-se o funcionamento do SI e as consequéncias da

influéncia no processo de transicao tecnoldgica, mais especificamente no setor bancario.

2.1 Sistemas De Inovacao:

O conceito de Sistema de Inovacdo surgiu no século XIX, com a publicacdo na
Alemanha do livro “O Sistema Nacional de Politica Economica”, pelo economista Friedrich
List, que realiza a abordagem de uma visdo integrada dos atores nacionais da economia,
incluindo as institui¢des produtoras de conhecimento, os setores produtivos, a tecnologia e
a infraestrutura (MANZINI, 2012).

Edquist (2005), define um SI como sendo o conjunto de todos os importantes fatores
econdmicos, sociais, politicos, organizacionais e institucionais que levam ao
desenvolvimento, difusdo e uso de inovagdes. Para o autor, as organizagdes seriam as
estruturas formais que sdo criadas de forma consciente e tem um proposito explicito. J&
instituicdes sdo definidas como o conjunto de hdbitos, normas, rotinas, praticas
estabelecidas, regras ou leis comuns que regulam as relacdes e interagcdes entre individuos,
grupos e organizacoes.

A delimitacdo de um SI pode ser realizada de acordo com aspectos espaciais ou
geograficos, setoriais, ou ainda, conforme as atividades existentes em um SI, (CARSTENS
e CUNHA, 2018); porém a sua andlise, conforme definem Schrempf, Kaplan e Schroeder
(2013), pode ser dividida em quatro abordagens diferentes: Sistemas Nacionais, Sistemas
Setoriais, Sistemas Regionais e Sistemas Tecnoldgicos.

A analise das funcdes do SI surge a partir da necessidade de identificar-se a dindmica
do sistema, para explicar o processo de mudanga tecnoldgica em um SI emergente ou
existente. As funcdes do SI concentram-se nos processos mais importantes que ocorrem nos
SI, para que o sucesso € o desenvolvimento tecnoldgico e sua difusdo possam ocorrer. O
mapeamento destas funcdes ao longo do tempo propicia uma percep¢ao de como a dindmica
do SI é criada (HEKKERT ez al, 2007). As fungdes do Sistema de Inovagao serdo exploradas

na proxima se¢ao.



2.2 Funcgdes do Sistema de Inovacao:

Edquist (2001) aponta que, para explicar quais fatores sdo determinantes para a
expansdo de uma inovagdo, devem-se inicialmente identificar todas as atividades que
ocorrem em um SI que influenciam o desenvolvimento, difusdo e uso de uma inovacao. Estas
atividades sdo denominadas de Funcodes dos Sistemas de Inovacdo (FSI). As fun¢des do
sistema estdo relacionadas as caracteristicas e interacdes entre os atores de um SI, podendo
ser especificas de um SI, ou compartilhadas entre sistemas diferentes (JACOBSSON e
JOHNSON, 2000; EDQUIST, 2001).

A abordagem das funcdes do SI fornece elementos que propiciam a defini¢do das
fronteiras de um sistema e também pode usado para descrever o estado atual de um sistema
e 0s seus mecanismos. Ao estudar-se a dinamica do SI, € possivel identificar como as fun¢des
foram atendidas ao longo do tempo, fornecendo elementos que podem auxiliar na
compreensdo de como os SI emergem e mudam. O conceito de fung@o permite ainda, avaliar
0 desempenho de um SI, analisando os elementos apoiadores do desenvolvimento de uma
nova industria (CARSTENS; CUNHA, 2019; JOHNSON, 2001).

A andlise das funcdes do SI examina as condutas sociais dos atores, através de suas
atividades individuais intencionais ou ndo, e dos agentes, que sao comparados com partes de
um organismo vivo. O objetivo é a sobrevivéncia e persisténcia do sistema social, surgindo
assim a no¢do de fun¢do, que sdo as atividades que contribuem para a sobrevivéncia do
sistema social como um todo, conforme afirmam Hekkert et al (2007).

A dindmica funcional do SI foi levantada por diversos autores com diferentes
abordagens que definem conjuntos de componentes distintos para a fung¢ao geral de um SI,

conforme observa-se no Quadro 1.



QUADRO 1 — ABORDAGENS SOBRE FUNCOES DO SISTEMA DE INOVACAO

conhecimento

FUNCOES AUTORES
JOHNSON (2001); RICKNE (2000) CARLSSON EDQUIST (2005) GALLI e TEUBAL | HEKKERT et al
BERGEK (2002) et al (2004) (1997) (2007)
Atividades Criagao de Incentivar Necessidade de criagdo e Novos conhecimentos e
Empreendedoras | conhecimento atividades mudangas nas redes de
empreendedoras organizagdes relacionamento
Desenvolvimento | Criagdo de Desenvolvimento do | Criagdo de uma Fornecer P&D, construgdo | P&D, difusdo da Criagdo do
do conhecimento | conhecimento, capital humano base de do conhecimento informagao, conhecimento técnico
incentivar a troca de conhecimentos conhecimento e
informagao e tecnologia

legitimidade e
neutralizagdo a
mudanca

resisténcia a mudanga

tecnologia e as
organizacdes

mudam e os incentivos e
obstaculos para a inovagao

implementagdo de
institui¢des, difusdo da
cultura cientifica

Difusdo do Facilitar informagao e | Melhorar a rede Incentivar a Redes Difusdo da informagdo, | Troca de informagdes
conhecimento troca de conhecimento formacao de redes conhecimento e entre redes
por meio de tecnologia, coord.
redes profissional
Orientacdo a Identificar problemas, | Direcionar Criagao de Requisitos de demanda e Articulagdo da
pesquisa incentivar pesquisas, tecnologia, mercado incentivos qualidade, criagdo e demanda, prioriza¢ao
incentivos para e parcerias, difundir mudangas e incentivos e de recursos publicos e
reconhecer o potencial | oportunidades obstaculos a inovagao privados
de crescimento tecnologicas
Formacao de Estimular a formac¢do | Criagdo do mercado e | Criagdo do Formacao de mercados de Regulagao e formagao
mercado de mercado difusdo mercado ou novos produtos, de mercados,
conhecimento, condigdes articulacdo dos requisitos articulacdo da demanda
facilitar a regulagdo adequadas de de qualidade
mercado
Mobilizagao de Fornecimento de Facilitar Criagao de Financiamento dos Recursos humanos ¢
recursos recursos financiamentos, recursos humanos | processos de inovagao financeiros sdo ativos
cria¢do de mercado, e financeiros basicos para
incentivos, criagdo e impulsionar atividades
difusdo de produtos de um SI.
Criagao de Contrariar a Dar legitimidade a Instituigdes que criam e Projetos e Desenvolvimento de

coalisdes advocaticias
para os processos de
mudanca

Fonte: elaboragdo propria a partir de Bergek (2002); Carlsson et al. (2004); Edquist (2005); Galli e Teubal (1997); Hekkert et al (2007); Johnson (2001); Rickne (2000)




A andlise da estrutura de um SI e de suas fun¢des mostra-se adequada para o estudo
do Setor Bancario Brasileiro, pois traz em seus critérios, a fundamentagdo e a base tedrica
necessarias para a compreensdo de como as transi¢des tecnologicas e as inovagdes
decorrentes das mesmas estdo influenciando este setor. A seguir, sdo elencadas

caracteristicas especificas das inovagdes no setor bancario e financeiro.

2.3 Inovagdes no Setor Bancario:

Os bancos possuem grande capacidade para lancar inovagdes financeiras devido a
particularidade que eles tém em criar moeda, centralizar e concentrar os recursos monetarios
dos investidores. No entanto, nem todas as inovagdes financeiras relacionam-se diretamente
as inovagdes tecnologicas radicais ou incrementais, porém, seu langamento no mercado
requer uma dependéncia cada vez maior (MADI,1995).

O potencial dos bancos para langar inovagdes financeiras e colocar seus produtos no
mercado possui restri¢des regulatdrias. Para cada produto financeiro langado ¢ necessario
levar em consideracdo o grau de risco e as possibilidades de impacto sobre o capital dos
bancos. As razdes que justificam esse cuidado sdo as normas e regras prudenciais fixadas
pelo Banco Central, a partir dos Acordos da Basiléia I e II, que estabelecem limites e
penalidades, caso o perfil dos créditos esteja em desacordo com as exigéncias de capital
minimo (ACORDO DA BASILEIA, 1997).

Segundo Horn (2015), a juncdo das financas com a tecnologia fez surgir o termo
Fintech, com o passar do tempo, a palavra fintech passou a ser a denominacgao das startups
que criam inovagdes na area de servicos financeiros, por meio dos processos baseados em
tecnologia, com o surgimento de novos modelos de negocio em areas como conta corrente,
cartdo de crédito e débito, empréstimos pessoais e corporativos, além de pagamentos,
investimentos e seguros, transformando um setor onde existe burocracia e complexidade em
Seus processos.

No setor financeiro a integracdo de conhecimentos externos proporcionou inovagdes
digitais como abertura de contas com base em identidade visual, servicos de consultoria
online, bancos digitais e plataformas de financiamento online. A difusdo da tecnologia
digital intensifica a heterogeneidade e a necessidade de equilibrio e integra¢do entre os
conhecimentos, pois produtos similares podem ter sua origem em industrias e conhecimentos

nao relacionados entre si (YOO et al., 2012).



Na proxima secao sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos deste estudo,
cuja andlise buscou o entendimento de como o processo de transi¢do tecnologica esta

influenciando a dinamica das fungdes do Sistema de Inovagdo do setor bancario nacional.

3 Metodologia:

Esta pesquisa foi exploratdria, descritiva e de natureza qualitativa. Em relagcdo aos
procedimentos técnicos, foi utilizada a estratégia de estudo de caso, a qual foi considerada
adequada para este trabalho, em virtude de permitir o acesso a informagdes mais amplas,
detalhadas e com uma visdo da totalidade e complexidade do caso (GOLDENBERG, 2002).

Este trabalho buscou identificar de que forma as inovag¢des tecnologicas influenciam
o processo de transicdo do setor bancario brasileiro, a luz das fungdes do sistema de
inovagdo, com base nos conceitos de Hekkert e al (2007). Foram utilizadas 99 fontes
documentais, conforme demonstra o Quadro 2, incluindo decretos presidenciais, leis,

resolugdes, noticias, sites, congressos € eventos, apresentacdes, estudos e analises.

QUADRO 2 - FONTES DOCUMENTAIS

MODALIDADE DA FONTE DOCUMENTAL QUANTIDADE DE DOCUMENTOS
Decretos Presidenciais 2
Leis 4
Resolugdes 7
Noticias 23
Sites 27
Congressos/Eventos 32
Apresentagdes/Estudos/Analises 4

Fonte: elaboragdo pela autora

A coleta de dados da pesquisa contou ainda com a participacdo de onze entrevistados
que atuam em diversas instituicdes do sistema de inovagao do setor bancdrio brasileiro, que

foram denominados conforme o Quadro 3:

QUADRO 3 - PERFIL DOS ENTREVISTADOS

NOME CATEGORIA CARGO ENTREVISTA
BANCO A EMPRESA TRADICIONAL | Superintendente 34 minutos
BANCO B EMPRESA TRADICIONAL Gerente 27 minutos
BANCO C EMPRESA TRADICIONAL Gerente 57 minutos
BANCO D EMPRESA TRADICIONAL Gerente |  ------

COOPERATIVA DE CREDITO ASSOCIACAO Analista 27 minutos
FINTECH A NOVA EMPRESA CEO 25 minutos
FINTECH B NOVA EMPRESA CEO 21 minutos

INSTITUCAO A SETOR PRIVADO Assessor técnico 24 minutos

INSTITUICAO B SETOR PUBLICO Analista 23 minutos

INSTITUCAO C SETOR PUBLICO Coordenador 48 minutos

UNIVERSIDADE ENSINO E PESQUISA Professor e 32 minutos
pesquisador

Fonte: dados primarios



Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas, com excecao da realizada por e-
mail, com autorizagao dos participantes e tratadas mediante a técnica de analise de contetdo
proposta por Bardin (2010). Foi utilizada a categoria de analise tematica para a apreensao
dos entendimentos dos atores sociais, por meio do conteudo explicito no discurso, sendo
também capaz de organizar o contetido em nucleos de sentido. Assim sendo, as informagdes
foram analisadas pelas categorias semanticas e nucleos de sentido ou unidades de
significagdo, tornando assim, possivel dar significado ao conteudo diante dos objetivos da

pesquisa, seguindo o que ¢ proposto por Bardin (2010).

4. Apresentacio e Analise dos Resultados:
Com base no referencial tedrico sobre as Func¢des do Sistema de Inovacao proposto
por Hekkert et al. (2007), foi realizada nesta se¢do uma andlise do setor bancério brasileiro,
tendo como pressuposto o material coletado através das entrevistas e as informagdes

provenientes dos dados secundarios, demonstrados a seguir.

4.1  Fungodes do Sistema de Inovagdo do Setor Bancéario Brasileiro

Foram identificadas nas respostas obtidas dos participantes da pesquisa, palavras-
chave e frases que apontam fatos ou situacdes que compodem as fungdes do sistema de
inovagao.
Funcao 1 — Atividades empreendedoras

Conforme os atores entrevistados, as atividades empreendedoras no setor bancario
brasileiro encontram-se presentes, tanto nas inovagdes trazidas pelos novos entrantes, quanto
na diversificacdo das empresas ja existentes, corroborando com as afirmativas de Hekkert et
al (2007), sobre o fato dos empreendedores poderem ser, tanto os novos entrantes com visao
de oportunidade em novos negdcios, quanto as empresas existentes que diversificam as suas
estratégias de negocio, para tirar vantagem de novos desenvolvimentos. Para o representante

do Banco B, o papel das novas empresas do setor bancario brasileiro:

[...] acaba gerando uma evolugdo, mais rapida na disponibilizacdo de
novos servigos aos clientes, novas opgdes de servigos para publicos com
necessidades diferentes e competitividade nos custos [...].

Todos os entrevistados mencionaram que uma das principais inovagdes trazidas
pelos bancos tradicionais é o atendimento online, seja por internet banking ou mobile

banking. Iniciativas mais antigas como: Banco 24 horas e sistema de compensagdo de
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cheques, foram citadas por 4 entrevistados. Inovacdes relacionadas as transagdes ou a
interagcdo através do WhatsApp estdo presentes nas respostas de 3 entrevistados. Para o
entrevistado Instituicdo A, as institui¢des tradicionais do setor bancério brasileiro trouxeram:
“[...] mais recentemente inovagdes relacionadas a experiéncia do cliente como Inteligéncia
Artificial e tecnologias como blockchain, analytcs, open banking e Big Data”.

Func¢ao 2 — Desenvolvimento do conhecimento

Sobre os tipos de conhecimentos mais importantes para a difusdo e implementacao
das mudangas tecnoldgicas no setor bancério brasileiro apontados pelos entrevistados vao
ao encontro ao resultado da pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria de 2018, que
menciona que 80% das institui¢des financeiras brasileiras investem em inteligéncia artificial,
computagdo cognitiva e analytics; 75% investem em blockchain; 55%, em NFC - tecnologia
para pagamento através dispositivos mdveis mais propagados em outros paises; e 45%, em
Internet das Coisas, sendo que cada uma destas tecnologias possui um nivel de adogao
distinto podendo aprimorar no futuro a oferta dos servicos (FEBRABAN, 2018).

Func¢ao 3 — Difusdo do conhecimento na rede

No que tange a difusdo da aprendizagem entre as instituigdes do setor bancério
brasileiro, os representantes do Banco C, Banco D, Fintech A, Fintech B, Instituicao A e
Universidade, mencionaram que a difusdo da aprendizagem acontece entre as empresas do
setor; os entrevistados do Banco A e Cooperativa de Crédito, incluem os clientes das
instituicdes como sendo um dos responsaveis pela difusdo da aprendizagem; o entrevistado
da Instituigdo B menciona a questdo da divulgacdo de normativos por parte dos orgaos
regulatorios; e, nas respostas dos entrevistados Banco B e Instituicdo C nao sdo encontrados
exemplos de como ocorre a difusdo da aprendizagem no setor.

As mudangas na forma como as pessoas relacionam-se com os bancos tem levado a
um aumento nas parcerias entre as empresas do setor financeiro, trazendo a tona programas
de aceleracdo, ampliagdo de centros de inovacgdo e iniciativas de intraempreendedorismo
(CIAB, 2018). Trés dos maiores bancos brasileiros estdo aproximando-se do ecossistema
das fintechs através de iniciativas como o InovaBra do Bradesco, Cubo do Itat em parceria
com a empresa Redpoint Eventures ¢ o LABBS do Banco do Brasil (CUBO, 2018;
FEBRABAN, 2016 e LABBS, 2018).

Func¢io 4 - Orientacio a pesquisa



O entrevistado Universidade mencionou a existéncia de projetos em algumas
universidades acerca do desenvolvimento tecnologico; um exemplo ¢ a Escola de
Administragdo de Empresas de Sao Paulo da Fundacao Gettlio Vargas (FGV-EAESP), que
desenvolve o projeto Tecnologia Bancaria no Brasil, com objetivo de estudar e documentar
a evolucdo tecnologica no setor bancéario (FGV-EAESP, 2018). J4 o entrevistado Banco C,
citou o Laboratério do Banco do Brasil no Vale do Silicio como exemplo de pesquisa na
area.

Fung¢ao 5 - Formacao de mercado

Em relag¢do a formagdo de mercado, observa-se o apoio do BACEN ao surgimento
de novos atores, estabelecido no Comunicado n°® 32.927 de 21 de dezembro de 2018,
destinado a divulgacdo dos requisitos fundamentais para o ecossistema de pagamentos
brasileiro (BACEN, 2018).

Outra medida de apoio a forma¢do de mercado ¢ a Resolu¢do n° 4.656/2018 do
Conselho Monetario Nacional, publicada em 26 de abril de 2018, que teve como objetivo a
regulamentacao das fintechs de crédito (CARNEIRO; PRADO, 2018).

Por sua vez, a Comissao de Assuntos Econdmicos do Senado Federal (CAE) criou
em 2018, um Grupo de Trabalho para atuar na reducdo de spreads bancérios, com foco nos
efeitos produzidos pelas inovagdes tecnoldgicas, com vistas a indu¢do do aumento na
competi¢cao no mercado financeiro.

Fungao 6 - Mobilizaciao de recursos

Para Hekkert et al (2007), os recursos humanos e financeiros sao ativos basicos para
impulsionar as atividades dos SI, uma vez que, para que ocorra a producao de conhecimentos
¢ necessaria a alocacdo de recursos suficientes com origem nas empresas, ou em programas
governamentais. Sdo medidas que vao do encontro ao que se constata na “Pesquisa
FEBRABAN 2018, sobre o fato dos bancos brasileiros terem destinado R$ 19,5 bilhdes
para investimentos e despesas em tecnologia no ano de 2017 (FEBRABAN, 2018). Por outro
lado, observa-se que as fintechs brasileiras estdo atraindo capital de investidores interessados
no potencial de crescimento destas startups, ultrapassando o valor de R$ 1 bilh@o no primeiro
semestre de 2018, enquanto que, em todo o ano de 2017, foram investidos R$ 457,44 milhoes
nestas empresas (CONEXAO FINTECH, 2018).

J& no que diz respeito aos recursos humanos, observa-se a preocupagdo com a

formagdo dos profissionais que atuam no setor bancario frente aos desafios trazidos pelas
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inovagdes tecnoldgicas. Para o entrevistado Banco B, ndo ¢ possivel afirmar se os recursos
humanos atendem as demandas do setor em todos os niveis; ele também destaca o déficit
que o pais possui na formagdo de qualidade de profissionais em areas relacionadas a novas
tecnologias.
Funciao 7 - Criacao de legitimidade

As inovagdes tecnoldgicas fardo parte de um sistema ou irdo provocar alteragdes nele,
ou ainda, podem causar resisténcia por parte de alguns atores. A identifica¢do destes fatores
pode ser realizada por meio da identificagdo de grupos de interesse e das suas agdes
(HEKKERT et al (2007). Sao possibilidades que vao ao encontro de iniciativas como a da
Agenda BC+ O, criada pelo Bacen em 2016, com intuito de revisar questdes estruturais do
Banco Central e do Sistema Financeiro Nacional, por meio de agdes a curto, médio e longo
prazo.

Os resultados mostram a existéncia de um ciclo virtuoso, com interagdes positivas
entre varias fungdes do SI no setor bancario brasileiro; também ¢ possivel observar a
existéncia de atividades empreendedoras, tanto nas empresas tradicionais, quanto nos novos
atores, com atividades em rede para combater a resisténcia as mudancas e direcionar a
formag¢do do mercado, assim como a mobilizagdo de recursos financeiros e a orientacdo para
pesquisa por parte das empresas e iniciativas provenientes de institui¢des como o Senado
Federal e BACEN, indo ao encontro das defini¢des de Hekkert ef a/ (2007) sobre a dindmica
das interacdes entre as fungdes de um SI. Na Figura 1 s@o apresentados os “motores de
mudanca”, propostos por Hekkert ez al (2007), ou seja, a estrutura como uma fungdo aciona
outra no SI do setor bancdrio brasileiro

A presenga das atividades empreendedoras no setor bancario brasileiro representadas
na Fungdo 1, estimula o incremento do conhecimento entre os diferentes atores do sistema;
na F2, o aumento do lobby, F7, tornando o SI mais favoravel a busca por pesquisas futuras,
F4 (motor A da figura 1). Ja as atividades realizadas pelas empresas tradicionais € novas do
setor bancario, com o intuito de defender seus interesses - F7 -, tais como as desenvolvidas
pela FEBRABAN e fintechs, fortalecem a formacdo do mercado - F5 -, incentivando a
alocacao de recursos em P&D - F6 -, no SI (motor B da Figura 1).

Observa-se ainda que, no setor bancdrio brasileiro, as pesquisas realizadas pelas
empresas em conhecimentos importantes para a difusdo e implementagdo das mudancgas

tecnoldgicas - F4 -, impulsionam um ciclo virtuoso que leva a difusdo do conhecimento por

11



meio de redes - F3 -, 0 aumento das atividades empreendedoras nas empresas tradicionais e
novas - F1 -, proporcionando o desenvolvimento do conhecimento - F2 -, no SI, em estudo

(motor C da Figura 1).

FIGURA 1 - MOTORES DE MUDANGA DO SETOR BANCARIO NACIONAL

F6 Alocacdo de recursos
financeiros e humanos

Aumento das F7
b P i em torno B Legitimidade
/ das novas tecnologias
F2 Desenvolvimento F5 Formacéo de
D —
do Conhecimento A Mercado

\

F1 Atividades
Empreendedoras nas
empresas tradicionais e
novas

F4 Orientacdo a
Pesquisa

Fonte: elaborado com base em Hekkert et al (2007)

A andlise da dinamica das fung¢des do SI do setor bancério identificou um ciclo
virtuoso, com interacdes positivas entre diversas fun¢des do SI, cabendo destaque as
atividades empreendedoras, as atividades em rede abrangendo algumas institui¢des, a
mobilizacdo de recursos financeiros e iniciativas de 6rgdos regulatérios e politicos para
facilitar a entrada de novas empresas no setor, por outro lado, foi notado nas falas dos
entrevistados a presenga de duvidas sobre definicOes relacionadas a existéncia de redes,
difusdo da aprendizagem entre as instituigdes, existéncia de pesquisas académicas e

workshops.

Apoés a analise das fungdes do Sl do setor bancario brasileiro (Vide Figura
1), foi possivel identificar como os mecanismos de indugédo atuam para a interagao
entre as diferentes fungdes: o interesse pelas novas tecnologias digitais por parte
dos consumidores; a existéncia de atividades empreendedoras, tanto nas
empresas consolidadas no setor, quanto nas novas empresas; o grande volume de

investimentos financeiros das empresas, sobretudo as consideradas tradicionais,
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em inovagao; o interesse em investimentos financeiros nas novas empresas; a
colaborac&o entre empresas; e o surgimento de parcerias entre atores do setor,
assim como as iniciativas politicas e de érgéos regulatorios, propiciando o aumento

das atividades empreendedoras e a propria legitimidade do sistema como um todo.

5. Conclusoes:

O objetivo desta pesquisa foi analisar como a transi¢do da tecnologia estd
transformando o Sistema de Inovac¢do do setor bancario brasileiro, por meio da andlise das
funcdes do SI do referido setor. Neste sentido, foram realizadas uma revisdo e uma andlise
da literatura existente, identificando os principais atores, os aspectos histéricos das
inovacdes tecnoldgicas no setor bancario brasileiro e as atividades que influenciam
diretamente no desenvolvimento, difusdo e uso das novas tecnologias no SI do setor.

No contexto histdrico analisado do setor bancério brasileiro, foi possivel verificar que
caracteristicas peculiares do nosso pais, tais como periodos com inflacdo elevada, planos
econdmicos e dimensdes do territdrio, fizeram com que o setor se destacasse mundialmente
nos aspectos relacionados as inovagdes tecnoldgicas e tenha cooperacdo técnica e
tecnoldgica entre seus principais atores ha varias décadas. Iniciativas como o SELIC -
Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia, o Sistema de Compensagdo Nacional de
cheques, Banco 24 horas, FGC — Fundo Garantidor de Crédito- e SPB — Sistema de
Pagamentos Brasileiro — mostra que apesar da rivalidade entre as institui¢des, a unicidade
em torno de projetos que beneficiavam a todo o setor esteve presente, encabecada muitas
vezes por parcerias comandadas pela Febraban.

Com a chegada das tecnologias digitais, as empresas tradicionais do setor bancario
brasileiro tém buscado diversas alternativas para acompanhar a entrada no mercado de novos
atores, surgindo assim parcerias entre os maiores bancos brasileiros com as fintechs por meio
de iniciativas como InovaBra do Bradesco, Cubo do Itati e LABBS do Banco do Brasil. Os
documentos que embasaram o presente estudo e as falas dos entrevistados também
evidenciaram a alocag@o de recursos financeiros em volumes crescentes, iniciativas do
Bacen, Cade e Senado Federal para ampliar a participacdo de novas empresas, analise dos
consumidores e das empresas tradicionais sobre os aspectos relacionados a reducao de custos
e beneficios propiciados pelos novos atores e preocupagdo com a formacgao dos profissionais

que atuam no setor frente aos desafios impostos pelas recentes inovacoes.
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Entre as limitagdes da pesquisa pode-se mencionar o recorte dado ao SI que acabou
priorizando a visdo dos representantes de institui¢des financeiras, sendo que um Sistema de
Inovagdo possui um contexto mais amplo. Como sugestdo para pesquisas futuras pode-se
arrolar o uso de estudos semelhantes ampliando o escopo para o sistema financeiro brasileiro
ou ainda a compara¢@o com o setor bancario ou sistema financeiro de paises que possuem
um ecossistema voltado a inovagdo mais aperfeicoado e também para outros setores da

Economia.
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