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PARA OPERAR

RESUMO

A extracdo mineral é paralelamente essencial a vida moderna e extremamente impactante ao
meio ambiente e a comunidade que vive no entorno da operacdo. Nesse sentido, vem
ganhando relevancia as discussdes em torno da aceitagdo social ou Licenga Social para Operar
(LSO) que ressalta a importancia das empresas de mineragdo em garantir a aprovagao ou
aceitacdo do projeto mineral. No entanto, tragédias recentes ocorridas no Brasil, como
Samarco e Brumadinho, desafiam o discurso e pratica do modelo da LSO em contextos de
vulnerabilidade. De forma a lidar com este desafio, pesquisas recentes defendem a integragao
da Avaliacdo de Impacto Social nos modelos de LSO de forma a mitigar impactos negativos e
ampliar beneficios dos projetos minerais. A pratica empresarial mostra, entretanto, algumas
debilidades no emprego dessa ferramenta. Tal fragilidade emana em grande parte de dois
entendimentos distintos sobre a aplicagdo da AIS, a abordagem técnico-cientifica e
construtivista. Enquanto a técnico-cientifica tem o foco nos riscos para o negbcio, a
construtivista foca no risco para a comunidade e conta com a participagdo ativa da mesma na
compreensdo da realidade local. Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa ¢ discutir a
contribuicdo da AIS para a constru¢do de um efetivo processo de LSO em contextos de
vulnerabilidade social. Para isso a presente pesquisa baseia-se em um ensaio tedrico que
culmina no desenvolvimento de um modelo conceitual.

Palavras Chaves: Licenga Social para Operar, Mineragao, Avaliacdo de Impacto Social.

1 INTRODUCAO

A atividade de extracdo mineral representa uma clara dicotomia. De um lado, ¢
considerada essencial para a economia global € manutencdo da vida moderna, uma vez que os
recursos minerais estdo presentes em grande parte de produtos e servigos considerados
essenciais as populagdes. De outro, a extragdo de minérios tem impacto ambiental e social
significativo, principalmente para as comunidades vizinhas a extragdo e operacao (Esteves &
Vanclay, 2009; Lopes, 2017). Tais impactos podem comprometer a aceitacdo publica de todo
setor (Mancini & Sala, 2018). Essa aceitacdo vem sendo objeto de pesquisas e ¢ comumente
chamada de Licenca Social para Operar (LSO). Trata-se de um termo usado para descrever os
niveis de aceitagdo social da comunidade em relacdo a um projeto industrial. A LSO existe
quando um projeto de mineracdo ¢ visto como tendo a aprovacdo ou ampla aceitacdo da
sociedade para administrar suas atividades (Joyce & Thomson, 2000).

No entanto, o processo de aceitagdo ¢ influenciado por diversas varidveis. A instalagdo
e operacao de todo projeto mineral gera mudangas fisicas e sociais no territorio que podem ser
consideradas tanto positivas como negativas, afetando a reputacdo da empresa. Uma das
ferramentas que vem sendo empregada de forma crescente na mineragdo para mitigar
impactos negativos ¢ ampliar beneficios dos projetos ¢ a aplicagdo da Avaliacdo de Impacto
Social (AIS). A AIS ¢ definida como o processo de identificar, antecipadamente, as
consequéncias de uma acao real ou de um projeto (Joyce & Macfarlane, 2001).

Ainda assim, a pratica empresarial, mostra algumas fragilidades na aplicacdo desta
metodologia. Isto decorre de riscos sociais no setor de mineragdo serem entendidos de duas
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formas distintas. No ambiente dos negocios predomina a compreensdo dos riscos sociais
como riscos para o negocio, ou seja, como os stakeholders podem afetar as organizagdes e
como as organizacdes podem se defender desta ameaca. Nessa dire¢do, Barcley (2009) define
o0s riscos como o conjunto de potenciais impactos em um projeto resultante da interacdo com
os diversos stakeholders. Nesta perspectiva, os riscos sociais sdo tratados a partir de um
enfoque técnico-cientifico (Kemp, Owen & Worden, 2016; Aledo & Dominguez-Gémez,
2018). Esta abordagem deriva de um paradigma positivista, cujas varidveis sao conhecidas e
mensuraveis, amparando o desenho inicial dos projetos de forma a responder as questdes de
forma analitica e simplificada na medida em que a tomada de decisdo sobre o
empreendimento ¢ baseada em célculos numéricos e taxas de retorno financeiro.

J4 a segunda modalidade enfoca os riscos do negocio para os stakeholders externos, ou
seja, para a comunidade. Nesta perspectiva, 0os riscos sociais sdo as potenciais ameagas
percebidas ou esperadas ndo projetadas, sobre a comunidade local, resultantes de uma
mudanca social gerada por um empreendimento minerario (Gaetz, 2009). Trata-se de uma
abordagem social dos riscos, onde o impacto social tem relagdo com os processos de mudanca
gerados pelo empreendimento. Vanclay (2002) argumenta que uma mudanca social pode ou
ndo causar um impacto social, salientando que impacto social tem relagdo com a percepcao e
aspectos cognitivos experimentados pelas pessoas. Os impactos sdo sentidos, percebidos
(cognitivamente) e vividos (fisicamente) pelos individuos que sdo diretamente afetados pelos
processos de mudancga.

Esta abordagem decorre de um paradigma construtivista que considera a complexidade
e interatividade das relagdes humanas com a natureza. Deste modo permite que a
transdisciplinaridade e a diversidade tipica das questdes sociais sejam pontuadas, dando
espaco para que os riscos presentes no projeto sejam verdadeiramente capturados e
considerados. Argumenta-se nesse trabalho que, sem desconsiderar a importancia do enfoque
técnico-cientifico, ¢ preciso incorporar o também enfoque construtivista e participativo de
forma que as empresas alcancem uma efetiva LSO. Nesse sentido configura-se a pergunta de
pesquisa aqui proposta: Como a AIS pode contribuir para um processo efetivo de LSO de
forma a potencializar os beneficios e reduzir impactos negativos. O objetivo ¢ discutir a
contribuicdo da AIS para a construcdo de um efetivo processo de LSO em contextos de
vulnerabilidade social.

Buscando avancar no objetivo tragado, a abordagem metodologica utilizada na
presente pesquisa foi o ensaio tedrico resultando em um modelo conceitual. A revisdo
bibliografica buscou trazer elementos que levassem a compreensdo da evolugdo histérica da
LSO, partindo de seu surgimento, passando pela abordagem instrumental do termo,
culminando nas fragilidades e criticas ao conceito da LSO. Paralelamente, buscou-se
compreender a evolugdo da AIS partindo da abordagem técnica-cientifica e, a partir de suas
limitagdes, desenvolver a compreensao acerca da abordagem construtivista. Como ponto final
da revisdo tedrica investigou-se a literatura que trata a LSO e a AIS de maneira conjunta. A
articulacdo entre a literatura levantada culminou no desenvolvimento do modelo conceitual
que busca representar graficamente como se da a AIS no processo de obtengdo da LSO.
Contou-se ainda com a participagdo de equipe especializada em AIS e LSO com larga
experiéncia empirica que possibilitou a melhor articulacio do modelo conceitual aqui
proposto.

2 REFERENCIAL TEORICO

A LSO tem ganhado destaque no discurso do setor mineral no sentido de responder a
demanda de um melhor engajamento com a comunidade local e como estratégia corporativa
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de sustentabilidade (Meesters & Behagel, 2017). Essa licenga refere-se ao nivel de aceitagdo
que a empresa e suas atividades recebem do governo, das comunidades proximas as
atividades e da sociedade em geral (Prno & Slocombe, 2012). A Licenga Social para Operar
ndo se trata de um documento que pode concedido pelas autoridades civis, estruturas politicas
ou sistema juridico, mas sim de um processo de negocia¢do continua com a sociedade (Franks
& Cohen, 2012).

Nesse processo € preciso que a empresa va além das obrigagcdes estabelecidas
legalmente (Santiago & Demajorovic, 2016). Para Gunningham et al. (2004), a LSO reflete a
percepcao de que a conformidade com os regulamentos legais ¢ muitas vezes insuficiente para
atender as demandas da sociedade, sendo que as expectativas das comunidades afetadas pelo
empreendimento ndo se limitam ao ambito da legalidade. Considerando que a sociedade pode
conceder ou negar o apoio a empresa ou a sua opera¢ao (Prno, 2013; Moffat e Zhang, 2014)
Gunningham et al. (2004) propde que o nivel de apoio concedido na LSO esta diretamente
relacionado com as expectativas da sociedade sobre a forma como a empresa conduz as suas
atividades.

Apesar da tendéncia dos setores de engenharia, sustentabilidade, seguranca e
mapeamento de risco em tratar as questdes tecnologicas de forma isolada e neutra sem
compreender sua relagdo com os aspectos sociais (Franks & Cohen, 2012), foi no contexto
das engenharias das industrias extrativistas que o conceito da LSO comeca a se desenvolver.
Evidéncia disso ¢ o fato das primeiras apari¢des de LSO terem se dado em boletins e
relatérios técnicos produzidos por industrias extrativistas sendo adotado por periddicos
cientificos quase uma década apods seu surgimento (Santiago, 2018).

A percepcdo dos stakeholders acerca das mudancas geradas por um projeto ou
empreendimento minerario tem feito da LSO fator primordial na estratégia empresarial no
sentido de minimizar os riscos para o negocio (Demajorovic, Lopes & Santiago, 2019). Essas
mudangas representam riscos para a comunidade que quando mal gerenciados podem
culminar em conflitos entre a organizacdo e as partes interessadas. Nesse contexto, a LSO
passa a ser considerada pelas empresas como um elemento estratégico da responsabilidade
corporativa (Hall & Jeanneret, 2015) contribuindo na garantia da reputagdo empresarial ¢ na
minimizag¢ao dos riscos para o negdcio (Owen e Kemp, 2013). Associados aos conflitos com a
sociedade os riscos tém potencial de afetar negativamente a rentabilidade, producdo e
reputacdo da empresa, repercutindo em esferas de comunicagdo e podendo inclusive levar ao
aumento da regulamentacdo governamental (Parsons, Lancey & Moffat, 2014).

Apesar da relevancia destacada pelo setor empresarial, o amadurecimento do termo da
Licenga Social para Operar trouxe a percepcao acerca de suas fragilidades. As comunidades
que vivem no entorno da operagcdo mineral sdo os stakeholders mais expostos e frageis em
relacdo aos riscos impostos pelo projeto. Para que seja possivel compreender como essas
comunidades sdo afetadas e qual a o seu potencial de comprometer a instalacdo ou
continuidade das atividades industriais ¢ preciso conhecer o grau de vulnerabilidade que
possuem (Climent-Gil; Aledo & Vallejos-Romero, 2018). Apesar da aparente democracia na
distribuicao dos riscos no territorio isso depende de uma série de fatores que determina como
as pessoas serdo afetadas, destacando-se o grau de vulnerabilidade da comunidade.
Vulnerabilidade pode ser como, “a carateristica da pessoa ou do grupo a e sua situagdo que
influencia a capacidade de antecipar, lidar, resistir e se recuperar de impacto de evento ou
processo natural extremo” (Blaikie, Cannon, Davis & Wisner, 1994: 11).

Nesse sentido, Owen e Kemp (2013) alertam para a percepcdo simplista da empresa
em relagdo ao entorno de sua operacgdo, segundo os autores aquilo que a empresa presume
serem seus principais impactos ¢ diferente dos impactos efetivamente percebidos pela
comunidade. A industria mineradora ao utilizar o termo “risco social” ndo demonstra
diferenciar claramente o risco para o negdcio e o as pessoas. Tal diferenciacdo ¢ fundamental
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na compreensdo do potencial do setor em gerar danos sociais fazendo com que as industrias
lidem de fato com as questdes sociais (Kemp, Worden & Owen, 2016).

A complexidade da obten¢ao e manutencdo da LSO recai também em seu carater
dindmico, suscetivel a uma série de influéncias ao longo do tempo ¢ preciso existir didlogo e
negociagdo continua entre a empresa e comunidade buscando a legitimagdo do negdcio
(Franks & Cohen, 2012). Jijelava e Vanclay (2017) discutem a importancia de pensar a LSO
em termos de legitimidade, credibilidade e confianga. E preciso ainda considerar se tratar de
uma licenca continua que ndo se d4 em um momento isolado no tempo (Hanna & Vanclay,
2013) ou de maneira homogénea em comunidades que sdo sempre diversas e que nao se da de
maneira linear em comunidades homogéneas (Jijelava e Vanclay, 2017). Demajorovic, Lopes
e Santiago (2019), ao analisar o caso Samarco, mostram as contradi¢des do processo de LSO
obtido pela empresa em sua comunidade com as consequéncias tragicas de uma das piores
catastrofes ocorridas envolvendo atividades de mineragdo. A empresa que contava com alta
reputacdo junto a comunidade escondia também riscos do processo de deterioragdo da
barragem culminando em seu rompimento com os efeitos deletérios conhecidos sobre a
populacdo e meio ambiente. De forma a lidar com os desafios e debilidades do conceito de
LSO, pesquisas recentes apontam para a necessidade de integrar a AIS como um elemento
fundamental das praticas de LSO (Jijelava e Vanclay, 2017).

Vanclay (2002:6) define AIS como o “processo de andlise e gestdo das consequéncias
previstas e imprevistas sobre o ambiente humano de intervencdes planejadas e qualquer
processo de mudanga social que seja iniciado por tais atividades a fim de construir um
ambiente humano e biofisico mais justo e mais sustentavel”.

E preciso considerar, entretanto, que a pratica empresarial apresenta certa
incongruéncia na aplica¢dao da AIS, pois ndo existe um método padrao (Joyce & Macfarlane,
2001) e ha caréncia de um modelo que se apresente consistente € com reconhecimento
internacional. Esta caréncia se amplifica na medida em que a AIS estd embasada em dois
enfoques diferentes: o técnico-cientifico e o construtivista (Aledo & Dominguez-Gdémez,
2018).

O técnico-cientifico tem o foco nos riscos tecnoldgicos ou riscos para o negocio. Nesta
perspectiva os riscos sociais sdo tratados a partir de um enfoque técnico, realizado muitas
vezes por equipes compostas exclusivamente por profissionais da drea das ciéncias naturais e
engenharia permitindo desta forma um enfoque convencional que pondera a consequéncia
para a organizagdo ao invés do impacto para a comunidade (Kemp, Owen & Worden, 2016).
Na abordagem técnico-cientifica da AIS h4 uma visdo incompleta dos impactos sociais por
utilizarem metodologias focadas em calculos voltados a probabilidade e consequéncias das
atividades industriais sobre saude humana, meio ambiente e ativos fisicos. Estes riscos sociais
mal dimensionados tém grande chance de causar conflitos no futuro e as consequéncias destes
conflitos se revertem em custos financeiros e reputacionais a organizagdo, apresentando riscos
a continuidade do empreendimento industrial.

A fim de gerenciar estes conflitos, as empresas procuram por meio do didlogo com a
comunidade priorizar agdes ou projetos sociais imediatos € pontuais que possam contribuir
para uma menor oposi¢do ao projeto de forma a reduzir a articulacdo da comunidade em torno
de iniciativas que impactem negativamente a lucratividade, como por exemplo, manifestacdes
que forcem a parada das operagdes ou que possam influenciar os governos a tornar mais
rigidos os padrdes regulatorios (Campbell & Roberts, 2010; Parsons, Lacey & Moffat, 2014).

Estes projetos nem sempre estdo alinhados as reais necessidades da comunidade
(Gerotto et al., 2019) e podem configurar-se como uma maneira de neutralizar o discurso
opositor de varios stakeholders, principalmente reivindicagdes advindas da comunidade local.
Os projetos sociais pontuais estdo voltados a atividades isoladas e deslocadas de causa raiz do
problema que buscam abordar e ndo proporcionam melhora efetiva da realidade local. Outro
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ponto que perpassa a neutralizacdo do discurso ¢ a terceirizagao da culpa, quando um terceiro
ou a propria vitima ¢ apontada como responsavel ou corresponsavel pelo mal que lhe
acometeu enquanto as situagdes de risco e impactos negativos da empresa na regido siao
encobertas (Meesters & Behagel, 2017). Demajorovic, Lopes e Santiago (2019) mostram a
emergéncia desse fendmeno no caso Samarco, quando os moradores de Bento Rodrigues, uma
das principais vitimas do rompimento da Barragem do Fundao, passaram a ser hostilizados na
cidade de Mariana. Identificados como responsaveis pela impossibilidade de a empresa voltar
a operar, foram culpabilizados pela crise do desemprego enfrentado pelo municipio. J&4 Owen
e Kemp (2013) alertam para o fato que a hipervaloriza¢do do conceito de LSO, assim como
sua amplitude e carateristica difusa, podem encobrir o desequilibrio das relagcdes entre a
empresa ¢ a comunidade (Parsons, Lacey & Moffat, 2014). Vanclay (2012) menciona em sua
pesquisa a importancia da prevengdo e mitigacdo dos riscos sociais gerados pelas empresas
como critério fundamental no processo de obtencao da LSO, para tanto é preciso reconhecer ¢
compreender os diversos subgrupos sociais que formam aquela comunidade, seus interesses €
como cada um deles sera afetado pelo projeto empresarial.

Também ¢ importante trazer para a discussdo do contexto local na relagdo entre
comunidade e¢ empresa a compreensdo acerca do capital social e da capacidade de
enfrentamento apresentada pela comunidade. Conceitos organizados por Portes (2000)
compreendem o capital social como o nivel de “civismo”, configurando-se nas caracteristicas
de organizagdes sociais, como as redes, as normas ¢ a confianga, que facilitam a acdo ¢ a
cooperacao visando o mutuo beneficio da comunidade. A capacidade de enfrentamento por
sua vez, segundo Climent-Gil e Aledo (2018), trata-se da aptidao do grupo social em lidar
com os riscos gerados pelo meio social ou natural (Chambers, 2006) assim como sua
capacidade de adaptar-se a concretizagdo desses riscos (ECLAC, 2002). A baixa capacidade
de enfrentamento das comunidades com maior grau de vulnerabilidade (Climent-Gil & Aledo,
2018) podem gerar uma falsa aceitacdo a medida em que a comunidade pode confiar mais na
empresa quando as consequencias prejudiciais da atividade sdo encobertas ou disfarcadas
(Meesters & Behagel, 2017). Nesse contexto, a AIS a partir de uma abordagem construtivista
se constitui em importante ferramenta na medida em que privilegia o entendimento de riscos a
partir de uma construgdo social e participativa e ndo puramente técnica, além de incluir o
contexto social em que o risco € produzido e os valores das pessoas que t€ém a fungdo de
medir o risco (Aledo & Dominguez-Gomez, 2018).

O impacto social tem relagdo com os processos de mudanga gerados pelo projeto da
organizagdo sendo que impacto social ¢ diferente de mudanga social. O processo de mudanga
social ocorre independente do contexto social local, ja os impactos dependem exclusivamente
da percepgdo e sentimentos experimentados pelos seres humanos envolvidos ou proéximos ao
projeto. O impacto diz respeito a experiéncia sensorial e social da mudancga, ao que acontece
com o conhecimento ou aprendizado obtido através da pratica cotidiana das pessoas (Vanclay,
2002). Este enfoque tem origem nas Ciéncias Sociais e considera a importancia de se envolver
equipes multidisciplinares e a comunidade (Aledo & Dominguez-Goémez, 2018) na
identificacdo e mapeamento dos impactos advindos das mudancas no territério causadas pelo
empreendimento.

Aledo & Dominguez-Gomez (2018) argumentam que a primeira fase de uma AIS deve
envolver um estudo de base a fim de identificar o contexto historico, econdmico e social do
projeto industrial. Esta fase prioriza ainda conhecer a vulnerabilidade estrutural do territorio e
a vulnerabilidade adquirida com a chegada das atividades mineras e como se d& sua
distribuicdo. Faz-se importante considerar que a distribuicdo desses impactos se da de maneira
desigual entre os grupos afetados a depender do grau de exposi¢do ao impacto, ou seja, a
proximidade ao risco e as caracteristicas ou circunstancias de uma comunidade que a tornam
suscetiveis aos impactos negativos impostos pela atividade (Climent-Gil & Aledo, 2018).



Este levantamento preliminar somado ao mapeamento dos impactos junto as
comunidades permitird uma visdo mais abrangente dos impactos, tanto positivos quanto
negativos, e auxiliard a empresa na gestdo ¢ mitigagao dos riscos sociais, contribuindo para a
reducdo dos conflitos, tendo como foco principal os grupos sociais mais vulneraveis (Burdge
et al., 2003; Esteves & Vanclay, 2009).

A abordagem construtivista deve contar desde o principio da AIS com a participagdo
da comunidade local no processo de constru¢do do conhecimento sobre sua propria realidade.
Segundo Climent-Gil e Aledo (2018) deve considerar as dimensenc¢des socioecondmicas
(Strzepek et al., 2008), geopoliticas (Jackson & Sleigh, 2000), cultural (Hanna et al., 2016) e
biofisicos (Kibler & Tullos, 2013), bem como no nivel fisico (Lerer & Scudder, 1999) e satide
psicolédgica (Scudder, 2012) das populacdes afetadas (Adams, 2000).

A atuacdo da empresa em ambientes mais democraticos e participativos possibilita o
empreendimento de projetos sociais estruturantes e parcerias de longo prazo com a sociedade
civil e 6rgdos publicos. Os resultados encontrados por Meesters e Behagel (2017) indicam que
para um verdadeiro engajamento civico € preciso estabelecer estruturas representativas fortes
antes do inicio das atividades de mineragdo. Devem incluir ndo apenas representantes eleitos,
mas também grupos de trabalho de atores diversificados para apresentar as ideias e demandas
locais.

Considerando as fragilidades do processo de LSO em contextos de vulnerabilidade
discutidos e as perspectiva de integragdo da AIS nos modelos atuais de LSO, propde-se um
modelo conceitual de pesquisa considerando enfoques distintos: abordagem tecno cientifica
do processo de LSO e uma segunda que integra o enfoque construtivista da AIS neste
processo.

3 DISCUSSAO DE RESULTADOS

A partir da revisdo da literatura, compreensdo dos desafios da LSO como ¢
comumente gerida pela industria, sua importancia e limitagdes foi possivel organizar de
maneira grafica como se dd o processo de obtengdo da LSO a partir de uma abordagem
puramente técnica-cientifica e como propde-se que ela se dé a partir da abordagem
construtivista da AIS.
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Imagem 1 Abordagem técnico-cientifica e construtivista da AIS na LSO

As mudangas geradas pelos projetos de mineracdo representam riscos diretos para as
comunidades locais, a abordagem técnica-cientifica tem como o foco o risco para o negocio e
baseia-se prioritariamente na avaliagdo de impactos técnicos o que pode levar a diminui¢do
dos impactos tecnoldgicos, mas ndo dos sociais, uma vez que nao os considera de maneira
profunda (Aledo & Dominguez-Gomez, 2018). Ao ndo considerar os impactos sociais pode
ocorrer uma série de conflitos entre a comunidade e a empresa em questao (Owen e Kemp,
2013), esses conflitos por sua vez podem representar dois tipos de custos a empresa, 0s
reputacionais e os financeiros. Tais custos convertem-se naturalmente em riscos para o
negocio (Parsons et al., 2014).

Para lidar com os riscos trazidos pelos conflitos, a empresa usa de técnicas
perpassadas pela neutralizagdo do discurso: projetos sociais pontuais, que lidam com o
problema raiz ou representam mudangas significativas no contexto local e com a terceirizagao
da culpa, quando culpa terceiro ou a propria vitima pelo mal ocasionada pelas mudangas
geradas pelo projeto de mineracao (Meesters & Behagel, 2017). As técnicas de neutralizacao
do discurso ndo colaboram para o desenvolvimento do capital social da comunidade, ou seja,
redes, normas e confianga, que facilitam a acdo e a cooperagao visando o mutuo beneficio da
comunidade (Portes, 2000).

Ao contar com um capital social baixo a comunidade acaba tendo menor capacidade
de enfrentamento, ndo consegue fazer frente aos impactos que a ela se impde (Chambers,
2006). Todo esse processo em um ambiente de vulnerabilidade pode levar a aceitacao baseada
na resignacdo, ou seja, a comunidade aceita o projeto mesmo sem possuir uma identificacao
genuina a empresa (Lopes e Demajorovic, 2017). Os stakeholders locais podem confiar mais
na empresa quando as consequéncias prejudiciais da atividade sdo encobertas ou disfarcadas
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(Meesters & Behagel, 2017), levando ao que pode ser entendida como uma LSO instavel,
onde a comunidade aceita a atividade minerdria a partir de sua baixa capacidade de
enfrentamento. Demajorovic, Lopes e Santiago (2019) mostram que esta baixa capacidade de
enfrentamento das comunidades muitas vezes acaba se construindo em enorme risco para a
perpetuidade do préprio negdcio e niao apenas da comunidade. No caso da Samarco, os
autores defendem que os programas de responsabilidade social da empresa junto a sua
comunidade contribuiram para enfraquecer a postura critica em relacdo a empresa e, dessa
forma, assegurar o apoio da continuidade para o seu funcionamento no municipio. No entanto,
o éxito desta estratégia da Samarco determinou também seu colapso. O elevado grau de
dependéncia do municipio em relagdo a operacdo da Samarco escondeu riscos para a
comunidade, ampliando sua vulnerabilidade. A auséncia de conflitos entre comunidade e
empresa colaborou também para que as medidas para mitigagdo dos riscos de operagdo da
barragem fossem postergadas nos processos de tomada de decisdo da empresa. Dessa forma,
considera-se em contextos como o apresentado, a LSO alcangada pela empresa pode ser
caracterizada como instavel, ou seja, os riscos para a comunidade continuam presentes, porem
silenciados, podendo a qualquer momento gerar novos conflitos e ameagando a perpetuidade
do negdcio, como ocorrido no caso Samarco.

Numa segunda perspectiva, a revisdo da literatura em AIS e LSO, bem como o
conhecimento empirico dos autores no campo de pesquisa, permitiu proposta de um novo
caminho de pesquisa a partir da uma abordagem construtivista que parte dos riscos do negocio
para a comunidade. Esses riscos sdo tratados a partir da AIS que busca conhecer de maneira
profunda a vulnerabilidade estrutural e a adquirida da comunidade trazendo-a para a
participagdo direta ja na fase de diagnostico do contexto (Aledo & Dominguez-Gomez, 2018).

Ao conhecer o grau de vulnerabilidade da comunidade ¢ possivel propor a mitigagdo
desses riscos sociais, bem como projetos sociais estruturantes, ou seja, aqueles que buscam
trabalhar com questdes centrais atuando na diminui¢do da vulnerabilidade local. Para que
sejam efetivos e sustentaveis esses projetos estruturantes devem partir e buscar desenvolver os
espagos democraticos (Meesters & Behagel, 2017), gerando ndo apenas a diminuicdo dos
impactos negativos, mas também o aumento dos positivos.

A mitigagdo dos riscos e os projetos estruturadores devem diminuir os impactos
sociais negativos e potencializar os positivos. Isso contribui para o desenvolvimento e
fortalecimento do capital social da comunidade. Uma vez que existe um capital social mais
desenvolvido, essa comunidade passa a ter maior capacidade de enfrentamento que pode ser
compreendida a partir da Abordagem da Capacidade proposta por Sen (1985, 1987). Trata-se
de um conjunto de atributos, recursos e capacidades que individuos, familias ou grupos
sociais possuem e que lhes permitem alcangar os niveis desejados de bem-estar e lidar, resistir
e se recuperar de situagdes adversas.

A diminui¢do dos impactos negativos, o aumento dos impactos positivos e a paralela
consolidagdo de espagos democraticos leva ao aumento do capital social daquela comunidade
que resulta em uma maior capacidade de enfrentamento. A consequéncia desse processo
acaba por ser a aceitacdo baseada na legitimagdo que pode ser entendida como uma LSO
resiliente. Nao perde seu carater organico e continuo, entretanto, apresenta maior resisténcia
em lidar com situagdes criticas. A LSO Resiliente tem como efeito a diminui¢ao do risco para
o negocio e uma diminui¢do do risco para a comunidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O ideal conceitual da LSO parte do principio que as comunidades possuem meios para
avaliar as acdes de uma empresa de maneira a legitima-las. E preciso considerar, no entanto,
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que a consolidagdo de tal capacidade avaliativa ¢ mais complexa em contextos de maior
vulnerabilidade. A ndo compreensdo acerca da vulnerabilidade da comunidade, do contexto
do entorno e do real risco social levam a maior complexidade na obtencao da LSO.

No enfoque puramente técnico-cientifico a aplicacdo da AIS tem se mostrado uma
ferramenta incompleta e obliqua, ndo conseguindo capturar 0s riscos sociais em sua
totalidade. Como implicagdo desse levantamento equivocado, as organizagdes programam
medidas de mitigagdo igualmente improprias, que acabam contribuindo para a obtencdo e
manuten¢do de uma LSO instavel. A aceitagdo baseada na resignagdo leva a um ambiente de
instabilidade sob constante pressdo que faz com que a propria aceitacdo seja facilmente
perdida convertendo-se em riscos para o negdcio e para a propria comunidade uma vez que tal
abordagem nao reduz os elementos constitutivos do processo de vulnerabilidade a qual a
populacdo local estd submetida. Tal enfoque pode ser perpassado por técnicas de
neutralizacdo do discurso utilizadas pelas empresas de maneira a assegurar sua LSO criando a
aceitagdo com base em um processo de desinformacao e manipulagdo da comunidade.

A partir de tais limitagdes ¢ possivel desenvolver a compreensdo em torno do da
abordagem construtivista da AIS na consolidagdo da LSO. Nesta abordagem, as questdes
centrais estdo em responder como o negdcio afeta a comunidade, que riscos apresentam
maiores impactos negativos e quais seriam as medidas preventivas efetivas para mitigar as
consequéncias. Tais questdes complexificam o entendimento do risco social sendo necessaria
uma integracdo departamental (operacdo, sustentabilidade, comunicacdo, pesquisa e
desenvolvimento) e da comunidade a partir de sua experiéncia e perspectiva na identificacao
dos riscos efetivos.

Ao priorizar a contrugdo de espagos democraticos desde o inicio € possivel conhecer
de maneira profunda as vulnerabilidades locais e propor projetos sociais estruturais e a
mitigacdo dos riscos adivindo da atividade de mineragdo. A mitigagdo dos riscos sociais se da
a partir da modificacdo das atividades ou processos programados ou ja implementados de
forma a diminuir os riscos para a comunidade. Os projetos sociais estruturantes, ao contar
com a participagdo direta da comunidade, lidam com causam raiz de problemas, tratam de
mudangas profundas e estdo em completa consonancia com a realidade e as necessidades das
comunidades.

Nessa perspectiva, as empresas podem colaborar para o desenvolvimento mais
equitativo e sustentdvel da regido onde atuam na medida em que percebem a AIS como uma
ferramenta de gestdo de projeto com potencial para fornecer informagdes, auxiliar na tomada
de decisdo e atuar para que a organizacdo garanta beneficios de longo prazo para a populacao
atingida pelo empreendimento. , colaborando assim na obten¢do e manutencdo de uma LSO
resiliente. Resiliente, ndo resistente, fixa ou permanente, pois a LSO em si pressupde
dindmica viva, organica que estd em constante modificagdo a medida que compreende a
percepcao e aceitacdo da comunidade em relacdo as atividades empresariais € essas por sua
vez relacionam-se ao contexto mais amplo experimentado por tais comunidades.

O modelo conceitual aqui proposto ¢ um ponto de partida para pesquisas futuras que
busquem por meio de seus estudos empiricos avancar de uma abordagem puramente técnica-
cientifica para uma abordagem construtivista de avaliacdo de impactos sociais. O foco esta no
empoderamento das comunidades locais de forma que os processos de LSO sejam frutos de
uma efetiva legitimacdo por parte da comunidade e ndo mera aceitagdo por meio da
resignagdo. Entender os reais impactos a partir da percepcao da populacio afetada pode ser
um instrumento para que projetos de responsabilidade social das empresas destinados a
assegurar sua LSO ndo foquem exclusivamente em garantir a reputagdo organizacional e os
riscos para o negdcio. Pensar em projetos a partir do entendimento dos riscos na percepcao
dos impactados ¢ privilegiar a mitigacdo de riscos para a comunidade de forma a reduzir os
impactos negativos e amplificar impactos positivos de projetos com elevado potencial de
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transformacgao territorial, econdmica, ambiental e social.
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