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EDUCACAO E SUSTENTABILIDADE

A EDUCACAO PARA O CONSUMO SUSTENTAVEL E SUA RELACAO COM
A DECISAO DE COMPRA DE PRODUTOS A GRANEL

INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade orientada pela légica do consumo, onde somos
estimulados constantemente através do lancamento de novos produtos que despertam
desejos nos consumidores, aumentando o consumo e gerando mais residuos para o
planeta. Os recursos naturais por muito tempo tém sido utilizados sem se considerar sua
finitude e pouca consideragdo se dava ao impacto das atividades produtivas. Como
resultado, o impacto tem sido sentido por todos os seres vivos. Em resposta a isso,
aumenta a preocupacdo com a formulacio de modelos sustentdveis de negdcios na
tentativa de conciliar o desenvolvimento com a preservagdo do meio ambiente.

A constante geracdo de novos produtos é acompanhada da producdo de
embalagens cada vez mais atrativas e criativas. Mas segundo dados do Ministério do Meio
Ambiente (2018) a problemdtica consiste no fato de que a 80% das embalagens que
envolvem os produtos sdo descartadas imediatamente. E os tipos mais comuns de
embalagens, que sao de pléstico ou de vidro, levam 400 anos e 1000 anos respectivamente
para serem decompostos.

Em consequéncia disso, com o aumento da preocupaciao com o impacto de agdes
do homem no meio ambiente, modelos sustentdveis de negdécios passaram a ocupar mais
espaco no mercado mundial, sendo um deles o mercado a granel, uma opcao sustentdvel
de consumo sem embalagem, como alternativa a alta geracao de residuos (WRAP, 2007).
Neste sistema os principais beneficios € que o consumidor tem controle sobre a
quantidade que vai adquirir, e geralmente embala o produto em um papel reciclavel para
cada variedade que comprar, ou utiliza um refil que pode ser adquirido na prépria loja e
serd utilizado em compras futuras, o que reduz a gerac¢do de lixo quando comparado a
aquisicdo em mercado tradicional. Neste sentido, a educagdo para o consumo sustentdvel
tem influenciado tanto no surgimento de modelos sustentdveis de negdcios como em sua
aceitacdo pelos consumidores.

Segundo GOMES (2006, p.19) “a educagcdo possui papel fundamental na
formulacdo de uma nova mentalidade [...] € o elemento-chave na conscientizacdo da
populacdo” (GOMES, 2006, p.21). Essa conscientiza¢do da importincia da mudanga de
habitos de consumo é o meio preventivo mais eficaz na tentativa de proteger o meio
ambiente (FREITAS, 2002). E “embora seja a parte mais vulnerdvel na relagdo de
consumo em termos de preservacao do meio ambiente o consumidor tem grande poder,
pois possui poder de escolha sobre os produtos e servicos a sua disposi¢ao no mercado”
(GOMES, 2006, p.28). Mas para que tenha este poder, o consumidor precisa ter acesso a
informacao. Tendo isso em mente, este trabalho teve como objetivo responder se a
educagdo para o consumo sustentavel que o individuo adquire de diversas fontes afeta sua
decisdao de compra de produtos sustentdveis, neste caso mais especifico, produtos
vendidos a granel.



A presente pesquisa de natureza quantitativa foi dividida em duas fases distintas:
na primeira fase realizou-se o levantamento de fontes secunddrias, tais como bibliografias
especificas, artigos e relatérios em busca de referencial tedrico que sustentasse os
objetivos deste estudo. Na segunda fase foi aplicado um questiondrio estruturado através
da Internet e os dados foram analisados utilizando o software estatistico SPSS.

O principal resultado deste estudo foi a constatacdo do impacto da varidvel
ambiental em individuos com alto grau de educagdo para o consumo. A formacao de um
individuo educado para o consumo se da através de diversas fontes de informagdes, desde
a educagdo que recebe em casa, em cursos de formagdo académica e profissional, em
iniciativas locais e internacionais, em seu trabalho bem como outras fontes.

Este trabalho foi estruturado em seis secdes. Primeiramente com esta introducao
do tema, e na sequéncia, a revisdo bibliogrifica, abordando os seguintes topicos: a
educagdo ambiental, a educacao voltada as relagcdes de consumo e fatores determinantes
do comportamento do consumidor. Na terceira secdo, apresentam-se o método de
pesquisa utilizado. Por fim, apresenta-se a andlise e discussao dos dados obtidos, bem
como as consideragdes finais e referéncias bibliograficas.

2. REVISAO TEORICA

Nesta secdo serd apresentado de modo amplo a educacdo ambiental, sua
conceituagdo e caracteristicas. Em seguida, serd considerada a educacdo ambiental
voltada as relacdoes de consumo e o comportamento do consumidor. Neste sentido
também serdao apresentados quais os elementos que exercem influéncia na tomada de
decisao dos individuos em relagdo aos seus habitos de consumo.

2.1 Educagdao Ambiental

Existem diversas defini¢des de educacao ambiental. Uma delas € a que se encontra
no Capitulo 36 da Agenda 21 (BRASIL, 1995, p. 429), onde a Educacdao Ambiental é
definida como:

(...) um processo pelo qual os seres humanos e as sociedades podem
desenvolver plenamente suas potencialidades. O ensino tem fundamental
importancia na promog¢do do desenvolvimento sustentdvel [...] Tanto o ensino
formal como o informal sdo indispensdveis para modificar a atitude das
pessoas, para que estas tenham capacidade de avaliar os problemas do
desenvolvimento sustentdvel e aborda-los. O ensino é também fundamental
para conferir consciéncia ambiental e ética, valores e atitudes, técnicas e
comportamentos em consonincia com o desenvolvimento sustentdvel e que
favorecam a participag@o publica efetiva nas tomadas de decisdo. (...)

Segundo MARCATTO (2002, p.18) “a Educacdo Ambiental tem como principais
caracteristicas ser um processo’: dindmico integrativo, transformador, participativo,
globalizador, contextualizador e transversal e permanente.



Enquanto processo: (1) dinamico integrativo, a educacao ambiental ocorre como
um processo permanente na qual os individuos tomam consciéncia e adquirem
conhecimentos e valores, habilidades e experiéncias, que os tornam aptos a agir; (2)
transformador, permite e induz que os individuos mudem de atitude; (3) participativo,
atua na sensibilizacdo do cidaddo; (4) globalizador considera o ambiente e seus multiplos
aspectos e atua com visdo ampla de alcance local, regional e global; (5) contextualizador
atuando na realidade de cada comunidade sem perder sua dimensdo planetéria; (6)
transversal por propor que as questdes ambientais permeiem os conteddos, objetivos e
orientacOes didaticas em todas as dreas; (7) permanente, pois a evolugdo do senso critico
e a compreensdo das questdes globais se dio de modo crescente e continuo.
(MARCATTO, 2012).

2.2 Educagao para o consumo

O consumo sustentdvel ou consumo consciente é uma consequéncia da educagao
ambiental que atinge as relacdes de consumo. A relacao entre a difusdo de conhecimentos
relacionados as consequéncias da atividade humana dentro de suas esferas pessoais de
consumo ou enquanto produtores e o surgimento de estratégias de desenvolvimento de
modelos sustentdveis de negdcios tém feito com que cada individuo esteja cada vez mais
consciente de como sua contribui¢cdo pode fazer a diferenca na preservagdo do planeta e
dos recursos naturais.

Neste sentido, “tornar-se consciente ndo quer dizer deixar de consumir, mas sim
equilibrar a quantidade que se consome. Evitar gastar recursos excessivamente e
encontrar alternativas passiveis de alterar a atual situacdo em que a sociedade se depara”
(SILVA; GOMEZ, 2010, p. 43). “Cada individuo deve redirecionar seu posicionamento
dentro do contexto na qual se encontra” (SILVA; G()MEZ, 2010, p. 45). E dentro desta
postura sustentdvel de consumo, alguns aspectos pontuais sdo: “a redu¢do no consumo de
produtos com prejuizos socioambientais e a pressdo pela producdo de produtos
sustentaveis” (SILVA; GOMEZ, 2010, p. 45).

Esta nova forma de consumir demonstra o poder do papel de cada individuo. E
dentro disto, existem diversos elementos que influenciam, tais como: o estilo de vida, a
cultura em que estdo inseridos, os padrdes de renda, bem como sua educacao (SILVA;
G()MEZ, 2010). Desse modo, o presente estudo foca em desvendar como a educagdo
pode facilitar o entendimento de cada individuo, quanto a sua atuac@o na sociedade,
buscando apresentar as alternativas que a mesma oferece no desenvolvimento de um
consumidor consciente (SILVA; GOMEZ, 2010).

Uma vez que nos referimos ao consumidor consciente, responsavel, sustentavel
ou verde, o enfoque se remete ao papel do individuo nas suas decisdes de consumo,
enfatizando a agdo individual do consumidor baseado na ideia de soberania do
consumidor (FONTENELLE, 2010). Segundo Motta (1987) a crenca na soberania do
consumidor implica, na maioria das vezes, atribuirmos-lhe poder de escolha, enquanto
que a descrenca leva a atribuicdo do poder de escolha ao outro lado. Este poder se
manifesta a0 comprar ou ndo comprar, continuar comprando ou deixar de comprar.

Mas para que o consumo seja considerado sustentdvel, ele deve satisfazer
necessidades bdsicas, deve promover a melhora na qualidade de vida ao mesmo tempo



em que reduz o uso de recursos naturais e substancias toxicas liberadas no meio ambiente
(SOUZA, 2012). Segundo Ribeiro e Veiga (2010) o consumo sustentdvel envolve a busca
por produtos verdes, reducdo do desperdicio, reutilizacdo sempre que possivel e o correto
descarte.

2.3 Comportamento do consumidor: fatores determinantes

Muitos fatores influenciam o processo de compra e consumo, tais como a cultura,
fatores sociais, pessoais, motivacionais, psicoldgicos, idade, género, grau de instrucao,
ocupacdo e remuneragdo, além da aprendizagem e atitudes. (SECCO; OLIVEIRA;
AMORIN, 2014).

Pinheiro (2006) diz que o comportamento do consumidor é entendido como o
estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram,
usam ou dispdem de produtos, servigos, ideias ou experiéncias para satisfazerem suas
necessidades.

Compra € a tomada de decisdo pela qual o consumidor opta por adquirir ou nao
um produto ou servigo, levando em consideracdo as diversas varidveis e suas percep¢oes
(SECCO; OLIVEIRA; AMORIN, 2014). Ainda conforme afirma Giglio (2011, p. 172)
as etapas do processo de compra sdo as seguintes:

A etapa do julgamento € caracterizada pela influ€ncia de representagdes sociais
que valorizam ou ndo a intengdo da compra e a expectativa que a ela se referem
[...] A etapa da compra é definida como um jogo de negociacdo no qual
algumas varidveis, tais como o tempo disponivel e o conhecimento das partes
e o conhecimento das partes envolvidas, moldam a dindmica da negociagdo.
[...] A etapa do uso é o momento em que a adequada operacdo do produto leva
aos resultados esperados [...]. Na etapa de avaliacdo pds-compra, o consumidor
conclui se suas expectativas foram satisfeitas, em uma comparagdo entre o que
se esperava e o que foi obtido.

E antes que se concretize este processo de compra ou aquisi¢do de produtos ou
servicos, os diversos fatores como a cultura, fatores sociais, pessoais, o determinante
psicolégico e os fatores motivacionais vao direcionar o individuo e determinar seu
comportamento, definindo o tipo de consumidor que ele é. Neste sentido, alguns fatores
pesam mais que outros.

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 173): “A cultura é o principal determinante do
comportamento e dos desejos da pessoa. ” Seu poder é tdo grande que € capaz de
determinar o posicionamento do consumidor diante da sua decisdao de consumo. As
decisdes do comprador também sao influenciadas por caracteristicas pessoais, como
“estagio no ciclo de vida, ocupagdo, circunstancias econdmicas, personalidade,
autoimagem, estilo de vida e valores” (KOTLER; KELLER, 2006, p.179).

Quanto ao fator psicoldgico, as necessidades de origem psicoldgica ou social do
individuo € que o faz escolher uma determinada marca de alimento, bebida, roupa, sapato,
muitas vezes de forma inconsciente, sem entender completamente as razdes de suas
escolhas (SECCO; OLIVEIRA; AMORIN, 2014). Por sua vez, os fatores motivacionais
preparam o individuo para acdo. Salomon (2011, p. 154) afirma que “a motivagao [...]
ocorre quando uma necessidade € despertada e o consumidor deseja satisfazé-la. [...] Essa



necessidade pode ser utilitdria... ou heddnica [...] O estado final desejado é a meta do
consumidor. ” E por fim, respostas emocionais do individuo que podem criar um
“profundo compromisso com o produto” (SALOMON, 2011, p.154). E nem sempre os
individuos estdo “conscientes das forcas que os impulsionam em dire¢cdo a alguns
produtos e as afastam de outros” (SALOMON, 2011, p.154).

Finalmente, em relagcdo a atitude humana, embora a defini¢cdo do conceito ainda
se apresente de forma controversa, uma boa defini¢do € a fornecida por Fishbein e Ajzen
(1975, p.216):

[...] Um sentimento geral favordvel ou ndo favordvel para com um objeto de
estimulo. Quando uma pessoa forma uma crenca sobre o objeto, ela
automaticamente e simultaneamente adquire uma atitude para com o objeto.
Toda a crenca liga o objeto a algum atributo, e a atitude para com o objeto é
uma funcdo de suas avalia¢des desses atributos (...).

As atitudes sdo baseadas em informagdes, e essas informagdes vém de diversas
fontes tanto de iniciativas das organizacdes, reportagens e campanhas. Além disso, o
préprio consumidor € uma fonte de informacao através de sua memoria e comportamentos
anteriores. E essas atitudes sofrem mudancas dependendo da forma como foram
construidas. (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2008).

Outro fator importante na atitude para o consumo sustentdavel é a percep¢do de
acoes sustentdveis. Isso implica que o consumidor ird devotar recursos cognitivos,
afetivos e comportamentais em suas atitudes. Ird construir um mundo com significado
das acOes ambientais e isso se refletird em seus hdbitos de consumo (SANTOS et al.2015).
E dentre os diversos elementos que interferem na percep¢do do consumidor, um destes é
a varidvel ambiental. Entender de que modo a varidvel ambiental influencia a percep¢ao
de consumo dos individuos, exerce pressao sobre as empresas para que adotem medidas
ambientais responsaveis protegendo suas imagens e reduzindo suas externalidades
negativas (BRANDALISE, et. al, 2009).

Uma vez que para perceber algo € preciso estar consciente e a percep¢ao decorre
da educacdo ambiental que os consumidores possuem, a educag¢do para o consumo tem
se mostrado uma poderosa ferramenta no sentido de guiar os individuos para que tomem
decisdes sustentaveis de consumo. Por isso, € importante que o consumidor entenda o que
estd envolvido em suas decisdes, que esteja ciente de sua capacidade e da importancia de
sua contribuigdo.

3. METODOLOGIA

Este trabalho optou por utilizar uma pesquisa com survey, através de um
questiondrio online, elaborado pela autora, utilizando como base para algumas questdes
a monografia da autora MENTI (2017). As questdes do questiondrio que tiveram como
base a da monografia da autora MENTI (2017) foram as questoes 2, 7, 8, 11, 15 e 23 a
28. Quanto a forma das questdes, optou-se por questdes fechadas, para conferir maior
uniformidade as respostas e facilitar seu processamento (GIL, 2008). As questdes
focaram em comportamentos e atitudes dos consumidores, além de padrdes de acdo.
Quanto ao nimero de questdes, colocou-se apenas as questdes necessdrias para atender



aos objetivos da pesquisa, com o fim de ndo desencorajar o preenchimento do
questiondrio. A escolha dos respondentes foi direcionada aos alunos da Escola de
Administracdao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Optou-se pelo nivel de
confian¢a de 95% e margem de erro de 5%.

Para a coleta dos dados foi utilizado um questiondrio desenvolvido através do
Google Forms, encaminhado a comunidade académica da Escola de Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O formulério foi separado em cinco se¢des.
A primeira secdao continha perguntas a respeito do perfil dos respondentes como cidade
de residéncia, o género, a faixa etdria e a renda familiar. Nas se¢des dois e trés, foi
questionado a percepc¢do do consumidor a respeito do desperdicio de alimentos e uso de
embalagens. Na secdo quatro, as perguntas relacionavam a educacdo para o consumo
sustentdvel com os hébitos e percep¢do dos respondentes. E por fim, na dltima sec¢ao,
foram feitas algumas perguntas para saber os hdbitos atuais dos respondentes em relagao
ao consumo de produtos a granel.

A maioria das perguntas utilizadas foram questdes de escolha tunica, salvo as
questdes que envolvessem mais de um fator relevante para a composi¢ao da resposta.
Utilizou-se a escala intervalar com legenda de grau 1 até 5.

Ap6s o encerramento do questiondrio, as respostas foram exportadas do Google
Forms para o Microsoft Excel e formatadas para o software SPSS para o processamento
das frequéncias, porcentagens, médias e desvio padrdo das perguntas e o teste ANOVA
para identificar o grau de relacionamento entre as varidveis selecionadas a partir da
andlise da significincia.

4. RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos através da aplicacdo do
questionario.

4.1 Caracterizagdo da amostra

A primeira se¢do do questiondrio aplicado dizia respeito a caracteristicas da
amostra tais como género, local de residéncia, faixa etdria e renda familiar. A amostra é
predominantemente feminina com 60,4 % deste género. Quanto ao local de residéncia, a
maioria reside em Porto Alegre representado por 79,1% da amostra. Quanto a faixa etdria,
a maioria dos respondentes situa-se na faixa dos 18 aos 35 anos (83,6% da amostra), e a
maioria, 62,7%, possui renda até R$ 7.000,00.

Tabela 1 - Perfil sécio demografico da amostra (n=91)

Caracteristicas Frequéncia Porcentagem
Sim - 72 79,1 %
Mora em Porto Alegre Niao - 19 20,9 %
- Feminino: 55 60,4 %
Género - Masculino: 36 39,6 %
- 18 a 24 anos: 38 41,8 %
Faixa de Idade -25 a 35 anos: 38 41,8 %




-36 a45 anos: 10 11 %

-45 a 60 anos: 5 5,5 %

- Acima de 60 anos: 0 0 %

- Até R$ 1500: 9 9,9 %

-De R$ 1501 a R$ 4000: 29 31,9 %
Renda Familiar - De R$ 4001 a R$ 7000: 19 20,9 %

-De R$ 7001 a R$ 10000: 20 22 %

- Acima de R$ 10001: 14 15,4 %

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

4.2 Hébitos de consumo dos respondentes

Na segunda secdo os respondentes foram questionados quanto aos seus habitos
relacionados ao desperdicio de alimentos, e a maioria dos respondentes afirmou evitar
colocar comida fora e se preocupar com o desperdicio de alimentos, apresentado pelas
médias 4,54 e 4,60 respectivamente. No entanto, ao responderem sobre seus hébitos de
jogar comida com prazo de validade expirado fora, a maioria, 40,6 %, afirma desperdigar
as vezes, seguido de 37,36% que afirma raramente desperdicar. Apenas 8,79% dizem
nunca desperdigar alimento por que expirou o prazo de validade.

Griéfico 1- Frequéncia com que desperdica alimento fora da validade

60,00% -
40,00% H0ce% 37,36%
, (]
20,00% 8,79% —— 13,17%
0,00% . . .
Nunca As vezes Raramente Sempre

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Com o fim de determinar a relacdo entre a faixa etdria e a frequéncia com que os
respondentes desperdicam alimento com prazo de validade expirado, utilizou-se o teste
ANOVA, e obteve-se que dentre aqueles que possuem entre 25 e 35 anos, a média é
maior, no valor de 2,66, ou seja, estio mais inclinados a raramente desperdigar,
comparada a média da faixa etdria acima dos 35 anos que afirma as vezes desperdigar
com média de 2,07. Para as demais varidveis envolvendo desperdicio de alimentos ndo
houve relacdio entre a faixa etdria e seus hdbitos neste sentido.

Tabela 2 - Relagado entre idade e desperdicio de alimentos com prazo de validade expirado

18 a 24 anos 25 a 35 anos Mais de 35 anos Significancia

Q11 2,63 2,66 2,07 0,047

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Quanto a medidas para reduzir o desperdicio de alimentos, a média de 3,36 para a
questdo “Gostaria de ter mais controle da porcao de alimento a adquirir” e o alto desvio
padrao de 1,312 revela que entre os respondentes ha grande variagdo entre aqueles que



discordam totalmente e entre aqueles que concordam totalmente com a importancia de
controlar a quantidade adquirida. Nao ha uniformidade na percep¢do entre os
respondentes sobre o controle da quantidade adquirida com o fim de reduzir o

desperdicio.

Tabela 3 - Média e Desvio Padrdo das Questdes envolvendo Desperdicio de Alimentos

Questao Média Desvio
padrao
Me preocupo com o desperdicio de alimentos 4,60 0,648
Evito colocar comida fora 4,54 0,720
Gostaria de ter mais controle da por¢do de alimento a adquirir 3,36 1,312

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Na terceira sec@o foram abordadas duas questdes envolvendo o uso de embalagens
e através da andlise das respostas do questiondrio observou-se que ha forte concordancia
com a ndo utilizacdo de embalagens sempre que isso for possivel, revelado pela média
4,12. Quanto ao consumo de embalagens que possam ser reutilizadas a maioria dos
respondentes ndo apresentou nem discordancia nem concordancia total, isto € revelado
tanto pela média 3, como também pelo baixo desvio padrdo de 0,193 que evidencia a
uniformidade entre os respondentes.

Tabela 4 - Média e Desvio Padrdo das questdes envolvendo uso de embalagens

Questao Média Desvio
Padrio

Se eu pudesse escolher, ndo utilizaria embalagens sempre que isso fosse | 4,12 1,020

possivel.

Costumo comprar embalagens que possam ser reutilizadas 3,00 0,193

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Na quarta se¢ao exploraram-se questdes envolvendo o grau de educagdo ambiental
dos respondentes e sua percep¢ao quanto a habitos e impactos do consumo e observou-se
que hé forte concordancia com a ciéncia de que os habitos individuais de consumo afetam
o planeta, com média 4,71, e o baixo desvio padrdo revela que ha relativa uniformidade
entre os respondentes quanto a isso. Referente a necessidade de mais informagdes sobre
os impactos relacionados aos habitos de consumo e a importancia da a¢do individual tanto
quanto acdes de maior escala, as médias 4,61 e 4,26, respectivamente, revelam forte
concordancia.

Tabela 5 - Média e Desvio Padrdo das questdes envolvendo a educacdo ambiental

Questao Média Desvio
Padrao

Estou ciente de que meus hibitos de consumo afetam o planeta 4,71 0,543

Acredito que deveriam ter mais informagdes sobre os impactos do 4,61 0,612

consumo ndo-sustentdvel.

Acredito que a decisd@o individual tem tanta importancia quanto a¢des 4,26 0,892

sustentdveis de maior escala

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Quanto a relacdo entre o grau de educacao ambiental que cada individuo tem e de
que modo isso afeta seus hdbitos de consumo apenas 23,1% dos respondentes se motiva
totalmente a ser um consumidor responsdvel a partir do momento que entende os impactos



de suas decisdes. Ha também aqueles que se afetam relativamente, composto por 74,7%
da amostra, que procuram agir de forma consciente sempre que possivel, conforme
gréfico abaixo.

Griéfico 2 — Saber os impactos dos meus hébitos de consumo me motiva a ser um consumidor

responsavel
80.00% 74.7%
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40.00% >3 T0%
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Nao afeta meus habitos de Nao afeta totalmente, mas Afeta totalmente meus habitos
consumo. motiva a consumir de forma de consumo.
ética e responsavel sempre que
possivel

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Por fim, criou-se uma nova varidvel a partir dos medidores do constructo
relacionada a educacdo para o consumo sustentavel, que separou em trés categorias o
nivel de educagdo dos respondentes: em baixa, média e alta educagao para o consumo. A
partir destes dados, estabeleceu-se o intervalo para as trés categorias, conforme
apresentado na tabela abaixo.

Tabela 6 — Nova varidvel e suas categorias

Nivel Educacao Médias

Baixa Educagio Até 3,6895

Média Educacio De 3,6895 a 4,1756
Alta Educacao De 4,1756 a 4,6617
Média Geral 4,1756

Desvio Padrio 0,48606

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Ap0s isso, verificou-se a porcentagem dos respondentes que se encaixava em cada
uma das categorias, conforme grafico abaixo

Griéfico 3 — Grau de educacio para o consumo sustentavel

21,10%
/,/,, 12%. ™ Baixa
/ . ]

I m Média
y Alta

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Por fim a ultima se¢do do questiondrio tinha como objetivo analisar os habitos
atuais de consumo de produtos a granel dos respondentes e sua percepcdo quanto as
vantagens do consumo desse tipo de produtos. Quanto aos motivos que moveriam o
consumidor a adquirir produtos a granel, os fatores que mais se revelaram importantes
foram a de poder controlar a quantidade adquirida, por 88,8% dos respondentes e pela
possibilidade de sair mais barato, por 57,3% dos respondentes, visto ndo precisar pagar
pela embalagem. Além disso, 36% concordaram com a relacdo entre o consumo de
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produtos a granel e a auséncia de embalagens e sua relagdo com a diminui¢do da polui¢dao
no planeta conforme apresentado no grifico abaixo.

Griéfico 4 — Motivos para consumir produtos a granel

Posso escolher a quantidade que desejo 38,80%

Sai mais barato pois ndo preciso pagar pela embalagem

Por ndo possuir embalagem reduz os impactos do
consumo

Os produtos s@o mais frescos do que os embalados
Parece ser mais saudavel

Nio vejo nenhum beneficio

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Quanto as barreiras para o consumo de produtos a granel, a mais significativa para
os individuos foi o fato de haver poucas informagdes sobre o produto e sobre a marca,
sendo afirmado por 41,1%, seguido do fato de que as lojas que vendem a granel ndo ficam
abertas até tarde, por 35,6% da amostra.

Griéfico 5 — Barreiras ao consumo de produtos a granel

Nao hd nada que me impega 13,30%

H4 poucas informacdes sobre a marca do produto ,10%
As lojas a granel ndo ficam abertas até tarde
E mais caro

Confusdo quanto ao preco do kilo

S6 serve para produtos sauddveis

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Por fim, para estabelecer o relacionamento entre as varidveis, realizou-se o teste
ANOVA. Para facilitar a apresentacdo dos resultados do teste ANOVA entre as varidveis
se construiu uma tabela para identificar a varidvel e seu respectivo c6digo, bem como
tabelas para apresentar a significancia de cada uma das relacdes estabelecidas.

Tabela 7 — Varidveis e seus cddigos

Coédigo da Variavel | Questdo do Questionario

Ql Vocé mora em Porto Alegre?

Q2 Qual o seu género?

Q3 Qual o seu vinculo com a UFRGS?

Q4 Vocé € estudante do curso de Administracdo da UFRGS?

Q5 Se vocé € servidor na UFRGS, trabalha na Escola de Administra¢do da
UFRGS?

Q6 Qual a sua faixa de idade?

Q7 Qual a sua renda familiar?

Q8 Qual o seu status domiciliar?

Q9 Evito colocar comida fora.
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Q10 Me preocupo com o desperdicio de alimentos

Ql1 Tenho habito de jogar comida fora, pois o alimento que comprei porque
expirou o prazo de validade

Q12 Compro mais comida do que € necessdrio para alimentar a mim e os que
moram comigo

QI3 Gostaria de ter mais controle sobre a por¢io de alimento a adquirir .

Q14 Costumo comprar embalagens que possam ser reutilizadas

QI5 Se eu pudesse escolher, ndo utilizaria embalagens sempre que isso fosse
possivel.

Ql6 Estou ciente de que meus habitos de consumo afetam o planeta

Q17 Tenho interesse em saber a origem e a forma como foram produzidas as
coisas que consumo

Q18 Tenho acesso a informagdes sobre os impactos do consumo

Q19 Acredito que a decis@o individual de consumo tem tanta importancia quanto
acdes sustentdveis de maior escala.

Q20 Obtive informagdes sobre a importincia do consumo sustentdvel em:

Q21 Acredito que deveriam ter mais informacdes sobre os impactos do consumo
ndo-sustentdvel

Q22 Saber os impactos dos meus habitos de consumo me motiva a ser um
consumidor responsavel.

Q23 J4 comprei produtos a granel

Q24 Quais os motivos que o levariam adquirir produtos a granel?

Q25 Quais os motivos que o impediria de consumir produtos a granel?

Q26 Gosto da ideia de poder levar minha prépria embalagem

Q27 Eu compraria mais produtos a granel se o preco fosse mais baixo.

Q28 Eu compraria mais produtos a granel, pois sei que isso ajuda o planeta e reduz

os impactos de consumo.

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Através do teste ANOVA relacionou-se a nova varidvel que mede o grau de

educagdao ambiental dos respondentes e os divide em categorias de baixa, média e alta
educagdo, com as varidveis Q14 a Q19, Q21 e Q26 a Q28. Os resultados encontrados
revelam que o grau de educagdo para o consumo interfere na percep¢ao dos individuos e
em seus habitos de consumo.

Primeiramente para as questdes envolvendo o uso de embalagens, observou-se

com no minimo 98% de confianca que o grau de educacgdo interfere no uso de embalagens.

Aqueles com maior grau de educacdo para o consumo apresentaram maior concordancia

com o uso de embalagens reutilizdveis (Q14) com média de 4,18 e a ndo utilizacdo de
embalagens sempre que possivel (Q15) com média 4,73.

Tabela 8 — Relacdo entre o grau de educag@o para o consumo e o uso de embalagens

Baixa Educacao Media Educacio Alta Educacao Significancia
Q14 2,42 2,98 4,18 ,00
Q15 3,68 4,15 4,73 ,02

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

As questdes envolvendo a percepcdo de consumo e o grau de educacdo dos
respondentes também apresentaram resultados satisfatérios, todos com 100% de
confiabilidade. Aqueles com alto grau de educacdo para o consumo estdo mais cientes
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dos impactos dos seus hédbitos no planeta (Q16) com média 5, possuem maior interesse
em saber a origem e a forma como foi produzido o que consomem (Q17) com média 4,73,
possuem maior acesso a fontes de informacdes relacionadas (Q18) com média 4,55,
concordam plenamente com a importincia da acdo individual (Q19) com média 5 e
julgam necessario haver ainda mais informacdes sobre os impactos do consumo nao
sustentdvel (Q21) com média 4,91, pois isso ajuda o individuo a tomar decisdes de
consumo sustentaveis.

Tabela 9 - Relacdo entre o grau de educacdo para o consumo e a percepgdo de consumo

sustentdvel
Baixa Educacdo |Media Educacio |Alta Educacio Significancia
Q16 4,37 4,77 5,00 ,00
Q17 2,68 4,08 4,73 ,00
Q18 2,53 3,50 4,55 ,00
Q19 3,58 4,35 5,00 ,00
Q21 4,11 4,72 4,91 ,00

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Por fim relacionou-se o grau de educag¢do para o consumo com as questdes
relacionadas ao consumo de produtos a granel. Aqueles com alto grau de educagdo
apresentaram maior concordancia com a aceitacdo de levar a prépria embalagem em
locais que vendem a granel (Q26), com média 4,18. Quanto a questdo sobre motivacao
para compra a granel em razdo do preco ser mais baixo (Q27), a média mais alta foi de
4,32 foi para aqueles que possuem grau médio de educacgdo. E a dltima questdo também
sobre motivagdo de compra de produtos a granel tendo em vista os beneficios da redugdo
dos impactos no planeta (Q28), a média mais alta foi entre aqueles que possuem alto grau
de educacao, com média 4,27. A tabela abaixo apresenta os resultados.

Tabela 10 - Relag@o entre o grau de educacio para o consumo e o consumo de produtos a granel

Baixa Educacao Media Educacao Alta Educacao | Significancia
Q26 2,84 3,67 4,18 ,004
Q27 3,68 4,32 4,18 ,043
Q28 3,42 4,17 4,27 ,002

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Assim, os dados encontrados através do teste ANOVA revelam que quanto maior
o grau de educagdo, mais isso se reflete em decisdes de consumo sustentdveis, desde a
adequada utilizagao de embalagens, até a correta motivacao no consumo dos produtos a
granel, no sentido de os produtos a granel serem referéncia ao consumo sustentdvel uma
vez que reduzem o uso de embalagens e o desperdicio.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa tinha como objetivo relacionar o grau de educacao
para o consumo com a decisdo de compra de produtos a granel, e descobriu-se que para
36% dos respondentes, o consumo de produtos a granel € sindbnimo de uma decisio de
consumo sustentavel por sua relacdo com a auséncia de embalagens e reducao do impacto
no planeta. Também, para 88,8% dos respondentes o consumo de produtos a granel é
benéfico, pois possibilita o controle sobre a quantidade adquirida, o que por sua vez reduz
o desperdicio. Isso evidencia que, para os respondentes desta pesquisa, o consumo de
produtos a granel € uma decisdo sustentavel de consumo.

Através da anélise do questiondrio, pode-se constatar em relacdo aos incentivos a
compra a granel que o fator mais importante na decisdo de compra foi a possibilidade de
controle da quantidade por 88,8% dos respondentes, 57,3% pela possibilidade de redugao
do preco, e para 36% pela ndo utilizagdo da embalagem e consequente reducdo da
polui¢do. Dentre os fatores que poderiam impedir o consumo de produtos a granel estao
o horério de atendimento das lojas que vendem estes produtos pois ndo ficam abertas até
tarde por 35,6% dos respondentes e também pela auséncia de informagdes sobre a marca
do produto por 41,10% da amostra. Quanto as médias, através do teste ANOVA foi
possivel ver que a maior média foi para a questdo “Eu compraria mais produtos a granel
se o preco fosse mais baixo”, com média 4,32 para o grupo de respondentes com grau
médio de educacgio, seguido da maior média de 4,27 para a questdo “Eu compraria mais
produtos a granel, pois sei que isso ajuda o planeta e reduz os impactos do consumo”,
para o grupo com alta grau de educacgdo. Isso revela, que o fator preco ainda € mais
importante para os consumidores na decisdo de compra de produtos a granel se seu grau
de educacdo para o consumo for baixo ou mediano. Para aqueles com alto grau de
educacdo, a varidvel ambiental serd a que causard mais impacto nas decisdes de consumo.
Assim, através do teste ANOVA pode-se constatar que quanto maior o grau de educagao
dos individuos, mais inclinados estardo a tomar decisdes de consumo sustentaveis como
também, que se o grau de educagdo for baixo ou mediano, outros fatores vao exercer mais
influéncia. Por fim, foi possivel perceber que a educagdo que os respondentes receberam
de diversas fontes, impactam seus habitos de consumo e os fazem, na medida do possivel,
controlar o desperdicio, reduzir o uso de embalagens e utilizd-las corretamente, € os
incentiva a consumir produtos a granel.

Para pesquisas futuras, sugere-se a andlise da relagdo entre a educagdo para o
consumo sustentdvel e a decisdo de compra de produtos ndo alimenticios vendidos a
granel, considerando que a redugdo de residuos seria bem maior, tendo em vista que os
produtos ndo alimenticios compdem a maioria dos itens de consumo, bem mais do que os
alimentos, além da redu¢do do risco de contaminagdo e maior opgdes de reservatorios a
granel.
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