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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA A SUSTENTABILIDADE

RESUMO

Estamos vivendo em uma era em que eventos catastréficos relacionados ao clima estdo ligados
a atividade humana, e que provavelmente terdo grande impacto sobre a maneira com a qual
decidimos migrar e assentar. No cendrio que nos deparamos em razdo do desenvolvimento
sustentdvel e utilizacdo consciente dos recursos naturais, se justifica a pesquisa realizada,
abordando o seguinte problema de pesquisa: qual o nivel de participacdo das pessoas em
questdes que visam o desenvolvimento sustentdvel? No desenvolvimento da pesquisa o objetivo
€ utilizar o modelo de desenvolvimento de competéncias sustentdveis, baseado nos seguintes
fatores: foco no pensamento sist€mico; preventiva, estratégica, normativa e interpessoal. Foi
aplicado um questiondrio respondido por vinte e cinco respondentes. Chegou-se a conclusdo
que as pessoas nao acreditam nas puni¢des dos agentes que causam prejuizos ao meio ambiente
e que que precisam participar de programas e projetos de preservacdo e desenvolvimento
sustentdvel.
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1. INTRODUCAO

De acordo com declaracdes da ONU, no ano de 2.019. Ao longo da histéria humana, a migracao
e o clima sempre estiveram interligados. Agora, na era contemporanea, os impactos da crise
climética provocada pelo homem devem alterar extensivamente os padroes de assentamentos
humanos. Segundo a chefe da divisdo de Migracdo, Meio Ambiente e Mudanga Climética da
Organizagdo Internacional para as Migracdes (OIM), estamos vivendo em uma era em que
eventos catastréficos relacionados ao clima estdo ligados a atividade humana, e que
provavelmente terdo grande impacto sobre a maneira com a qual decidimos migrar e assentar.
“Ha previsdes para o século 21 que indicam que até mais pessoas terdo que se movimentar
como resultado destes impactos climdticos adversos. O Painel Intergovernamental sobre
Mudanca Climatica (IPCC), principal autoridade da ONU para ciéncias climéticas, tem
afirmado repetidamente que as mudancas geradas pela crise climética irdo influenciar padrdes
de migracao”

No cendrio que nos deparamos em razao do desenvolvimento sustentdvel e utilizacdo consciente

dos recursos naturais, se justifica a pesquisa realizada, abordando o seguinte problema de



pesquisa: qual o nivel de participacdo das pessoas em questdes que visam o desenvolvimento
sustentdvel?

O objetivo € utilizar o modelo de desenvolvimento de competéncias sustentdveis, baseado nos
seguintes fatores: foco no pensamento sistémico; preventiva, estratégica, normativa e
interpessoal.

Foram elaboradas cinco questdes, respondidas por vinte e cinco pessoas, utilizando a escala
Likert de 1 a 07, para avaliacdo do nivel de intensidade.

O item que tive o menor nivel de desenvolvimento das competéncias para o desenvolvimento
sustentavel com 43% foi: Qual seu nivel de percepg¢io nos dltimos 05 anos (2015 - 2019) de aplicagio
de normas e puni¢des ambientais pelo governo (por meio das leis) as empresas ou individuos que
praticam acgdes ilegais que prejudicam o meio ambiente?

Demonstrando que as pessoas ndo acreditam nas puni¢des dos agentes que causam prejuizos
ao meio ambiente.

Ja a questdo que aprestou o maior nivel de desenvolvimento das competéncias em 65% foi:
Nos ultimos 05 anos (2015 - 2019). Qual a intensidade de sua participagdo em projetos de preservacao
ambiental (Exemplo: Coleta seletiva/Economia de dgua/economia de energia elétrica, etc.)?
Demonstrando que as pessoas estdo conscientes que precisam participar de programas e

projetos de preservagdo e desenvolvimento sustentdvel.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As organizacdes sdo a base de estruturacdo da sociedade, assim, as competéncias para a
sustentabilidade definem a capacidade de desenvolvimento de processos participativos efetivos,
capazes de promover ciclos de feedback que institucionalizem mudangas (BRUNSTEIN e
BOULOS, 2009).

As articulacdes das competéncias vao gerar as transformacdes sociais. A competéncia gerada
no contexto do mundo do trabalho deve ser entendida como um conjunto integrado de
habilidades e tecnologias que resultam em um diferencial competitivo para as empresas, ndo
podendo ser comparado somente como um ativo fisico (HANSEN, PERRY e REESE, 2004).
Esta postura requer comunicacdo, comprometimento da sociedade e dos individuos, em
diversos niveis e fungdes.

A formagdo da competéncia essencial ou transformadora depende do actiimulo de um amplo
conjunto de competéncias e sdo desenvolvidas ao longo de muitos anos, num processo de

aprendizagem que ndo é facilmente imitado (HUNT e MORGAN, 1995).



No ano de 2.008, foi realizado o relatério do World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD, Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentédvel),
sobre as competéncias para a sustentabilidade, trazendo as seguintes contribui¢des: As acdes
que promovem o desenvolvimento de competéncias para a sustentabilidade a atuacdo das
necessidades de grupos de interesse, tanto n busca de equilibrio bem como no reconhecimento
de direitos. Este posicionamento, foi formalizado no documento chamado Driving success:
human resources and sustainable development, que tem como objetivo o debate sobre o tema
sustentabilidade em gestdo de pessoas nas organizagoes.
Assim, o relatério define um modelo de competéncias bdsicas necessdrias posicionamento as
pessoas no processo de desenvolvimento de uma visdo sobre a importancia da sustentabilidade
no seu contexto comunitario, organizacional e social.
Pode-se identificar trés principais eixos que direcional o modelo de formagao de competéncias
para a sustentabilidade (figura 1):

1. Estratégia (como os atores se movimentam com relacdo a sustentabilidade)

2. Grupos de interesse (stakeholders)

3. Lideranca (Caracteristica de planejamento, empreendimento e inovacdes).

Figura 1 — Fatores que interferem na formacdo de competéncias para a sustentabilidade — Elaborado
pelos autores.

O conhecimento produzido neste processo de interacdo e experimentacdo continua, com oS
diferentes interesses dos grupos e a constante tentativa de buscar equilibrio tendo como base o

reconhecimento de seus direitos e deveres da suporte ao desenvolvimento das competéncias.



Nas organizacdes as habilidades dos colaboradores sdo mobilizadas em direcdo aos interesses
coletivos e organizacionais, desenvolvendo a competéncia social, dentro dos objetivos da
sustentabilidade, agregando valor econdmico para as empresas e valor social para o funcionério
ou colaborador (FLEURY e FLEURY, 2005). Estas acdes visam o desenvolvimento da
autonomia nos individuos em relacdo as suas decisdes e escolhas. De acordo com diversos
relatérios governamentais € nao governamentais, faltam competéncias para os grandes desafios
organizacionais e sociais, dentre os quais o desenvolvimento sustentdvel, que em grande parte
ndo sdo compreendidos. Assim, desenvolvendo competéncias, os individuos, grupos e
organizacoes serdo capazes de gerar valores positivos para a sociedade (FLEURY e FLEURY,
2004).

No ano de 2.006 em pesquisa realizada por Wilson, Lenssen e Hind (2006), identificou que as
empresas IBM, Johnson & Johnson, Microsoft, Shell e Unilever, verificou a a tomada de
decis@o dos lideres e suas relagdes com questdes sociais e ambientais. A proposta foi debater
estratégias adotadas pelos gerentes em desenvolver conhecimentos, habilidades e competéncias
suficientemente relevantes para atender as demandas de concorréncia das organizacdes
contemporaneas. Foram apontadas as seguintes competéncias como sendo importantes para o
avanco da sustentabilidade nas organizacoes:

a) Competéncia sécio empresarial: Tem como proposta estabelecer relagdes entre a
Sociedade e as Empresas, cabe ao gestor e as partes interessadas o reconhecimento das
relagdes e as interacOes internas e as dindmicas da sociedade em seus aspectos
econOmicos e ambientais e culturais externos. As solucdes sustentdveis devem ser o
objetivo dos gestores, desenvolvendo a capacidade de interpretar os sinais externos e a
interacdo com o ambiente externo.

b) Competéncia sobre a diversidade: Tem como proposta reconhecer diversidade. A
postura do gestor e das partes interessadas € estar focada na atuacdo em equipes de
trabalhos, com objetivo de refletir sobre a diversidade de opinides e pensamentos
presentes e obter consenso nas comunidades nas quais operam.

c¢) Competéncia de comunica¢do com as partes interessadas: Tem como proposta manter
um didlogo significativo com os diferentes grupos de interesse da organizagdo. O
objetivo € estabelecer estratégias de consenso, interagindo com as partes interessadas
(stakeholders), com posicionamento de didlogo e decisdes conjuntas, nas tomadas de

decisoes.



A competéncia organizacional, pela pesquisa acaba sendo definida por meio das proposi¢cdes
inseridas na compreensdo das temadticas da sustentabilidade e da responsabilidade social
empresarial. Esta capacidade se define em saber lidar com os impactos sociais e ambientais da
gestao das organizacdes em multiplos grupos de interesse e estabelecer didlogos entre empresas
e sociedade em direcdo a construcio de uma forma diferenciada de gestao (WILSON,
LENSSEN e HIND, 2006).

Para o desenvolvimento de competéncias voltadas para a sustentabilidade nas organizagdes,
implica em muitos casos na revisdo dos modelos de gestio e condugdo dos negdcios
(ALMEIDA, 2.007). Neste sentido, o autor afirma que sdo redefinidas as estruturas de poder,
além de exigir o equilibrio de objetivos econdmicos, ambientais e sociais, operar na

sustentabilidade implica atuar em um mundo tripolar, no qual sdo considerados os anseios que

influenciam no processo de tomada de decisdes, de maneira cada vez mais equilibrada, entre

governos, empresas e organizacoes da sociedade civil (figura 2).

Figura 2 — Atores que influenciam nas tomadas de decisdes sustentdveis — elaborada pelos autores

Neste sentido, a discussdo sobre a sustentabilidade se direciona para ter cunho ideoldgico e

politico, ndo somente sobre ecologia e economia, sendo necesséria a flexibilizacdo das acdes
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das tomadas de decisdes nas empresas, tendo o apoio e parceira do governo e da sociedade civil
(figura 2). Este processo de interacdo € visto como uma investigacao critica, considerando as
forcas econdmicas, politicas, sociais, culturais, tecnoldgicas e ambientais que a nutrem ou a
impedem (SPRINGETT, 2005).

Tendo como pressuposto que a ideologia dominante com que os negdcios sdo conduzidos deve
ser alinhada e direcionada para o desenvolvimento sustentivel, deve-se reconhecer a
importancia da aprendizagem tanto em nivel individual como coletivo, para a geragdo das
competéncias na proposta da conscientizacao por meio da educagdo para a sustentabilidade, na
crenga que as pessoas agem dentro de uma perspectiva politica, critica e emancipatéria, visando
romper com a forma cldssica e ideologicamente dominante (SPRINGETT, 2005).

E um desafio para as instituicdes, organizacdes e sociedade civil a racionalidade do paradigma
capitalista da produgdo e do consumo em relagdo ao desenvolvimento sustentdvel. Assim a
capacitacdo por meio da educacdo para a sustentabilidade é um ponto de divergéncia em
confronto aos interesses da tensdo existente causadas pelas estruturas de poder e modelos
tradicionais das organizacdoes (CARVALHO e BARBIERI, 2010).

Quando se trata da educacao para a sustentabilidade, o foco deve ser o “como fazer”, tendo
como base as estratégias, saindo do “o que” fazer. Esta proposta deve estar estruturada nos
valores das organizagdes (SPRINGETT, 2005). Os diferentes estilos devem ser entendidos de
acordo com Kleef e Roome (2007), ¢ importante reconhecer os diferentes estilos e culturas
gerenciais e seus acordos e conflitos com as Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e
empresas. O processo de gestdo deve avaliar os riscos a serem assumidos, com a inclusdo de
novos parceiros tendo como meta a forca nas tomadas de decisoes.

Neste contexto de acordo com Kleef e Roome (2007), o desenvolvimento de competéncias em
busca de inovacdes tendo como base o desenvolvimento sustentdvel deve estar baseado nas
seguintes acoes (figura 3):

a) Pensamento sist€mico: Estabelece como proposta do desenvolvimento tanto no nivel
individual como coletivo as visdes estratégicas nas relacdes como o meio ambiente.

b) Aprendizagem transformadora: Proposi¢cdo de solucdes, tendo como referéncia as
expectativas, valores e pressupostos culturais dos diferentes atores com suas diferencas
culturais, networks, com solucdes inovadoras em rede.

c) Interacdo ambiental: Por meio do consenso entre os atores participantes do processo,
integrar conhecimentos e perspectivas diferentes, atuando em rede, buscando cumprir

critérios e indicadores tradicionais de eficiéncia com eco e socio eficiéncia;



d) Inovacdo: Promover inovagdo radical ou sistémica, propondo o desenvolvimento de
modelos de negdcios alternativos, com métodos e trajetérias dindmicas e pragmaéticas.

e) Interacdo social: Criar e cultivar networks diversos, para entrar em consenso com 0s
atores da rede, lidando com incertezas. Estar atento para negociar com os atores ndo
familiares culturalmente, tanto dentro como fora das organizac¢des, buscando sempre o
consenso.

f) Compartilhar Visdao: Promover consenso entre os diferentes stakeholders (locais),

adotando visd@o compartilhada, promovendo a¢des a curto, médio e longo prazos,

visando ser produtivo, maximizando resultados.

Figura 3 — A¢des para desenvolvimento das competéncias sustentdveis — Elaborado pelos autores.

Desenvolver competéncias para a sustentabilidade, tem que levar em conta agregar valor a
organizagdo, ao individuo, a sociedade e ao meio ambiente. Cabe destacar que a
sustentabilidade organizacional pode ser desenvolvida, também, mediante as competéncias
individuais sob a 6tica do saber agir, assumir responsabilidades e ter iniciativa (DUTRA, 2012;
FLEURY e FLEURY, 2004).

Em pesquisa realizada por Wiek, Withycombe e Redman (2011), de cunho bibliogréfico,
apresentou uma profunda revisdo com as sinteses das principais contribui¢cdes da literatura
sobre 0 tema. O Quadro 1 apresenta um resumo detalhado das competéncias para a
sustentabilidade apontadas pelos autores, evidenciando suas principais caracteristicas e

defini¢des.



Competéncia para Definicao/caracteristica
a sustentabilidade
PENSAMENTO Andlise conjunta de sistemas complexos (sociedade, meio ambiente,
SISTEMICO economia etc.) e em diferentes escalas (local a global), levando-se em conta
o feedback e problemas relacionados a sustentabilidade. Deve-se levar em
consideragdo o conhecimento sist€émico adquirido, incluindo conceitos
como estrutura, funcao, relacdes de causa e efeito, mas também percepcoes,
decisdes e regulamentos.

PREVENTIVA Andlise de cendrio futuro, levando-se em consideracdo questdes relativas a
resolucdo de problemas sobre sustentabilidade. Deve-se levar em
consideragdo habilidades criativas e construtivas.

NORMATIVA Tem como base o conhecimento normativo adquirido, conceitos sobre
justica, ética, valores e principios sociais e ecoldgicos. Deve-se avaliar
coletivamente a sustentabilidade em sua situacdo atual e proposta, atuando
com a visdo sistémica e coletiva.

ESTRATEGICA | Desenvolver e aplicar métodos analisando a viabilidade sistémica, com base
nos principios de eficicia e eficiéncia, tendo como proposta a transformagao
em direcdo a sustentabilidade.

INTERPESSOAL | Desenvolver a capacidade de comunicacdo, lideranca, negociacdo e
tomadas de decisdo. Tem como proposta conviver e negociar diante da
diversidade entre as culturas e grupos sociais.

Quadro 1 — Competéncias para a sustentabilidade — Adaptada pelos autores.

A proposta do desenvolvimento sustentdvel tem como base que uma organizacdo que busca
alcancar o desenvolvimento pleno, seus gestores e colaboradores devem ter competéncias e
aturar em programas e projetos para esse fim, com o intuito de conduzir os demais individuos
rumo aos objetivos organizacionais. As competéncias sdo consideradas como de suporte ou
primérias ao atingimento da sustentabilidade organizacional. Os resultados individuais, fruto
dos desempenhos dos colaboradores, se traduzem em acdes para a sustentabilidade (WIEK,

WITHYCOMBE e REDMAN, 2011).

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O propésito desta pesquisa foi analisar o desenvolvimento das competéncias com o objetivo do
desenvolvimento sustentdvel a partir de estudos jd realizados e aplicacdo de questiondrio
baseado no quadro 1, competéncias para a sustentabilidade.

Para tanto, este trabalho adotou a metodologia de pesquisa qualitativa descritiva por meio de
estudo de caso (YIN, 2010), que envolve o estudo de um ambiente contemporaneo, no qual o
desenvolvimento sustentdvel € um tema de extrema importancia.

A coleta de dados foi feita de duas formas: (1) bibliografica; e (2) questionario composto de

cinco questdes, por meio de endereco eletronico.



A andlise das informagdes foi feita com base na técnica de “Anélise de Conteudo”, (BARDIN,
1977) orientada pelos conceitos do modelo tedrico. Ou seja, envolveu a identificacdo das

atividades que compdem - as acdes que devem ser adotadas pelos atores para o desenvolvimento

sustentdvel (Figura 3 — A¢des para desenvolvimento das competéncias sustentdveis).

4. PESQUISA REALIZADA

Foi aplicada pesquisa para vinte e cinco (25) respondentes no periodo de 01 de julho a 04 de

agosto de 2019, obtendo as seguintes respostas (Quadro 2):

Competéncia para Definicao/caracteristica Questoes Total de
a sustentabilidade Aplicadas respostas
25 respondentes %0

PENSAMENTO Andlise conjunta de sistemas | 1. Nos dltimos 05 anos | 91 =52%

SISTEMICO complexos (sociedade, meio | (2015 - 2019). Qual a
ambiente, economia etc.) e em | intensidade de
diferentes escalas (local a | participagdo das Empresas
global), levando-se em conta o | nas quais vocé
feedback e problemas | trabalha/trabalhou ou tem
relacionados a | contato, participam e dio
sustentabilidade. Deve-se levar | importancia aos
em consideragdo o | Programas
conhecimento sisttmico | AMBIENTALIS (Vocé fica
adquirido, incluindo conceitos | sabendo e participa)?
como estrutura, funcio,
relagcdes de causa e efeito, mas
também percepcdes, decisdes e
regulamentos.

PREVENTIVA Analise de cenario futuro, | 2. Nos udltimos 05 anos | 114 =
levando-se em consideracdo | (2015 - 2019) Qual a | 65%
questdes relativas a resolucdo | intensidade de sua
de problemas sobre | participacdo em projetos
sustentabilidade. Deve-se levar | de preserva¢do ambiental
em consideracdo habilidades | (Exemplo: Coleta
criativas e construtivas. seletiva/Economia de

dgua/economia de energia
elétrica, etc.)

NORMATIVA Tem como base 0| 3. Qual seu nivel de | 76=43%
conhecimento normativo | percep¢ao nos ultimos 05
adquirido, conceitos sobre | anos (2015 - 2019) de
justica, ética, valores e | aplicacio de normas e
principios sociais e ecoldgicos. | puni¢des ambientais pelo
Deve-se avaliar coletivamente | governo (por meio das
a sustentabilidade em sua |leis) as empresas ou
situacdo atual e proposta, | individuos que praticam
atuando com a visdo sistémica | acdes ilegais que
e coletiva. prejudicam 0 meio

ambiente?




ESTRATEGICA | Desenvolver e aplicar métodos | 4. Qual o nivel de | 101 =
analisando a  viabilidade | importincia e organizagdo | 58%

sisttmica, com base nos | que as
principios de eficicia e | Empresas/Instituicdes ddo
eficiéncia, tendo como | para projetos ambientais
proposta a transformagdo em | nos dltimos 05 anos (2015
direcdo a sustentabilidade. - 2019), no seu

Planejamento Estratégico.
(Qual o nivel de
importdncia voc€ tem

percebido?)
INTERPESSOAL | Desenvolver a capacidade de | 5. Qual seu nivel de | 82=47%

comunicacao, lideranga, | participagdo em eventos

negociacdo e tomadas de | nos dltimos 05 anos (2015

decisdo. Tem como proposta | - 2019), na 4rea de

conviver e negociar diante da | preservagdo ambiental

diversidade entre as culturas e | (trilhas; caminhadas e

grupos sociais. projetos que visam a
preservagdo e ou educacio
ambiental)?

Quadro 2 — Pesquisa realizada - Adaptado de Wiek, Withycombe e Redman (2011).

5. CONCLUSOES

Pode-se observar que a competéncia que precisa ser mais trabalhada é a normativa que estd em
43% no que se refere ao nivel de percep¢do nos dltimos 05 anos (2015 - 2019), cujas competéncias
t&€m como base o conhecimento normativo adquirido, conceitos sobre justica, ética, valores e principios
sociais e ecoldgicos. Deve-se avaliar coletivamente a sustentabilidade em sua situagdo atual e proposta,
atuando com a visd@o sistémica e coletiva. Demonstra que a sociedade estid carente quanto ao papel
regulatério que o governo estabelece diante aos crimes ambientais, que s@o televisionados, como as
catastrofes de Marina, com o rompimento das barragens e a falta de atuacido e puni¢do quanto aos
aspectos causadores e prestagdo de contas para a sociedade.

Por outro lado, a participagdo das pessoas em suas comunidades estd desenvolvendo competéncias
participativas que se manifestam na prevencdo no item:

Andlise de cendrio futuro, levando-se em consideracao questdes relativas a resolug¢do de problemas sobre
sustentabilidade. Deve-se levar em consideracao habilidades criativas e construtivas. Apresentando 65%
de participacdo em participacdo em projetos de preservagdo ambiental.

E perceptivel que as pessoas em suas comunidades estdo conscientes que a suas participagdes sdo
fundamentais até como fator de pressdo para a conscientizacdo de preservacao da natureza e cuidados

quanto ao desenvolvimento sustentdvel.
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A pesquisa pode ser aplicada em institui¢cdes, comunidades, prefeitura para se debater o assunto
e desenvolver as competéncias de forma integrada com os atores que fazem parte do processo

para o desenvolvimento sustentavel.
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