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IMPACTOS DA INTEGRACAO DE SISTEMAS NO REGISTRO DE EMPRESAS: o
caso ‘Portal Empresa Facil Rondonia’.

1 INTRODUCAO

A administracdo publica nos dultimos anos passa por grandes transformacdes,
sustentadas principalmente pela implementacdo de tecnologias da informacdo e comunicagdo
(BALBE, 2010; BRASIL, 2016). Segundo Mazzei e De Castro (2014) tais reformas
possibilitam a flexibilizacdo da estrutura burocritica proporcionando melhor eficiéncia da
gestdo publica e melhores desempenhos no que se refere a prestacdo dos servigos publicos.

O Governo Eletronico possui papel fundamental nessas transformagdes, uma vez que
potencializa o uso das TICs melhorando o relacionamento entre o estado e a sociedade (FUNALI,;
REZENDE, 2011). Como resultado, ao longo dos anos as iniciativas do governo eletronico
foram evoluindo e fomentando diversas acdes de melhoria dos servigos prestados a sociedade,
por meio das tecnologias da informag¢ao (BRASIL, 2019).

Dentre as diversas iniciativas, cabe destaque a integracdo de sistemas, instituida como
uma das mudancas a serem promovidas pelo governo eletrOnico. A integracdo tem como
objetivo o compartilhamento de dados entre os 6rgdos governamentais, através de um tnico
ponto de acesso, contribuindo para celeridade dos servigos prestados, por meio da juncdo de
suas bases de dados (BRASIL, 2019).

Tendo em vista que o uso da Tecnologia da Informagdo (TI) estd cada vez mais
incorporado nas atividades governamentais, a integracdo de sistemas na gestdo publica oferece
oportunidades de investigacdes relevantes na area de gestdo de TI, considerando o reduzido
nimero de pesquisas na drea. Portanto, este estudo investiga a implantacdo de um sistema de
informacdo integrado pela Junta Comercial do Estado de Rondonia.

Considerando que o sistema ja foi implantado e ja estd sendo operacionalizado pelo
orgdo, os impactos da integracdo de sistemas (pds-implantacdo) sdo desconhecidos e pouco
investigados. Logo, a identificacdo desses impactos pode trazer contribui¢des tanto para
academia e pesquisadores quanto para o sucesso na adocdo de TI pela administra¢do publica e
usudrios dos servigos.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo identificar os impactos da integracdo de
sistemas no processo de registro de empresas, junto aos envolvidos, através de um estudo de
caso do ‘Portal Empresa Facil Rondonia’.

Além desta introducio, este artigo esté estruturado em mais 4 (quatro) secdes: na secao
2, apresenta-se o referencial tedrico que abrange a adoc@o e implantacdo de sistemas na gestao
publica, os impactos da integracdo de TI, bem como um modelo conceitual de pesquisa; na
secdo 3 trata-se do método adotado; na secdo 4 sdo descritos os resultados encontrados em
campo, assim como a confrontagdo da literatura e a realidade do caso estudado; e na secdo 5
expoem-se as conclusdes deste estudo.

2 INTEGRACAO DE SISTEMAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Essa secdo descreve a importancia e o processo de implantacdo de sistemas pela
administracdo publica (subsecdo 2.1), bem como os impactos da integracdo de sistemas
(subsecdo 2.2). Além disso, também sdo apresentados os impactos positivos e as limita¢des
proporcionadas pela integracdo (subsecdo 2.2.1 e 2.2.2), que irdo subsidiar, posteriormente, a
andlise de dados.



2.1 Implantacao de Sistemas na Gestao Puablica

Diante de um contexto de moderniza¢do da administracdo publica, pela melhoria dos
servigos prestados, agiliza¢do dos seus processos e informatizacdo, os sistemas de informacao
tornaram-se componentes essenciais e indispensdveis para as organizagdes publicas
(LEHNHART et al., 2017).

Segundo Barbosa (2015) essas tecnologias sdo de vital importancia para melhoria do
desenvolvimento de servigos publicos, oportunizando o desenvolvimento de ferramentas que
auxiliem na execucdo dos processos, tornando-os mais transparentes, eficientes e
economicamente mais vantajosos para a administracio publica.

Neste contexto, por meio de politicas publicas que visam a maior utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas para melhoramento dos servigos publicos prestados, desencadeia a
figura do governo eletronico, formando e promovendo um conjunto de a¢cdes para governanca
na esfera publica e tendo a lei de acesso a informacao como um motivador para as institui¢oes
utilizarem os portais eletronicos para disponibilizacdo de servicos e informacdes (MELO;
GOMES, 2016).

Atualmente, os Sistemas de informag¢des tornaram-se a melhor ferramenta para apoio a
decisdo em tempos de modernizagdo da administracdo publica. No entanto, implantar sistemas
que possam processar dados e converté-los em informacdes tteis para apoio a decisdo, consiste
em um desafio. Devido a variedade de opcdes tecnoldgicas, os gestores necessitam de cautela
para selecionar as melhores alternativas que se adéquem a organizacdo (PEREIRA et al., 2016).

De acordo com a Instru¢cao Normativa 04/2014 — MPOG, o processo de contratacdo de
solucdes de tecnologia da informacao consiste em trés etapas: I - Planejamento da contratacao
de TT; II - Selecdo do fornecedor; e III - Gestao do contrato. A norma também enfatiza que esse
processo deve estar de acordo com o planejamento estratégico da organizacdo, considerando
suas metas, agdes e indicadores especificos da drea de TI. Além disso, esse processo deve
obedecer a legislacdo base, Lei n° 8.666/93 que estabelece normas gerais sobre licitagdes e
contratos administrativos em geral.

Embora as organizacdes publicas estejam em um ambiente mais estdvel se comparado
ao setor privado, elas também enfrentam desafios para implantacdo de sistemas de informacao.
A principal dificuldade esta relacionada a morosidade do setor publico e a capacitagdo de seus
funciondrios, fatores que sdo barreiras quanto a aquisi¢ao e implantacdo de sistemas em 6rgaos
publicos (MOTA; OLIVEIRA; FREITAS, 2016).

Todavia, apesar da aquisi¢do de sistemas de informacdes representarem maiores
despesas para a administracio publica, para Malaquias e Albertin (2011) ndo adianta renunciar
os custos relacionados a ado¢ao de TI, é preciso considerar o custo de oportunidade, tratar a
tecnologia como um investimento e considerar o custo da ndo adocao.

Ao realizar uma revisao de literatura sobre as barreiras na implantacdo de sistemas de
informacdo, Branddo e Bruno-Farias (2017, p.161) evidenciam que as principais barreiras a
inovacdo no setor publico referem-se a:

[...] dificuldade de articulagdo intersetorial; restricdes legais; estrutura organizacional
verticalizada; resisténcia a inovacao e aversao ao risco; baixa capacidade técnica dos
estados e municipios; rotatividade de dirigentes; diversidade social, cultural e
econdmica do pais; recursos or¢amentdrios e financeiros limitados e falta de
incentivos a inovacao.

No tocante a resisténcia de usudrios, Silva, Paiva e Souza (2016) destacam como um
dos principais obstdculos, a alteracdo da rotina de trabalhos, principalmente relacionado a
insercdo de tecnologias e procedimentos até entao desconhecidos, provocando a resisténcia de
parte significativa de servidores. Esse fator também € confirmado por Mota, Oliveira e Freitas
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(2016), ao apresentarem que a dificuldade em trabalhar com novas tecnologias faz com que o
servidor prefira o trabalho manual ao invés do processo digital. Todavia, para Pereira et al.
(2016, p.24), esta barreira pode ser facilmente superada através de “treinamento e suporte
técnico aos operadores do sistema”.

Ademais, apesar de o uso da tecnologia ter incrementado diversos beneficios na relacao
entre estado e sociedade, Mazzei e De Castro (2016) evidenciam que o governo eletronico ainda
pode ser considerado um desafio para grande parte dos 6rgaos publicos, uma vez que se trata
mais de ambiente de informacdo do que efetivamente de uma nova forma de prestacdo de
servicos e de desburocratizacdo de processos.

2.2 Impactos da Integracao de Sistemas da Informacao

O uso da tecnologia alinhado ao processo de inovacdo permite o desenvolvimento de
novas competéncias e caracteristicas técnicas. Através do desenvolvimento e implementacao
de sistemas de informacdo, ocasionam-se novos arranjos € novas formas de prestacdo de
servicos, colaborando ao apoio a decisao (FERREIRA et al., 2015).

Esses sistemas, na maioria das vezes, sdo viabilizados através de portais eletronicos,
oferecendo servicos integrados, ferramentas e funcionalidades de suporte a implementacao dos
processos de gestdo do conhecimento a partir de um tnico ponto de acesso, constituindo-se uma
plataforma para o alcance da democracia eletronica (ROVER; SANTOS, 2016).

Todavia, segundo Mazzei e De Castro (2016), apesar de nos tltimos anos ter ocorrido
uma ampliacio dos servicos por meio eletrOnico, estes estdo mais voltados a disponibilizacio
de informagdes, do que efetivamente servicos realizados on-line.

De acordo com Fornazin e Joia (2015) os sistemas de informagdo utilizados pela
administracao publica brasileira buscam atender demandas especificas de cada 6rgao, o que
ocasiona a falta de integracdo entre as esferas governamentais, tornando os dados cadastrais
fragmentados e inconsistentes.

Segundo o site do Governo Digital, as primeiras iniciativas de compartilhamento de
dados entre os 6rgdos da administragdo publica surgiram com a criacdo dos padrdes de
interoperabilidade. Impulsionado pelo governo eletronico, os padrdes de interoperabilidade
foram instituidos em 2005, com a finalidade de aprimorar o fluxo de informagdes entre o
governo e a sociedade (BRASIL, 2019).

Dessa forma, no intuito de aprimorar as agdes governamentais, através da melhoria dos
servicos publicos digitais e da ampliacdo da participacdao social, foi instituido um novo
paradigma na gestdo publica, através da criacdo das Estratégias de Governanca Digital (EGD).
Instituida pelo Decreto n°® 8.638/16, a Politica de Governanca Digital tem como um dos seus
principios o compartilhamento da capacidade de servigo, possibilitando que 6rgaos e entidades
possam compartilhar infraestrutura, servicos e dados cadastrais, a fim de evitar duplicidade e
fragmentacdo de informacoes (BRASIL, 2016).

Como resultado dessas agdes, a Integracdo de Sistemas tem como objetivo proporcionar
a interacdo e troca de informacdes em tempo real, entre diferentes 6rgaos da esfera publica.
Através de uma infraestrutura compartilhada de dados cadastrais, o sistema integrado
possibilita maior agilidade das informagdes e melhoria dos servicos prestados (BRASIL, 2019).

Percebe-se que essas mudancas sdo provocadas pela necessidade de reestruturagao dos
servicos prestados, uma vez que incrementos como informatiza¢do, provocam mudangas na
forma como os servigos sao ofertados pelos 6rgaos do governo, promovendo alteragdes de
procedimentos, de fluxos de trabalho, bem como, novas formas de relacionamento entre estado
e sociedade (FERREIRA et al., 2015).

Fabriz, Gomes e Mello (2018) observam que essas novas medidas t€m como incentivo
a democracia eletronica, uma vez que essa tem como foco o compartilhamento de informacdes,
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proporcionando uma participagdo mais efetiva dos cidaddos nas tomadas de decisdo
governamental. Isso ainda pode ser constatado pelos estudos de Braga e Gomes (2018) que
concluem que quanto maior for a participacdo eletrdnica, maior serd o desenvolvimento de
politicas publicas relacionadas ao governo eletrOnico, principalmente no que tange a
disponibilizagdo de servigos digitais.

Observa-se que o uso da tecnologia da informacao tem impactado de forma significativa
a prestacao dos servicos publicos. Segundo Tonelli et al. (2016, p. 69),

Antes do servico via internet, isso s6 se dava com a presenga do usudrio nos postos da
agéncia recolhedora. Depois de realizada a solicita¢do, havia um prazo para a emissao
do documento. Com a emissdo online, o usudrio tem acesso automaticamente a
informacgdo, sem onerar recursos humanos e fisicos envolvidos no processo, com
economia de tempo e dinheiro.

Atualmente, através dos novos modelos de governanca publica, esse cendrio tem
mudado, possibilitando transferéncias de dados e informagdes entre as agéncias do governo,
por meio de aplicagdes integradas (BRAGA; GOMES, 2018).

Segundo Correa e Cerqueira (2018) uma das principais funcionalidades desses sistemas
€ simplificacdo de procedimentos, tornando-se uma ferramenta mais 4gil, uma vez que substitui
os procedimentos manuais pelo processamento eletronico. Além disso, Mota, Oliveira e Freitas
(2016) destacam também a facilidade de lidar com a burocracia.

Entretanto, apesar de existirem politicas publicas que incentivam a integracdo das
agéncias governamentais, o poder publico ainda nio obteve €xito no compartilhamento de
dados entre as diferentes esferas do governo, bem como também nado propiciou uma integracao
efetiva entre os 6rgdos (BALBE, 2010) — o que tem demandado iniciativas governamentais,
como a criacao da Politica de Governanga Digital (BRASIL, 2016).

2.2.1 Impactos Positivos

Ao realizar uma revisdo da literatura sobre os impactos positivos da integracdo de
sistemas, foi possivel evidenciar diversos beneficios da implementagcdo do sistema. Por meio
do Quadro 1 sdo apresentados os impactos positivos da integragcdo de sistemas mais relevantes
encontrados na literatura.

Quadro 1: Impactos positivos da integracao de sistemas
Impactos positivos Autores
Economia de papel

Redugao da duplicidade Mota, Oliveira e Freitas (2016)

Reducdo de custos

Desburocratizacio

Qualidade no servico prestado
Simplificacdo de Processos
Ampliacdo da Transparéncia
Melhoria do acesso as informacgdes

Mazzei e De Castro (2016)

Reducdo da centralizac@o das decisdes Lenhardt et al. (2017)
Reducido de funciondrios em atividades burocraticas

Visdo integrada de diversos sistemas governamentais Paiva, Revoredo e Pido (2017)
Digitalizacdo de documentos Varella, Oliveira e Moesch (2017)

Fonte: Elaborado a partir da literatura.



2.2.2 Impactos Negativos

Apesar de a literatura apontar diversos beneficios do uso de sistemas integrados na
prestacdo de servicos publicos, é evidente que ainda existem algumas limitacdes no uso desses
sistemas. A partir do Quadro 2 apresentam-se algumas das limitacdes da integracao de sistemas
apontados na literatura.

Quadro 2: Limitacoes da integracio de sistemas

Limitacoes Autores
Limitacdo técnica do sistema
Estabilidade do sistema

— - - Ré Teixeira (2017
Dificuldade de acesso por pessoas mais experientes égo e Teixeira (2017)
Falta de recursos
Barreiras burocraticas Mota, Oliveira e Freitas (2016)
Protecdo de dados dos cidadaos Varella, Oliveira e Moesch (2017)

Fonte: Elaborado a partir da literatura.

Os impactos e limitagdes da integracdo apresentados nesta secao serdo utilizados como
base para a andlise dos dados coletados da pesquisa. A partir da literatura revisada sobre a
integracdo de sistemas e com base no caso estudado (integracdao de sistemas no registro de
empresas), apresenta-se um modelo conceitual para o processo de integracio entre diferentes
orgdos da administragdo publica.

Figura 01: Modelo conceitual do estudo.

Entrada
Unica

-

Portal eletronico — registro de
empresas

)

@ Orgios
- Fiscos
Usuarios Federal,
- Contabilistas Integragao {—)| Estadual e
- Sociedade... Municipal
- Corpo de
bombeiros...
) N
Impactos Positivos
J
)
Limitagoes
J

Fonte: Elaborada pelos autores.



3 METODO

O procedimento metodoldgico utilizado € o estudo de caso, uma vez que permite lidar
com uma ampla variedade de evidéncias (Yin, 2001). O estudo de caso pode ser caracterizado
como um estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetos, que permite o conhecimento
amplo e detalhado do objeto de pesquisa (Gil, 2010).

Quanto aos objetivos esta pesquisa se caracteriza como exploratdria, pois 0 caso
representa um exemplo tinico no Estado e os impactos da integracdo ainda ndo foram estudados.
Além disso, o caso apresenta caracteristicas peculiares, tais como: integra diversos Orgaos
envolvidos na abertura e fechamento de empresas e proporciona entrada tnica de dados. De
acordo com Gil (2010) o uso destas pesquisas € importante para temas ainda poucos explorados,
como o caso deste estudo.

3.1 Coleta de Dados

Para a coleta de dados, optou-se pela entrevista semiestruturada, com varios tipos
questdes, incluindo questdes abertas, bem como a observagdo direta e andlise documental. A
entrevista foi realizada com dois gestores do 6rgdo da Junta Comercial, um gestor do 6rgao da
Secretaria de Financas, um gestor do 6rgdo da Prefeitura Municipal, um gestor do Corpo de
Bombeiros e trés contabilistas, uma vez que eram os principais envolvidos com o processo. A
escolha apenas de contadores, caracterizando os usudrios do sistema, foi necessdria uma vez
que o sistema permite que apenas um profissional registrado no Conselho Regional de
Contabilidade possa realizar o processo.

Para coleta, primeiramente, utilizaram-se as entrevistas. Segundo Gil (2010) as
entrevistas permitem a elaboracdo de um roteiro de perguntas, proporcionando a obtencdo de
dados pertinentes a investigacdo. Dessa forma, as entrevistas tiveram duracdo média de 30
minutos de gravagdo. Sendo que os dudios resultantes foram transcritos e analisados. Ademais,
o uso da entrevista constitui-se de uma importante fonte de evidéncias para estudos de caso
(YIN, 2001).

Como segunda fonte de evidéncia utilizou-se a observacdo direta do uso do portal
eletronico. Por meio desta fonte obteve-se evidéncia de dados que nao constavam no roteiro de
entrevista (LAKATOS; MARKONI, 2010).

Como terceira fonte de evidéncia adotou-se a andlise documental, que nesta pesquisa
caracterizou-se pela andlise de documentos enviados pelo 6rgao da Junta Comercial, a respeito
do sistema. Essa fonte se torna importante, pois fornece outros detalhes especificos,
corroborando com informacdes de outras fontes (YIN, 2001).

Esta pesquisa teve como objetivo levantar informacdes sobre a integracao de sistemas
na administracdo publica, especificamente os impactos gerados pela integracdo junto aos
envolvidos no processo. Assim, as entrevistas foram utilizadas como principal fonte de
evidéncias nessa pesquisa.

3.2 Analise de Dados

Os dados obtidos por meio das entrevistas e da observacdo direta foram apreciados
através da analise de conteudo. Segundo Bardin (2011), a andlise de conteudo € um conjunto
de técnicas que permite a andlise de comunicacdes, através de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricao do conteido das mensagens, podendo ser quantitativos ou nao.

Essa andlise teve como objetivo — por meio dos dados obtidos pelas entrevistas,
observacdo direta e andlise documental — verificar se os impactos da integracdo de sistemas



encontrados na realidade dos 6rgdos publicos e usudrios investigados estdo alinhados com a
literatura e se existem outros aspectos nao mencionados ou encontrados na literatura.

Para a andlise de conteddo se utilizou de categorias a priori, definidas com base na
literatura, conforme apresentados nos Quadros 1 e 2 (se¢@o 2.2). Essas categorias abrangem
impactos positivos e limita¢des da integracdo — ambos identificados na literatura.

4 RESULTADOS

Esta secdo aborda um breve histérico do caso analisado, os dados coletados nas
entrevistas com os 6rgaos municipais e estaduais e com os contadores, assim como 0s impactos
positivos e limitacdes da integracdo. Por fim, é apresentada a discussdo entre a literatura
utilizada e os resultados da pesquisa.

4.1 Breve Historico do Sistema ‘Empresa Facil Rondoénia’

A aquisi¢do do sistema se tornou imprescindivel devido a criacdo da Lei Estadual
1.679/2006 e da Lei Federal 11.598/2007 que criou a Rede Nacional para Simplificacdo do
Registro e da Legalizacao de Empresas e Negécios — REDESIM. Sua finalidade € propor agoes
€ normas aos seus integrantes, com participa¢ao obrigatdria para os 6rgaos estaduais.

Com o intuito de somar esforcos para atender as leis citadas, a Junta Comercial do
Estado de Rondonia (JUCER) — 6rgdo responsdvel pelo registro empresarial no estado —
celebrou convénios com a Secretaria de Estado de Financgas de Rondonia (SEFIN), Associacao
de Municipios do Estado de Rondonia (AROM) e o Servigo de Apoio a Micros e Pequenas
Empresas do Estado de Rondénia (SEBRAE) para implantar um sistema que permitisse a
integracdo dos diversos 6rgaos envolvidos no processo de registro empresarial. A partir disso,
uma equipe do 6rgdo visitou alguns estados que utilizavam a ferramenta que permitia a
integracdo da Junta com os demais 6rgaos e contatou uma empresa que melhor se adequou para
atender as necessidades do 6rgao.

Dessa forma, o sistema foi implantado no estado de Ronddnia no ano de 2015,
inicialmente no municipio de Porto Velho e, posteriormente, nos demais municipios do estado.

O principal objetivo do sistema é fomentar o registro de empresas no estado, gerando
facilidade, seguranca e agilidade para o poder publico e para o cidadao. Além de proporcionar
a reducdo da informalidade, dos custos, dos desvios do sistema burocrético (e.g. morosidade,
excesso de rito processual) e proporcionar aumento da competitividade.

A partir disso, os participantes das entrevistas sdo os principais envolvidos no processo
de integracdo, sendo quatro Orgdos, a saber: Prefeitura Municipal, Corpo de Bombeiros,
Secretaria de Estado de Financas e Junta Comercial do Estado. Além disso, foi realizada a
entrevista com trés profissionais da drea de contabilidade. Com vistas ao sigilo quanto a
identificacdo individual dos contadores, seus nomes foram substituidos por letras do alfabeto
de A a C (por exemplo, “Contador A”).

4.2 Impactos da Integracio de Sistemas

Segundo dados fornecidos pelo 6rgdo da Junta Comercial, o processo de integragdo se
deu através de tratativas e parcerias no sentido de compatibilizar o sistema Empresa Féacil/RO
com o sistema de cada 6rgdo via Web Service. Este procedimento foi possivel entre os 6rgaos
da Secretaria de Financas, Corpo de Bombeiros, Receita Federal e Secretaria de
Desenvolvimento Ambiental. Os demais 6rgaos t€m acesso ao sistema através de login e senha.



A partir disso, é possivel identificar diversos impactos proporcionados da implantacdo
do sistema. Um dos mais citados foi a mudanga de procedimentos. Segundo a analista de
processos da Junta Comercial do Estado de Rondonia (JUCER), antigamente, depois que o
processo era concluso na Junta, o procedimento acontecia da seguinte maneira:

Manualmente, levava-se um requerimento junto com uma cdpia autenticada do
contrato para requerer os alvards, todavia, caso a prefeitura entendesse que a drea de
zoneamento ndo permitia a atividade escolhida, era necessdrio alterar o objeto ou
endereco e fazer as modificacdes no contrato e registrar novamente na JUCER. Hoje,
a prefeitura indefere a busca prévia e determinadas atividades em certos locais antes
do processo de registro das empresas.

Além disso, o 6rgao da Secretaria de Finangas também cita a mudanga em relacdo as
vistorias realizadas na empresa. Anteriormente, finalizado o tramite de documentacado no 6rgao
era realizada uma vistoria, que demandava mais de semanas para serem realizadas. Atualmente,
essas vistorias ndo sao mais obrigatdrias, apenas para atividades de riscos. O mesmo ocorreu
com o 6rgao do Corpo de Bombeiros: a partir da integragao, foi possivel fazer uma classificacao
de atividades de alto e baixo risco, dessa forma, apds atestar algumas especificacdes minimas,
através de um formuldrio preenchido no sistema, € possivel a emissdo do certificado sem
realizacdo de vistoria.

Outro impacto proporcionado pelo sistema foi a possibilidade de tramitar os processos
via sistema em vérios locais a0 mesmo tempo. Segundo a analista do 6rgao da Junta Comercial
“hoje quando autenticamos os processos, automaticamente o sistema € atualizado na JUCER e
em todos os orgaos integrados”, todavia, essa afirmacao ¢ contraditada pelo 6rgao da Prefeitura,
que segundo o gestor:

Nao houve uma integracdo propriamente dita de sistemas [...] a nossa ferramenta ndo
estd integrada, interligada automaticamente com a ferramenta do Empresa Facil. [...],
por exemplo, quando o contribuinte d4 uma entrada de alteragdo de nome empresarial,
dentro do Empresa Fécil, automaticamente 14 na base de dados da Receita Federal isso
ja vai ser mudado, vai ser automdtico. Nosso processo ndo, a gente recebe a

informacao, [...] mas ainda é realizado um processo manual, a gente alimenta nosso
sistema, e ai se for o caso, faz a liberagdo dentro do Empresa Facil.

Também € possivel observar resisténcia quanto a integracdo dos sistemas. Na fala do
6rgdo da Junta Comercial “hoje o sistema estd em pleno funcionamento nos 52 municipios e
todos os 6rgidos que de alguma forma contribuem para com o Registro e Legalizacdo de
Empresas em nosso estado”. Todavia, esta afirmag¢do € contraditada ao realizar outras
entrevistas. Segundo o Contador A “tem alguns 6rgdos que td integrado, mas nao utiliza-se
dessa ferramenta” (sic). Ele também informa que apesar de o 6rgao do SEDAM aparecer no
sistema, ndo € possivel realizar a solicitacdo do documento pela plataforma. Além disso, os
Contadores B e C, também informam que ndo houve uma efetiva integracdo dos orgdos da
Prefeitura e Corpo de Bombeiros, uma vez que apresentam resisténcia quanto a liberacao de
documentos pelo sistema, além de ndo proporcionar a mesma agilidade que os demais 6rgaos.

Ademais, todos os contadores afirmaram que ndo apresentaram resisténcia quanto ao
novo sistema. Os 6rgdos da Secretaria de Finangas e Corpo de Bombeiros também relataram
ndo apresentar resisténcia quanto a implantacdo do sistema. Apenas o 6rgao da Prefeitura
relatou resisténcia, devido a uma questdo de desconhecimento, uma vez que, segundo o gestor,
nao houve treinamento e preparacao dos funciondrios sobre como iria funcionar essa integragao.

Quanto a oferta de treinamento para operacionaliza¢cdo do sistema, todos os contadores
informaram que foi ofertado treinamentos por gestores da Junta Comercial, voltados a
operacionalizacdo do sistema e esclarecimento de duvidas. Em relagdo aos 6rgdos, o Corpo de
Bombeiros informou que houve treinamento. Na Secretaria de Financas o gestor ndo possui
informacdes sobre o assunto, uma vez que ele nao era o chefe responsavel pelo departamento e



estava apenas substituindo o titular. J4 na Prefeitura o gestor informou que s6 houve
treinamento voltado a operacionalizacdo do sistema apds dois anos da sua implantacgao.

No tocante as dificuldades enfrentadas na transi¢do dos processos fisicos para os
processos digitais, os contadores relataram algumas dificuldades, inicialmente, quanto as
funcionalidades do sistema. J4 em relacdo aos 6rgdos, apenas o Corpo de Bombeiros relatou
dificuldades, relacionadas a demora no tramite de documentos, devido a divergéncias de
preenchimento do formulério e de solicitacdes que ndo atendiam as especificacdes permitidas
pelo sistema.

4.1.1 Impactos Positivos

Todos os profissionais da area de contabilidade destacaram como principal beneficio da
integracdo a agilidade no tramite de processos. De acordo com o contador B, “hoje, dependendo
do procedimento € possivel iniciar e terminar um processo no mesmo dia, ou no maximo no dia
seguinte, porque ainda envolve uma lentiddo relacionado a consulta prévia (prefeitura)”.
Segundo o contador C, “antes eu ndo falava menos de 30 dias para o meu cliente, porque antes
desse prazo nao saia” [sobre registro de empresa]. Porém, todos contadores destacam que ainda
ha uma lentiddo relacionada aos 6rgaos da Prefeitura e Corpo de Bombeiros. J4 em relacdo aos
orgaos, todos citaram a agilidade como um beneficio proporcionado pelo sistema, com excecao
do 6rgéo da Prefeitura.

No tocante aos custos, todos os contadores citaram reducio de custos com papel, o que
foi identificado também pelos 6rgdos da Junta Comercial, Secretaria de Financas e Corpo de
Bombeiros, uma vez que também proporcionou a reducio de arquivos fisicos. Ja a Prefeitura
citou que nao houve redugdo dos gastos com papel, uma vez que ainda utilizam [setores] para
realizacdo de vistorias e arquivos fisicos das empresas. Os contadores relataram diminuicdo de
custos com autenticacdo de documentos, taxas e deslocamento. Ainda, foi identificado pela
Secretaria de Finangas e Corpo de Bombeiros a reducdo de custos relacionados aos gastos com
vistorias das empresas.

Outro impacto positivo proporcionado pela integragcao dos sistemas, foi a entrada unica
de documentos que, segundo o 6rgdo da Junta Comercial isso, “desobriga o usuario comparecer
a vérios 6rgaos para formalizar a sua empresa, o que possibilita rapidez na autenticagdo”. Todos
os contadores e os 6rgios da Secretaria de Finangas e Corpo de Bombeiros também confirmam
a desobrigacdo de deslocamentos a diversos 6rgios; o contador B ainda relata que “antes era
uma verdadeira peregrinacao, [...] hoje sentado ali na sua cadeira vocé€ abre uma empresa em
minutos”. Entretanto, a Prefeitura cita que a entrada tnica de dados s6 beneficia o contribuinte.

Os participantes também identificam a reducdo do formalismo do procedimento,
conforme evidencia o 6rgao da Junta Comercial ao citar a “eliminacdo de atividades demoradas
como digitacdo, impressao de copias e certidoes, bem como colagem de etiquetas, carimbos e
assinaturas em contratos”. A Secretaria de Financas e o Corpo de Bombeiros também informam
que atualmente € possivel realizar grande parte dos servicos pelo sistema, sem necessidade de
protocolar documento diretamente no 6rgdo. Ja para a Prefeitura s6 houve redugdo da
‘burocracia’ para os contribuintes, uma vez que as questdes mais ‘burocrdticas’ sdo proprias
dos entes. J4 para os contadores o formalismo foi identificado pela redugdo de impressao, copias
e autenticacdes de documentos para diversos 6rgaos.

4.2.2 Impactos Negativos
A integracdo de sistemas, apesar de apresentar diversos beneficios, também apresenta

algumas limita¢des, como instabilidade do sistema, limitagdes técnicas que tornam o sistema
menos efetivo, em determinados casos. Em relacdo a instabilidade do sistema, o contador C
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informou que apenas no inicio, apds a implantacdo, que o sistema apresentava instabilidade;
hoje isso ndo ocorre mais. Segundo o contador A, raramente o sistema fica inativo e, quando
ocorre, sempre hd uma informag¢do alertando com antecedéncia a situagdo. Ja o contador B
relata dificuldade em acessar o sistema em hordrios nao comerciais, como finais de semana, por
exemplo. O corpo de bombeiros relatou dificuldades de conexdo de rede, todavia, no que se
refere ao proprio 6rgdo e, ndo, ao sistema. Isso impossibilita o 6rgdo de prestar um servigo com
mais agilidade.

A Prefeitura relatou como ponto negativo a falta de controle de processos e de relatdrios.
Segundo o gestor, o sistema ndo possibilita ter um controle de demanda dos processos que
entram, uma vez que a plataforma nao proporciona funcionalidades para dividir os processos
de acordo com a ordem em que foi protocolado o documento e também de separar os processos
deferidos dos indeferidos. J4 a Secretaria de Financas entende que ndo houve pontos negativos.

Em relagdo ao 6rgdo da Junta Comercial, os participantes citaram como impacto
negativo apenas a queda na arrecadagdo, devido mudancas na legislacao do registro de comércio
(Instrucao Normativa n° 38/DREI) que resultou na desobrigacdo do empresério de registrar e/ou
arquivar alguns atos mercantis, como por exemplo, alvaré judicial e procuragdes. Por fim, os
contadores citaram outros pontos negativos relacionados apenas as funcionalidades do sistema.

4.3 Discussao

Observa-se que os resultados encontrados a partir dos usudrios e dos 6rgaos integrados
ao sistema se aproximam da literatura e do modelo conceitual proposto. O modelo proposto
parte da premissa que uma das principais caracteristicas da integracao de sistemas € a entrada
unica de dados, corroborando com os estudos de Rover e Santos (2016), o que € identificado
no caso em questdao — uma vez que através de parcerias e convénios os 6rgaos sdo integrados
em Unica plataforma, informatizada, simplificando e desburocratizando o registro de empresas,
conforme identificam Correa e Serqueira (2018).

Outro impacto identificado por meio do ponto dnico de acesso € a possibilidade de
extin¢ao da peregrinagdo nos diversos 6rgaos municipais, estaduais e federais, conforme citam
Tonelli et al. (2016). Todavia, esse impacto ocorre no caso em questdo de forma parcial, uma
vez que ainda ha entraves referentes aos Orgdos municipais, principalmente relacionados a
prefeitura, que ainda demandam deslocamento dos usudrios até o 6rgao.

O sistema do estudo em questdo € operacionalizado através um portal eletronico
gerenciado pelo 6rgdo da Junta Comercial. Segundo os usudrios entrevistados, o sistema
apresenta facilidade de uso, ferramentas de suporte e permite a prestacio de servigos publicos
inteiramente online, corroborando com as caracteristicas dos portais descritos por Rover e
Santos (2016). Todavia, os orgaos integrados ndo obt€ém acesso ao sistema como um todo,
apenas a parte que € de sua responsabilidade.

O modelo conceitual propde que a partir desse portal, os sistemas dos diferentes 6rgaos
sejam integrados, possibilitando a tramitacdo de dados entre os diferentes 6rgaos. Todavia,
Balbe (2010) defende em seu estudo que ainda ndo houve uma efetiva interagdo dos 6rgaos da
administracio publica e nem um efetivo compartilhamento de dados entre as diferentes esferas.
No caso em questdo, essa falta de interacdo ocorre de forma parcial, sendo que é possivel
identificar nos resultados que s6 ocorre um efetivo compartilhamento de dados entre a esfera
federal e estadual, atendendo as premissas do sistema. O que ndo ocorre € uma efetiva interacao
dessas duas esferas com a esfera municipal, uma vez que nio proporciona a mesma agilidade
em decorréncia dos dados nao tramitarem de forma automatica, como ocorre entre as outras
esferas (Estado e Unido).

Silva, Paiva e Souza (2016) afirmam que um dos principais obstaculos da utilizagdo de
sistemas de informacao € a alteragcdo de rotinas de trabalho, e isso se aplica aos 6rgaos e usudrios
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estudados, porém percebe-se que a alteragdo € mais bem recebida pelos usudrios do sistema,
uma vez que facilita e simplifica o procedimento. J4 para alguns 6rgdos a mudanga de
procedimentos, provocada pela implantacdo de sistemas de informacdo, envolve algumas
barreiras, como falta de pessoal e de recursos, conforme apontam Branddo e Bruno-Faria

(2017).

O Quadro 3 retine os impactos positivos da integracdo de sistemas identificados no caso,
sob a dtica dos 6rgios e usudrios, comparando-0s com 0s impactos positivos encontrados na

literatura.

Quadro 3: Impactos positivos da integracio.

Impactos Positivos | Literatura Perspectiva dos orgaos Perspectiva dos usuarios
Dos quatro 6rgédos entrevistados, trés | Todos os usudrios pontuaram a
Economia de papel citaram a redugdo de papel. Exceto a | redugado de papel.
Prefeitura.
~ Nao evidenciado Nao evidenciado
Reducdo da
duplicidade Mota,
Oliveirae | Os 6rgdos do corpo de bombeiros e | Todos os usudrios citaram a
Freitas SEFIN relacionam a reducdo de | reducdo de custos,
- (2016) custos com a diminuigdo das vistorias. | principalmente relacionada a
Redugio de custos L .
Os demais orgdos pontuam que a | economia de deslocamento,
reducdo sé ocorre de maneira mais | autenticacdo de documentos e
significativa para o contribuinte. taxas administrativas.
Identificada pelos 6rgaos na redug@o | Identificam principalmente a
“Desburocratiza¢do” da morosidade dos servicos e do | redugdo de formalismo no
excesso de formalismo. registro das empresas.
E possivel identificar que houve | Na perspectiva dos usudrios
melhoria da qualidade de forma mais | houve melhoria dos servigos,
Qualidade no servico significativa para JUCER. Todavia, é | porém nio em todos os 6rgaos.
prestado possivel evidenciar que os demais | (principalmente, relacionado ao
Mazzei e orgaos também propprcionaram orgao da prefeitura).
De Castro rpelhor quahdad@ dos.serv1gos. _
(2016) E possivel evidenciar que houve | Houve simplificacdo, uma vez
simplificacdo dos procedimentos em | que a padronizacdo reduziu
Simplificacdo de todos os orgdos, proporcionada pela | alguns procedimentos

Processos

Ampliacdo da
Transparéncia

supressao de atividades
desnecessarias na tramitacdo dos
documentos.

desnecessarios, relacionados ao
preenchimento de documentos.

Beneficio nf3o evidenciado pelos
orgaos.

Beneficio ndo evidenciado pelos
usudrios.

Melhoria do acesso
as informacdes

Reducdo da
centralizagdo das
decisdes

Reducdo de
funcionarios em
atividades
burocraticas

Lenhardt et
al. (2017)

Evidenciado de forma direta apenas
pela Prefeitura, uma vez que facilitou
0 acesso a todos os registros de
empresas do municipio, através da
digitalizagdo dos documentos, o que
ndo ocorria antes.

Todos os usudrios identificam o
beneficio, uma vez que o sistema
facilita o acesso a documentos e
arquivos da empresa.

Visdo ndo sustentada pelos 6rgaos.

N3o se aplica.

A mudanga de procedimentos
permitiu a realocacdo de funciondrios
em outras atividades, como analise de
documentos, proporcionando mais
agilidade ao processo.

Visualizado pelos usudrios, pois
permite que funciondrios sejam
realocados em atividades mais
produtivas.
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Impactos Positivos | Literatura Perspectiva dos orgaos Perspectiva dos usuarios
D Paiva, O sistema possibilita a integracdo e | Os usudrios identificam que a
Visdo integrada de L P .
. Revoredo e | visualizacdo de todos os o6rgdos | plataforma permite essa
sistemas . . S .
. Pidao (2017) | envolvidos no processo, de acordo | visualizacdo dos diferentes
governamentais . -
com o ramo de atividade. orgaos.
Varella Impacto evidenciado pelos orgdos, | O sistema possibilita, caso o
C Lo uma vez que possuem acesso aos | empresdrio tenha certificagcdo
Digitalizacdo de Oliveira e L . .
contratos das empresas através de tal | digital, o envio dos documentos
documentos Moesch L. o .
(2017) beneficio. digitalizados para autenticagdo
nos respectivos 6rgaos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao comparar os impactos positivos encontrados na literatura com aqueles encontrados
no caso, observa-se que a maioria dos impactos sdo evidenciados de maneira parcial pelos
orgdos, comparados com a visao dos usudrios. Sobre o impacto ‘reducdo de papel’, todos os
usudrios alegam que houve reducdo de gastos com papel, o que também € evidenciado pelos
Orgdos, uma vez que a integracdo reduziu os arquivos fisicos. Todavia, para a prefeitura ndo
houve redugdo, uma vez que ainda utiliza muito papel para que sejam realizados servigcos como
vistorias, cadastros e arquivos fisicos das empresas.

Em relacdo a reducao de custos, todos os usudrios identificam que houve reducdo com
custos de autenticagdo de documentos, deslocamento e pagamentos de taxas, ja os Orgaos
divergem suas opinides. Segundo o Corpo de Bombeiros houve redugdo de custos devido a
diminui¢do de vistorias, todavia, para os demais 6rgdos a redugdo s6 ocorre para o contribuinte.
Sobre o impacto da ‘desburocratizacdo’, todos os usudrios citam que a implantacio do sistema
‘reduziu a burocracia’, o mesmo impacto € confirmado pelos demais 6rgdos; todavia, para a
Prefeitura ele ndo € evidenciado. Estes resultados estdo alinhados aqueles encontrados por
Mota, Oliveira e Freitas (2016) e Mazzei e De Castro (2016).

Observa-se que dos doze beneficios encontrados na literatura, apenas quatro foram
convergentes entre os Orgaos integrados e os usudrios. Além disso, os beneficios ‘redu¢do da
centralizacdo de decisdes’, ‘ampliacdo da transparéncia’ e ‘reducao da duplicidade’ ndo foram
evidenciados pelos 6rgdos e nem pelos usudrios, divergindo dos resultados encontrados pelos
autores Lenhardt er al.(2017), Mazzei e De Castro (2016) e Mota, Oliveira e Freitas (2016)
respectivamente.

E importante destacar, que este estudo permitiu identificar trés novos beneficios, a
saber: diminui¢do do retrabalho, cruzamento de informacdes e maior eficiéncia. A diminui¢ao
de retrabalho € verificada a partir da padronizacdo do procedimento apds a implantagdo do
sistema, que permitiu a centralizacdo do procedimento em um unico Orgdo, evitando a
elaboracdo de processos para diversos 6rgdos. Ja o cruzamento de informacdes facilita a
identificacdo de divergéncias no preenchimento de documentos, proporcionando agilidade ao
processo ao evitar a verificacdo de documentos de forma manual. Por fim, a eficiéncia é
evidenciada ao proporcionar maior produtividade aos 6rgdos de registro, permitindo maior
rendimento das atividades ao eliminar tarefas demoradas, como impressdao de documentos,
assinaturas e carimbos.

Em andlise ampla, € possivel observar que a integracdo de sistema € benéfica,
principalmente, aos usudrios dos servicos e a sociedade, pois facilita o procedimento e
proporciona a reducdo da morosidade e do rito processual, através da simplificacio de
procedimentos e, consequentemente, pela agilidade proporcionada pelo sistema, enxugando
recursos fisicos e financeiros. J4 do ponto de vista dos 6rgaos, observa-se que ha um impacto
referente a alteracdo de rotinas de trabalho, ocasionadas pela imposicdo de novas leis, que
permitem a flexibilizac¢do da estrutura burocrética dos 6rgaos publicos, gerando resisténcias em
alguns deles. Além disso, percebe-se que ha uma diferenca expressiva nos recursos, tanto
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humana como financeira entre as diferentes esferas governamentais, o que implica na efetiva
prestacdo dos servigos publicos por meio digital.

Apesar de a integracdo propiciar diversos beneficios, os 6rgaos e usudrios também estao
expostos a algumas limitacdes que esses sistemas ainda possuem. O Quadro 4 evidencia as
limita¢des da integrac@o sob a perspectiva dos 6rgaos e usudrios entrevistados.

Quadro 4: Limitacoes da integracio do sistema.

Limitacoes Literatura Perspectiva dos 6rgaos Perspectiva dos usuarios
Os o6rgdos da Prefeitura, Corpo de | Os usudrios citaram como
Bombeiros e Secretaria de Finangas | limitagdo técnica algumas
Limitacdo afirmam que possuem acesso apenas a | funcionalidades que o sistema
técnica do uma parte do sistema. Os o6rgdos | ainda ndo apresenta, como a opgao
sistema municipais ainda informam que ndo sdo | de tirar dividas pelo chat com os
integrados automaticamente ao sistema | demais 6rgdos, como ocorre na
como nos demais 6rgaos. junta comercial.
Régo e O 6rgdo do Corpo de Bomb.eiros cita que Os.usuérios cit.aram que raramente
- R a falta de uma rede de internet mais | o sistema fica inoperante.
Instabilidade do Teixeira - . ot
. eficiente interfere na estabilidade do
Sistema (2017) sistema, porém voltado somente ao 6rgao
,
em si.
Dificuldade de Nao evidenciado Nao evidenciado
acesso por
pessoas mais
experientes
Verifica-se nos 6rgdos municipais que a | Os usudrios identificam que a falta
Falta de Mota, falta de pessoal e de recursos financeiros | de  funciondrios nos O6rgios
recursos Oliveira e interfere na efetividade dos servigos municipai§ impacta na agilidade
. prestados pelos 6rgaos. do procedimento.
Barreiras Freitas Nao evidenciado Nao evidenciado
‘burocraticas’ (2016)
Protecdo de Varella, Nao evidenciado Nao evidenciado
dados dos Oliveira e
cidadios Moesch
(2017)

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos impactos negativos, observa-se que trés dos seis impactos encontrados
na literatura sdo evidenciados pelos 6rgaos e usudrios. Sobre a limitagdo técnica do sistema, os
orgdos fazem uma importante declaracdo ao afirmar que eles nao possuem um acesso completo
ao sistema. Ainda, os 6rgdos do municipio relatam que ndo sdo integrados de maneira
automdtica como os demais 6rgdos das esferas estadual e federal. Ja os usudrios informam que
o sistema sO apresenta algumas limitacdes quanto a funcionalidades do préprio sistema,
corroborando com os estudos de Régo e Teixeira (2017). Em relagao a estabilidade do sistema,
apenas um 0rgdo cita que a falta de uma rede de internet mais eficiente interfere, todavia ele
considera que € apenas um problema local. J4 os usudrios citam que o sistema raramente
apresenta instabilidade.

Ademais, as limitagdes ‘dificuldade de acesso por pessoas mais experientes’, ‘barreiras
burocrdticas’ e ‘protegdo de dados dos cidaddos’ ndo sao identificadas pelos 6rgaos e usudrios
participantes, divergindo dos impactos encontrados na literatura apresentados por Régo e
Teixeira (2017) e Varella, Oliveira e Moesch (2017), respectivamente.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

O objetivo desse estudo foi identificar os impactos da integracdo de sistemas no
processo de registro de empresas a partir da integragdo de sistemas em um 6rgdo estadual do
registro de comércio. Com base nos resultados da pesquisa, foi possivel identificar que os
impactos e limitacdes da integracdo identificados no caso se aproximam daqueles encontrados
na literatura. Entretanto, em relagdo aos impactos positivos da integracdo, observa-se que eles
sdo mais evidenciados apenas pelos usudrios, sendo que os 6rgdos, principalmente da esfera
municipal, apresentam algumas restri¢oes.

A revisdo de literatura listou 12 impactos positivos da integracdo de sistema (Quadro
1). Dessa lista, nove foram identificados pelos 6rgdos e usudrios. Apenas os impactos ‘reducdo
da duplicidade’, ‘amplia¢do da transparéncia’ e ‘reducdo da centralizacdo de decisdes’ nao
foram percebidos pelos participantes. Em relagdo aos impactos negativos (limita¢des), dentre
os seis listados na literatura, apenas trés foram confirmados no caso estudado. Ademais, vale
ressaltar que esta pesquisa oportunizou identificar novos trés impactos positivos que ndo foram
encontrados na literatura, sendo eles: reducdo do retrabalho, cruzamentos de informacdes e
maior eficiéncia.

Este estudo lan¢a uma contribui¢do para drea de sistemas de informacao e administracao
publica, evidenciando os impactos da integracao de sistemas entre 6rgaos de diferentes esferas
de gestdo no contexto das iniciativas de governanga digital iniciada pela Administracao Publica
Federal. Dessa forma, parte-se aqui do principio que, a partir desses resultados, seja possivel
que o Orgdo responsdvel pelo gerenciamento do sistema possa, por meio dos convénios
firmados, somar esfor¢cos que minimizem as limitagcdes e, principalmente, que propiciem um
ambiente mais integrado entre todas as esferas, tornando a ferramenta mais efetiva para todos
os envolvidos.

Para a comunidade cientifica o estudo demonstra que ainda hd um reduzido nimero de
pesquisas sobre os impactos da integracdo entre sistemas, evidenciando a possibilidade de
andlises mais profundas, como a relacao de beneficios e de limitagdes para a integracdo no nivel
estadual (entre estados), sendo uma contribui¢do para aprofundamentos futuros.

Dentre as limitagdes da pesquisa insere-se a coleta de dados a partir da perspectiva de
agentes estatais sediados em um unico municipio do Estado, embora a maioria dos 6rgaos
envolvidos sejam estaduais, o que possibilita pressupor a simetria de procedimentos na
integracdo. Outra limitacdo esta relacionada ao caso unico. Para inibir eventuais efeitos do
estudo de caso unico foram adotadas estratégias como: a investigacdo dos principais envolvidos
no processo; realizacdo das entrevistas tanto com os 6rgaos integrados ao sistema quanto com
os usudrios que o utilizam diariamente; além de abordagens complementares para identificacao
dos impactos (entrevistas, analise de documentos, observacgao direta).

Para pesquisas futuras, sugere-se que outros participantes em cada 6rgao e municipio
sejam pesquisados. Pode-se também investigar se a administracdo e situa¢do econdmica de
outros municipios interferem em uma efetiva integragao.
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