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Implantacio de modelos de compartilhamento de carros elétricos no Brasil: estudo de
caso de gestao de incertezas a partir da aplicaciao da abordagem do learning plan

1. Introducao

O presente artigo tem por objetivo discutir como a abordagem de gestdo de incertezas de
projetos de inovacdo conhecida como “learning plan” pode ser aplicada no contexto de
inovagdes no ambito de politicas publicas que incentivem praticas sustentdveis em mobilidade
urbana, tomando como base, especificamente, os modelos de compartilhamento de carro
elétrico que tém sido liderados por agentes publicos de prefeituras municipais no Brasil, por
meio da aplicagdo do learning plan em um caso pioneiro de compartilhamento de carro
elétrico no Brasil, o Ecoelétrico, de Curitiba, busca-se identificar quais sdo as incertezas
gerenciais associadas a implantacdo desse modelo, as acdes tomadas com base nos desafios
identificados, bem como o papel do aprendizado acumulado nesse contexto, contribuindo para
facilitar a aplicacdo e ampliacdo da abordagem do learning plan em contextos de projetos
similares e para a organizacdo de novas politicas publicas relacionados ao compartilhamento
de carros elétricos.

Hildermeier e Villareal (2014) apontam que alternativas de transporte individual
consideradas sustentdveis, como os modelos de carona compartilhada no &mbito corporativo
ou mesmo no contexto privado, ja existem hd décadas, no entanto, esses modelos t€m crescido
nos ultimos anos.

O carro elétrico impulsiona o surgimento de servicos sistematizados de colaboragdo de
veiculos em grandes cidades para a realizacdo de distancias curtas, pois eles incentivam a
mobilidade urbana sustentivel ao introduzir modais que diminuem a emissdo de gases
poluentes em relacdo ao veiculo convencional, podem ser integrados a outros modais de
transporte publico — promovendo a intermodalidade - e, além disso, baseiam-se, muitas vezes,
em incentivos para que os usudrios compartilhem os veiculos que estio utilizando com outros
usudrios, otimizando a capacidade dos recursos empregados no transporte (Hildermeier &
Villareal, 2014). Para atingir tais objetivos, os agentes publicos da esfera municipal possuem
papel fundamental na organizacdo dessas iniciativas junto aos potenciais parceiros, como € o
caso das empresas privadas, de forma similar ao que ja4 aconteceu em modelos considerados
pioneiros no mundo: o Autolib, de Paris e o BeMobility, de Berlim (Hildermeier & Villareal,
2014).

No Brasil, segundo dados do relatério “Sistematizacdo de Iniciativas de Mobilidade
Elétrica no Brasil”, elaborado sob demanda do Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigos (MDIC) e publicado em 2018, do total de projetos mapeados, 14% correspondem a
iniciativas de compartilhamento de veiculos elétricos. Estas a¢cdes complementaram diferentes
formatos de modelos de negocios: publico, privado, Parcerias Publico-Privadas, Business to
business (de negdécio para negdcio) e Business to person (de negdcio para usudrio) (Fontes,
2018).

Ainda segundo o mesmo relatdrio, algumas iniciativas realizadas nos ultimos anos por
prefeituras municipais foram mapeadas. Entre elas, podemos citar o Sistema VAMO



(Veiculos Alternativos para Mobilidade), situado na cidade de Fortaleza e iniciado em 2016.
Com dezoito estacdes disponiveis, o0 modelo oferece integracdo com outros modais do sistema
publico de transporte. J4 em Brasilia, a partir de 2019, ocorre Projeto VEM (Veiculo para
Eletromobilidade), voltado ao compartilhamento de carros para a frota publica. Estes modelos
reforcam o potencial a ser explorado por outras cidades brasileiras. Para tal, analisar os
desafios enfrentados por projetos-pilotos € relevante a fim de oferecer insumos para futuras
implementagdes (Fontes, 2018; Sistema VAMO Fortaleza, 2020).

No entanto, com a implementacdo dos modelos de compartilhamento de carros elétricos
liderados por agentes publicos municipais, emergem também algumas incertezas associadas a
esse tipo de projeto, bem como a forma que devem ser gerenciadas. Dentre essas incertezas
discutidas na literatura estdo (1) as que s@o intrinsecas a qualquer tipo de modelo de
compartilhamento de veiculos, como a dificuldade em estabelecer modelos confidveis de
previsdo das demandas por carros e de gestdo da alocacdo de frotas (Fan, Machemehl, &
Lownes, 2008; Jorge & Correia, 2013) e de viabilidade econdmica dos projetos (Lopes,
Martinez, & Correia, 2014); (2) as incertezas especificas da aplicacdo do carro elétrico em si,
como o alto custo e a falta de politicas governamentais e incentivos fiscais que facilitem seu
uso (Wesseling, 2016) e, por fim; (3) incertezas associadas a necessidade e ao formato mais
adequado de envolvimento de atores publicos e privados para a viabilizagdo dos projetos,
como é o caso da gestdo de conflitos de interesse que podem comprometer os impactos
positivos esperados por essas iniciativas (Cohen & Kietzmann, 2014).

Dentre as abordagens discutidas na literatura para a gestdo de incertezas de projetos,
conforme discutido amplamente por Rice; O’connor; e Pierantozzi (2008), destaca-se o
learning plan que, por sua vez, compreende um conjunto de ferramentas para lidar com os
desafios gerenciais associados a niveis elevados de incerteza em projetos de inovagdo que
incidem em multiplas dimensdes — ndo apenas na organizagdo em si —, bem como o papel do
aprendizado iterativo acumulado pelos gestores de projetos diante desse contexto. Essa
abordagem foi desenvolvida com o foco em projetos de desenvolvimento de produtos de
inovagdOes consideradas radicais que sio introduzidos em mercados desconhecidos.

Partindo da constatacdo de que os gestores de projetos de compartilhamento de veiculos
elétricos - os agentes publicos - sdo alvo de incertezas de natureza similar aquelas discutidas
por Rice; O’connor; e Pierantozzi (2008), como por exemplo, o fato de terem de atuar com
incertezas em multiplas dimensdes, da necessidade de desenvolverem parcerias internas e
externas para a viabilizagdo dos projetos, bem como a de atuarem em um mercado ainda ndo
plenamente estabelecido, a questdo de pesquisa que emerge e que buscamos responder neste
artigo € se e em que medida a abordagem do learning plan pode ser aplicada no contexto
politicas publicas para a identificacdo e para a gestdo de incertezas de projetos de inovagao,
mais especificamente em projetos de compartilhamento de carros elétricos no Brasil liderados
por agentes publicos, tanto do ponto de vista do papel dos aprendizados obtidos a partir dos
resultados da andlise de um caso selecionado, quanto da aplicabilidade da ferramenta do
learning plan como um todo.

Na primeira parte do artigo recorre-se, entdo, a literatura que justifica e discute quais sdao
as incertezas dos modelos de compartilhamento de carros e daqueles que utilizam o carro



elétrico. Na segunda parte do artigo € revisada a literatura que contextualiza e justifica os
conceitos relacionados a gestdo de incertezas, com foco nos aspectos que caracterizam a
abordagem do learning plan para projetos de inovagcdo. Em seguida, na terceira parte, €
apresentada a metodologia de pesquisa e o caso estudado. Na quarta e quinta partes,
respectivamente, os resultados e as conclusdes sao discutidos, considerando as implicacdes
para a teoria, pratica e criagdo de politicas publicas, bem como as limitacdes do estudo e
sugestdes de encaminhamentos futuros.

2. Incertezas associadas aos modelos de compartilhamento de carros elétricos

A mobilidade urbana tem se firmado como tema de interesse de multiplos atores na
sociedade, ja que a tendéncia evidente da concentracdo da producdo e consumo de bens e
servicos em grandes dreas urbanas tém demandado, cada vez mais, alternativas sustentiveis
de mobilidade urbana para as pessoas (Spickermann, Grienitz, & von der Gracht, 2013).

Nesse contexto, tem ganhado for¢ca o surgimento dos modelos de compartilhamento de
veiculos elétricos no dmbito de servigos de mobilidade compartilhada. Cohen e Kietzmann
(2014) indicam que as iniciativas de mobilidade compartilhada, incluindo os modelos de
compartilhamento de carro elétrico, além de promoverem os beneficios ja conhecidos para a
mobilidade urbana sustentdvel — reducdo da emissdo de gases poluentes, a integracdo com
outros modais e a diminui¢cdo de veiculos nos centros urbanos — também abordam, inclusive,
temas que historicamente foram de competéncia exclusiva de governos locais e regionais,
como as deficiéncias da infraestrutura puiblica (como por exemplo, as ruas e os
estacionamentos), além das possibilidades de integracdo com os sistemas de transporte das
cidades, gerando atrativos para o envolvimento de organizagdes privadas nesse tipo de
iniciativa.

N. Bocken, Jonca, Sodergren, & Palm, (2020) reforcam a relevancia de modelos de
compartilhamento como alternativas de promog¢do da mobilidade sustentdvel, por meio da
andlise do desenvolvimento de iniciativas de compartilhamento de carros em cidades suecas e
o papel dos governos locais neste contexto, indicando que esse modelo complementa o uso
veiculos automotivos privados, mas nao necessariamente o substitui.

Nesse sentido, € possivel constatar a existéncia de modelos mistos de compartilhamento
de carros no que tange ao envolvimento do governo local das cidades e das organizacdes
privadas, além de resultados ainda pouco esclarecedores sobre o impacto dessas iniciativas
para a promoc¢ao mobilidade sustentivel. No entanto, os modelos de compartilhamento de
carros, apesar das barreiras enfrentadas para ganhar escala e se expandirem dentro das
cidades, tém se firmado como um ponto critico para a ado¢cdo de medidas para a mobilidade
sustentdvel, reforcando a necessidade de pesquisas focadas no tema (N. Bocken et al., 2020).

Souza, Mello, & Marx (2019) analisam os aspectos que caracterizam modelos de
negécios orientados a mobilidade urbana sustentivel e, entre eles, indicam o
compartilhamento de veiculos elétricos como iniciativas que incentivam o uso de energias

limpas, maximizam os usos e capacidades do transporte, encorajam a substituicdo por modos



sustentdveis, oferecem orientacdo ao servico ao invés de relacdes de posse e estendem
beneficios ao meio-ambiente e a sociedade de forma sistémica.

Entretanto, apesar de os beneficios evidentes associados as iniciativas de
compartilhamento de carros para a mobilidade sustentdvel, sobretudo quando utilizam carros
elétricos, algumas incertezas associadas a implementacdo desse tipo de modelo tém sido
enfrentadas pelos gestores responsaveis por esses projetos. Essas incertezas podem se dar em
trés ambitos principais: (1) as que s@o intrinsecas a qualquer tipo de modelo de
compartilhamento de veiculos, independente de ser elétrico; (2) as incertezas especificas
sobre a aplicagc@o do carro elétrico em si e, por fim; (3) incertezas associadas a necessidade de
envolvimento de atores publicos e privados para a viabiliza¢do dos projetos.

Em relagdo ao primeiro aspecto, Jorge e Correia (2013) indicam que apesar da existéncia
de modelos de simulacdo de compartilhamento de veiculos que oferecem representacdes de
mobilidade muito detalhadas, nenhum modelo € capaz de caracterizar com precisao o aspecto
da oferta, dificultando assim a avaliagdo de custo-beneficio do modelo, que € fundamental
para justificar o investimento nesta alternativa de transporte. Segundo os autores, mais
complexo, ainda, € a operacao dos sistemas de compartilhamento unidirecionais, que sdo cada
vez mais emergentes, no qual um veiculo pode ser deixado em qualquer estagdo, o que
aumenta a incerteza quanto ao local onde os veiculos podem ser apanhados.

Lopes; Martinez e Correia (2014) também reforcam que o célculo preciso da viabilidade
econOmico-financeira de projetos de sistemas de compartilhamento de veiculos é um desafio
fundamental a ser considerado por gestores desse tipo de projeto. Ja Fan; Machemehl e
Lownes (2008) refor¢cam o aspecto da dificuldade no calculo das demandas dos sistemas de
compartilhamento e na gestio da alocacdo das frotas.

No que tange ao segundo aspecto, Wesseling (2016) destaca como uma das principais
incertezas intrinsecas ao uso do carro elétrico a questdo da falta de politicas publicas que
facilitem a sua difusdo através de incentivos para a aquisi¢ao do produto, aspecto que impacta
diretamente um sistema de compartilhamento baseado exclusivamente na utilizacdo do carro
elétrico. Banister (2008) reforca o desafio das redugdes de taxas e impostos sobre o carro
elétrico, a exemplo das politicas de incentivo implantadas na Alemanha.

Adicionalmente, ainda no que tange a incertezas associadas ao carro elétrico, Hildermeier
e Villareal (2014) complementam que do ponto de vista da tecnologia em si ainda ha muitas
oportunidades para o seu aprimoramento, sobretudo em relagdo aos sistemas de baterias, o
que daria maior autonomia e precisdo ao veiculo elétrico, além de melhorar os aspectos de
custo.

Em relacdo ao dltimo aspecto, sobre as incertezas associadas ao envolvimento de atores
publicos e privados, Cohen e Kietzmann (2014) partem do reconhecimento de que a
colaboracdo entre diferentes tipos de agentes, mesmo quando os objetivos finais sdo comuns,
nem sempre leva a harmonia, ao contrdrio, d4 origem a conflitos de interesse que podem
reduzir o impacto positivo atrelado as iniciativas de compartilhamento de carros elétricos.

Dessa forma, partimos desses trés ambitos para caracterizar as incertezas associadas aos
modelos de colaboracdo de veiculos elétricos que sao vivenciadas pelos agentes publicos ao



liderarem projetos dessa natureza para apoiar a discussdo sobre os achados na pesquisa
empirica.

3. Gestao de incertezas e a abordagem do learning plan

Milliken (1987) contextualiza que as incertezas sdo varidveis centrais na discussdao sobre
as interfaces ambientais organizacionais, sobretudo no que se refere as teorias de projeto
organizacional. Segundo o autor, as incertezas estdo relacionadas a uma inabilidade de
percepcio do individuo de prever algo com precisdo, seja por falta de informacgdo ou por
dificuldade em estabelecer relagdes de sentido entre os dados existentes. A abordagem de
incertezas contribui, entdo, com a organizacdo de tentativas de resposta as condig¢des
ambientais. O autor sugere trés tipos de incertezas sobre o ambiente que podem ser vividas
por gestores de organizagdes: estado, efeito e resposta.

1. Estado: quando o ambiente organizacional ou um componente particular desse
ambiente é imprevisivel e ndo se tem clareza sobre como os componentes do estado
podem se alterar (shareholders, consumidores, tendéncias socioculturais, alteracdes
demograficas, entre outros);

2. Efeito: referem-se as incertezas sobre como a organizagdo serd impactada por eventos
ou mudancas do ambiente e suas implicagdes (como incertezas sobre efeitos de
possiveis eventos futuros). Emergem das dificuldades de se estabelecer as relagdes de
causa e efeito;

3. Resposta: sdo incertezas associadas as tentativas de entender quais as opcdes de
resposta estdo disponiveis para a organizagdo e qual valor ou utilidade que cada uma
dessas opg¢des poderia assumir. E normalmente vivida no contexto da necessidade de
se tomar uma decisdo imediata entre um numero de estratégias possiveis.

Quando se aplica o conceito de incertezas no contexto de projetos de inovagdo, outro
aspecto que deve ser levado em consideracdo € o grau da incerteza, que pode variar desde o
“risco” até a “incerteza” em si. Nesse contexto, o risco de um projeto, segundo Meyer, Loch e
Pich (2002), pode ser considerado, em alguma medida, como um fator incerto (podendo ser
positivo ou negativo) que pode afetar significativamente o desempenho esperado de um
projeto. No entanto, as abordagens convencionais de gestdao de riscos de um projeto permitem
identificar, avaliar e controlar esses fatores para evitar ou mitigar potenciais efeitos negativos.
A gestdo de risco esta orientada, entdo, a identificacdo e controle da variagdo das incertezas
caracterizadas como previsiveis.

Ja as incertezas em si, conforme indicam Sommer e Loch (2004), referem-se a
incapacidade de reconhecer as varidveis de influéncia relevantes e suas relacdes funcionais,
fazendo com que as préximas a¢des ndo possam ser planejadas com antecedéncia.

De forma similar, Meyer et. al. (2002) trabalha com o conceito de “incertezas
imprevisiveis” para designar as incertezas de maior grau. Para os autores, as incertezas
imprevisiveis se referem a todas as incertezas que ndo podem ser identificadas em tempo de
planejamento de projeto e, por essa razdo, ndo sao criadas contingéncias para essa condi¢do,
devendo ser gerenciadas a partir do momento em que sdo identificadas. Apesar de serem
resultantes da interagdo inesperada de muitos eventos, os autores ressaltam que esses eventos,



isoladamente, em principio podem ser controlados. Este tipo de incerteza ocorre em mercados
que sdo muito novos ou apenas parcialmente conhecidos. Loch, Solt e Bailey (2008) refor¢cam
que a gestao desse tipo de incerteza exige mecanismos que vao além da gestdo de riscos, uma
vez que ela ndo pode ser identificada previamente do mesmo modo que um risco, justificando
a adoc¢do de outros tipos de abordagem para sua gestao.

Nesse ambito, uma das principais abordagens para a gestdo de incertezas é o learning
plan. Através da pesquisa de Rice; O’connor; e Pierantozzi (2008), foi desenvolvida uma
abordagem, a partir de um conceito ja existente - o learning plan - que aborda
especificamente os desafios gerenciais associados a niveis elevados de incerteza em projetos
de inovacdo e que incidem em multiplas dimensdes.

Conforme discutem os autores, em projetos inovadores, no qual as caracteristicas do
mercado final ndo sdo claras, onde as aplicacdes que ganhardo aceitagcdo no mercado mais
rapidamente sdo totalmente desconhecidas e os caminhos a seguir sdo dificeis de serem
visualizados, a gravidade e nimero de incertezas limitam a defini¢cdo de metas e agdes claras.
Em tais situacOes, é mais razodvel e util identificar e priorizar as incertezas que devem ser
resolvidas, para definir abordagens alternativas para explord-las e avaliar continuamente o
valor da aprendizagem acumulado em relacdo ao custo para se atingir tais informacdes. Essa
abordagem € conhecida como learning plan e compreende a ado¢ao de ciclos iterativos que
permitem que os gerentes decidam e ajam a partir de uma base continua da aprendizagem
acumulativa, avaliando continuamente se as informacdes geradas a partir dos aprendizados
geram valor suficiente para justificar a continuidade do projeto.

Rice; O’connor; e Pierantozzi (2008) trabalham com quatro categorias de incertezas para
orientar a aplicacao do learning plan:

1) Incertezas técnicas: relacionadas a exaustividade e a completude do conhecimento
cientifico inerente a inovacao;

2) Incertezas organizacionais: relacionadas a resisténcia por parte de atores internos ou
mesmo externos no que tange a inovagao, sobretudo nas relagdes de conflito entre os
responsdveis direto pelo projeto e a organiza¢cdo como um todo, considerando o longo
prazo que estes projetos exigem para se desdobrarem. Incluem falta de apoio para
continuidade das atividades, mudancas no direcionamento estratégico, inconsisténcia
nas expectativas sobre resultados, entre outras;

3) Incertezas de mercado: relacionam-se ao grau do quanto as necessidades do
consumidor final sdo claras e bem compreendidas;

4) Incertezas de recurso: relacionam-se a disponibilidade e as fontes de recursos
financeiros e de competéncias para a continuidade de projetos, uma vez que podem
demonstrar muita instabilidade e varia¢do ao longo do ciclo de vida do projeto.

Para cada categoria de incertezas, os autores preveem que sejam abordadas suposi¢cdes e
planos de acdo de forma ciclica, de modo a identificar e aplicar o aprendizado obtido em cada
novo ciclo para a gestao das incertezas.

Nesta pesquisa adotamos as categorias da abordagem de Rice; O’connor; e Pierantozzi
(2008) para aplicar o learning plan no caso estudado a partir da contextualizacdo dos outros



autores sobre a abrangéncia do conceito de incertezas, buscando, apds a andlise dos
resultados, discutir os limites e possibilidades da ampliagcdo e adequacdo tanto dessa
abordagem quanto dos resultados obtidos e suas implica¢des para a formulacdo de politicas
publicas.

4. Metodologia
4.1.Definicdo do método de pesquisa

A metodologia definida para que os conceitos discutidos no referencial tedrico pudessem
ser observados de forma empirica foi a pesquisa exploratéria através do estudo de caso.
Meredith e Mccutcheon (1993) indicam que o estudo de caso considera a observagdo, exame
profundo e a avaliacdo de um ou mais objetos externos, em que o pesquisador possui pouco
controle dos eventos ao redor desses objetos. Dessa forma, este método abrange uma série de
fontes de coleta de dados, no entanto, a sua aplicacdo em uma operacdo de gestdo oferece
limitagdes, j4 que a auséncia de controle sobre as varidveis pode restringir a observacao dos
resultados, exigindo que seja aplicado com rigor para permitir uma aproximacao de problemas
reais que contribuem para a construgdo de teorias.

Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002), de forma complementar, afirmam que o estudo de
caso deve ser utilizado quando fendomenos precisam ser estudados no seu ambiente real para
que se tenha clareza de todas as complexidades envolvidas, bem como quando o interesse é
contribuir para o desenvolvimento de uma teoria a partir de dados observados empiricamente.
O estudo de caso deve ser entendido, entdo, como um método iterativo € 0s constructos
definidos devem ser sempre realimentados conforme a pesquisa é desenvolvida.

Uma vez que os objetivos dessa pesquisa compreendem avaliar as incertezas intrinsecas
aos modelos de compartilhamento de carros elétricos no Brasil enfrentadas por agentes
publicos por meio da aplicacdo da abordagem do learning plan nesse contexto, além de
discutir como politicas publicas podem ser organizadas a partir da aplicacao dessa abordagem,
entende-se que o estudo de caso € a metodologia adequada.

4.2.Selecdo do caso

Ap6s a definicdo da metodologia de pesquisa, buscou-se um caso que pudesse ser
estudado a partir dos seguintes critérios:

e Projetos de compartilhamento de carros exclusivamente elétricos gerenciados por agentes
publicos;

e Possuir, no momento de coleta dos dados da pesquisa, insumos suficientes que permitissem
aplicar o learning plan nao apenas com o objetivo de identificar incertezas atualmente
vigentes, mas também levantar informagdes sobre incertezas ja gerenciadas, bem como as
acdes tomadas e o papel do aprendizado nesse contexto, visando obter referéncias que
tivessem maior potencial de contribui¢do para os objetivos da pesquisa;

e Estar integrado ao ambito de projetos de inovacdo orientados por um contexto de
desenvolvimento de politicas publicas mais abrangentes, evitando selecionar um caso que
tivesse um alcance isolado ou pontual.



A coleta de informacdes se deu, primordialmente, por meio da realizacdo de entrevistas
com o Coordenador Técnico do projeto do caso selecionado e foram realizadas em 2016.
Além disso, para fins de conferéncia sobre atualiza¢des do desenvolvimento do projeto, foram
consultadas fontes de dados secundarios como websites da Prefeitura de Curitiba — cidade no
qual o caso foi implantado -, de parceiros diretamente envolvidos com o projeto, bem como
portais de noticias.

4.3.Apresentacdo do caso selecionado: o Ecoelétrico

O Ecoelétrico € o primeiro projeto de colaboracdo de veiculos exclusivamente elétricos
liderado por uma Prefeitura Municipal no Brasil, revelando o pioneirismo e relevancia do
caso analisado, bem como dos aprendizados obtidos com sua implantagdo. Foi criado em
2013 pela pasta de inovacdo e tecnologia da Prefeitura Municipal de Curitiba, no Estado do
Parand, e teve inicio no ano seguinte.

Conforme informacdes disponiveis nos materiais institucionais do projeto, o Ecoelétrico
“visa a implantacdo de modais de nova geracdo, com baixo impacto ambiental, atendendo a
politica de Mobilidade Urbana Sustentdvel do municipio”. Todo o projeto estd sendo
desenvolvido em parceria entre Prefeitura de Curitiba — lider do projeto, Itaipu Binacional,
Alianca Renault-Nissan e CEIIA (Centro para a Exceléncia e Inova¢do na Indistria
Automovel) de Portugal e se integra a uma série de outras iniciativas em mobilidade urbana
desenvolvidas pela Prefeitura.

Uma das principais motivacdes para a criacdo do projeto partiu do intuito de cumprir as
recomendacdes do termo de compromisso para a redugdo das emissdes de gases e de riscos
climéticos, assinado pela Prefeitura, durante o C40, em Johanesburgo, Africa do Sul.

No periodo em que foi analisado, o projeto estava na terceira fase de implantacdo. A fase
vigente naquele momento previa a disponibilizacdo do sistema de compartilhamento para
qualquer cidaddo, enquanto que a primeira e a segunda fases, respectivamente, contemplou a
instalacdo dos eletropostos (pontos de recarga) e de toda a infraestrutura necessdria para que o
sistema pudesse ser colocado em operacdo, bem como a utilizacdo para as demandas da
propria Prefeitura, a partir da substitui¢do gradativa da frota pelos veiculos elétricos através
do sistema de compartilhamento.

Segundo relatorio publicado pelo MDIC sobre as iniciativas de mobilidade elétrica no
Brasil, este projeto-piloto promoveu os seguintes resultados até o fim de 2016:
implementacdo do Centro de OperacOes de Monitoramento e Controle para a Mobilidade
Inteligente, 12,6 toneladas CO2 nao emitidas, R$ 19.200,00 poupados e 18,2 MWh de energia
elétrica consumida até dezembro de 2016 (Fontes, 2018).

Além disso, foram instalados dez eletropostos e integrados dez carros elétricos e trés
micro-Onibus elétricos a frota da Prefeitura, sendo utilizados pela Guarda Municipal, pela
Secretaria Municipal de Transito, pelo Instituto Curitiba de Turismo e pela Escola Ptblica de
Transito. No documento, afirma-se que este projeto-piloto atendeu as diretrizes do Programa
de Mobilidade Urbana Sustentavel de Curitiba, que visa a implementacdo de modais de nova
geracdo com baixo impacto ambiental (Fontes, 2018).



Ressalta-se que, nas buscas feitas pelos autores, ndo foram encontradas informagdes sobre
o Ecoelétrico a partir de 2017. No entanto, em 2020, a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial e o Governo do Estado do Parand lancaram o projeto
“Eletromobilidade”, em parceria com o Parque Tecnologico Itaipu (PTI) e Itaipu Binacional.
De acordo com essa fonte, j4 disponibilizados dez veiculos que serdo utilizados no projeto e
hd a previsdo de 160 veiculos serem adquiridos pelo governo paranaense (Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial, 2020).

4.4.Abordagem para o levantamento de informacdes e andlise dos resultados

Com o intuito de levantar informacdes que pudessem permitir cumprir os objetivos da
pesquisa, foram realizadas uma sequéncia de entrevistas a distancia com o Coordenador
Técnico do projeto Ecoelétrico, responsdvel por toda a gestdo do projeto, bem como a
realizacdo das andlises técnicas necessdrias para a implantacio do sistema de
compartilhamento de veiculos elétricos.

O levantamento de informacgdes foi realizado de modo iterativo pois, a cada rodada, o
objetivo era validar as informagOes capturadas e organizadas a partir da rodada anterior e
levantar novas informacdes que fossem agregadas ao material que estava sendo construido,
conforme diretrizes de Rice; O’connor; e Pierantozzi (2008).

O instrumento para o levantamento de informacgdes se norteou por uma adaptacdo do
modelo de learning plan proposto por Rice; O’connor; e Pierantozzi (2008). Os seguintes
aspectos foram considerados:

e [evantamento das incertezas (j4 tratadas ou em tratamento);

e Categorizacdo das incertezas;

e Identificacdo dos aspectos conhecidos;

e [evantamento suposi¢Oes assumidas para cada categoria de incertezas;

e [evantamento das possiveis acdes e resultados obtidos diante das suposi¢des;

e Investigacdo do papel de aprendizado e como ele impactou o progresso do projeto.

As incertezas de natureza regulatéria, como a necessidade de legislacdo especifica e de
incentivos fiscais para a viabilizacdo do projeto de compartilhamento de veiculos elétricos,
por exemplo, ndo sdo compreendidas de forma clara na descricdo da tipologia proposta por
Rice, O’connor e Pierantozzi (2008). Dessa forma, essas incertezas foram alocadas na
categoria "recursos", partindo-se da premissa de que essa incerteza pode ser entendida como
um recurso necessario para a implantagdo e prosseguimento do projeto.

Devido ao fato de que Rice, O’connor e Pierantozzi (2008) enfatizarem que a
abordagem do learning plan se aplica para projetos em desenvolvimento — ou seja, para a
gestdo de incertezas ao longo do ciclo de vida do projeto - foram investigadas as incertezas
gerenciadas durante a fase de implantacdo do Ecoelétrico, com o intuito de compreender e
registrar quais foram as implicacdes praticas por meio das licdes aprendidas obtidas com o
projeto nessa fase, para posterior discussdo da replicacdo dos resultados em contextos
similares. Do ponto de vista de implicagdes tedricas, o resultado dessa andlise permite que os
achados da literatura possam ser confrontados e complementados em relagdo as informagdes



capturadas a partir da abordagem learning plan. A Figura 1 sintetiza os procedimentos
adotados para o desenvolvimento da pesquisa.

Figura 1 - Etapas para o desenvolvimento da pesquisa

Ponto de partida: quest&o e objetivo de
pesquisa

}

Levantamento das incertezas associadas

aos modelos de compartihamento de carros <—|
elétricos na literatura

l Reviséo e
- - complemento dos
Levantamento dos conceitos relacionados a aspectos
gestéo de incertezas e da abordagem do encontrados na
learning plan literatura

}

Aplicacéo do learning plan no caso
selecionado

}

Analise e interpretac&o dos resultados

Fonte: elaboragdo do préprio autor.

5. Resultados e discussao do caso: aplicacao do learning plan no Ecoelétrico

Nesta secdo buscamos apresentar e discutir os resultados obtidos com a aplicacdo do
learning plan no caso do Ecoelétrico, a partir das categorias de incertezas propostas por Rice,
O’connor e Pierantozzi (2008), indicando quais foram as suposicdes assumidas pelos gestores
envolvidos diretamente com o projeto analisado, os pontos conhecidos as acdes tomadas, bem
como o papel do aprendizado diante de cada categoria de incertezas gerenciadas. O Quadro 1
sintetiza as incertezas encontradas tanto na literatura, quanto aquelas complementadas a partir
da investigacdo do caso estudado.

S.1.Incertezas mercadolégicas

As principais incertezas mercadoldgicas enfrentadas pelos gestores envolvidos com
projeto estdo relacionadas ao préprio reconhecimento da existéncia e do dimensionamento da
demanda para implantacdo do sistema de compartilhamento, incluindo os aspectos de
alocagdo e distribuicdo de frotas. Diante da inviabilidade de realizarem pesquisas de mercado
convencionais, os gestores se apoiaram na suposicao de que, devido ao fato de os sistemas de
compartilhamento de carro elétrico ja estarem funcionando com algum grau de sucesso em
outros paises, também funcionaria aqui. Essa crenca se apoia, sobretudo, na hipétese de que
0s usudrios querem ter acesso cada vez mais ao servigo de utilizacao do carro e ndo a posse do
carro em si. Nesse sentido, a premissa assumida foi, entdo, criar a demanda e a necessidade, e
ndo partir de um estudo para identificar se elas existiam, buscando mudar a mentalidade dos
usudrios nesse novo contexto na medida em que projeto era implementado.



A prépria organizagdo das fases do projeto, comecando primeiramente com o atendimento
das demandas internas da Prefeitura, foi uma forma de atuar em menor escala para que isso
fomentasse o interesse dos usudrios pelo servico de compartilhamento e, no lancamento para
o publico final, a equipe estivesse mais segura e, portanto, o publico oferecesse maior
credibilidade ao projeto, tendo em vista a visibilidade dos resultados e dos indicadores de
sucesso obtidos com a implementacdo em menor escala.

No que diz respeito a alocag@o de eletropostos e da frota em si, os gestores partiram da
premissa de que para gerar a demanda de servico era necessdrio instalar estacdes nos pontos
de origem e destino que sdo alvo de maior interesse da populacdo local, ou seja, a premissa de
que lugares usualmente atrativos despertariam maior interesse pelo servi¢o norteou a atuacao
diante dessa incerteza.

Em menor escala, estdo as incertezas associadas a comercializacdo de energia elétrica, que
no Brasil € restrita as empresas concessionadas, o que limitaria que outras pessoas que
possuem um carro elétrico também pudessem abastecer nos eletropostos do sistema de
compartilhamento, comprometendo, dessa forma, a difusdo do proprio produto entre os
usudrios. No entanto, em consulta a ANEEL, 6rgdo regulador de energia elétrica no Brasil,
verificou-se que j4 existe um projeto que permite que seja possivel essa comercializagdo de
forma livre por qualquer empresa interessada, reduzindo o impacto deste aspecto.

No que tange aos receios dos parceiros sobre a viabilidade econdmica do projeto, foi
acordado que existiria um aporte de patrocinadores externos em relacdo a disponibilizacdo
dos veiculos elétricos, facilitando que o projeto se pagasse, uma vez que, de imediato, ndo
seria possivel elaborar um plano de negdcios que previsse o retorno sobre investimento
apenas com a tarifa cobrada pelo servi¢o. Adicionalmente, o aumento de prazo de concessao
junto aos parceiros e, consequentemente, da possibilidade de retorno do investimento,
também foi uma tética considerada pelos gestores para negocia¢do com parceiros.

5.1.Incertezas técnicas

As principais incertezas técnicas identificadas estio relacionadas a velocidade de mudanga
de tecnologia do carro elétrico, a infraestrutura necessdria para estabelecimento do servigo e,
em menor escala, a aplicagdo tecnoldgica necessdria para a gestdo do servi¢co em si, como a
alocacao de veiculos, controle de bateria, gestdo de tarifas, entre outros.

Em relagdo a mudancga de tecnologia do carro elétrico, constatou-se que nao € possivel
prever como essa tecnologia demandard de atualizagdes e modernizagdes no produto. Apesar
de ser uma tecnologia consolidada, ela tem passado por melhorias constantes. Para lidar com
esse aspecto, os gestores buscaram trabalhar com prazos curtos (até 4 anos, em média) como
exigéncia para renovacgao de frotas pelos responsaveis pelo fornecimento dos veiculos. No que
tange a tecnologia que seria empregada desde o inicio, partiram da andlise de autonomia em
relacdo as demandas vigentes no municipio. Nesse estudo foi verificado que boa parte da frota
ndo circulava mais de 100 km/dia e os veiculos ficavam em média 6h/dia estacionados, o que
facilitava utilizar o carro elétrico.

Sobre a infraestrutura necessaria para estabelecimento do servigo, foi identificado que os
eletropostos ndo sdo fabricados e nem homologados no Brasil e, portando, poderiam sofrer



instabilidades com a rede elétrica local, uma vez que o sistema elétrico brasileiro é mais
instavel em relagc@o ao de outros paises no qual essa tecnologia € desenvolvida e homologada.
Foram feitas melhorias técnicas no aterramento onde os postos foram instalados visando lidar
com este aspecto. A Renault, um dos parceiros do projeto, complementarmente, atuou
desenvolvendo um adaptador para os veiculos elétricos que produz, o que reduziu o efeito da
oscilagdo da rede de veiculos.

A aplicagc@o tecnoldgica para a gestdo do servico em si foi desenvolvida com mais
facilidade em relagd@o as outras incertezas técnicas, norteando-se, além da exigéncia de contar
com as funcionalidades bdésicas que permitem o empréstimo e devolucdao do veiculo pelo
usudrio, pela premissa geral de possuir um sistema escaldvel, com cendrios e possibilidades
que se configurem como atrativas aos usudrios finais, possibilitando, por exemplo, que ele
pudesse deixar o carro qualquer em outro lugar que n@o seja necessariamente um eletroposto,
nos casos em que ndo houvesse autonomia suficiente de carga - aspecto que também €
gerenciado por essa mesma aplicacao.

5.2.Incertezas organizacionais

Consideradas uma das principais categorias de incertezas para o projeto, este aspecto
envolveu, de um lado, resisténcias internas que impactavam a continuidade do projeto e, de
outro lado, o préprio convencimento dos parceiros externos para a viabilizacdo das iniciativas.

Do ponto de vista de incertezas geradas pelos atores internos, a autonomia da equipe foi
destacada como fator chave para a tomada de decisdes dgeis que garantiram o progresso das
atividades que estavam contempladas no planejamento original do projeto.

Em relacdo aos parceiros externos, a premissa assumida que norteou a execu¢do das acoes
foi buscar parceiros que ja estavam investindo em mobilidade urbana por meio de projetos de
carros elétricos, para que o parceiro ndo considerasse como um investimento muito alto ou
totalmente original, além de facilitar a conquista de credibilidade junto ao projeto e de contar
com um potencial maior interesse do parceiro em obter a visibilidade gerada a partir do
envolvimento com o projeto.

5.3.Incertezas de recursos

Em relacd@o aos recursos, foi constatado que as geradoras e distribuidoras de energia estao
investindo mais nesse tipo de iniciativa do que as proprias montadoras de veiculos, o que foi
definido como um caminho vidvel para a construciao de parcerias e obtencdo de recursos de
conhecimento. Esse fato tem relacdo direta com a necessidade de alocagdo de verbas de P&D
pelas empresas do setor elétrico, por exemplo.

Ja os recursos financeiros foram oriundos, em sua grande maioria, dos parceiros. O que
coube a Prefeitura foi atuar com a titica de ndo gerar novas necessidades de orcamentos,
tentando sempre utilizar os recursos necessarios em forma de reaproveitamento do que ja
estava previsto em outras pastas e que ndo seria utilizado. Essa decisdo permitiu, novamente,
ganhar agilidade na liberagc@o de verbas, além de ndo gerar nenhum custo extra a0 municipio.

As incertezas referentes as adequagOes regulatdrias, agrupadas nesta categoria, foram
consideradas criticas para o prosseguimento do projeto, como a necessidade de criacdo de



uma regulacdo para homologa¢do e enquadramento de parte dos veiculos da frota junto aos
orgaos de transito.

Somam-se a esse aspecto a questdo dos impostos e taxas de importa¢ido que incidem sobre
o carro elétrico, que foi identificado um fator limitador para a implantacdo do sistema de
compartilhamento, indo ao encontro do que a literatura discute. Para tanto, foi preciso buscar
apoio junto aos 6rgdos reguladores para demonstrar que o projeto era vidvel, que traria
beneficios a sociedade e que sem a isen¢do ndo seria possivel viabilizd-lo. A partir dessa
iniciativa, conseguiram a isen¢do completa de impostos para toda a popula¢do que quisesse
adquirir um veiculo elétrico durante um periodo determinado, configurando-se como um
importante aspecto de articulacdo dos responsdveis pelo projeto que impactou diretamente a
sociedade, além dos beneficios gerados ao projeto em si.

Quadro 1 - Incertezas identificadas

Presente
Incerteza Categoria Citado [na
literatura
Existéncia e dimensdo da demanda para a implantagdo do sistema de .
) Mercadoldgica X X
compartilhamento
Alocagdo e distribui¢do da frota e dos eletropostos Mercadoldgica X X
Interesse do usudrio em utilizar o servigo de compartilhamento Mercadoldgica X X
Credibilidade e aceitagdo do usuario emrelagdo frente a concorréncia de outros .
. Mercadoldgica X X
modais
Dependéncia de empresas concessionadas para a comercializagdo de energia .
o Mercadoldgica X
elétrica
Duvidas do parceiro responséavel pelo fornecimento dos veiculos sobre a viabilidade .
. . Mercadoldgica X X
e pontecial de retorno do projeto
Credibilidade e convencimento sobre o potencial do projeto junto aos parceiros Organizacional X X
Resisténcia e pouco apoio de outros agentes publicos internos para viabilizagdo de o
- . . Organizacional X
atividades necessarias ao projeto
Poucas politicas e investimentos focados em solugGes de transporte mais o
. - ) Organizacional X X
sustentdveis e modais alternativos
Quais atores estariam predispostos em disponibilizar a frota de veiculos para
S Recurso X
utilizagao
Quais atores estariam predispostos em desenolver uma aplicagdo de tecnologia
. . . Recurso X
para a gestdo do sistema e das demandas de compartilhamento
Disponibilidade da tecnologia para a implantagdo dos eletropostos Recurso X
Recursos necessarios para a capacitagdo de pessoas em relagdao a implantagao dos
Recurso X
eletropostos
Impostos e taxas de importagdo que incidem sobre o carro elétrico Recurso X X
Quem e quantos seriam os parceiros adequados para a viabilizagdo do projeto Recurso X X
Exepctativa de resultados nos prazos acordados frente as atividades previstas no
. . Recurso X
planejamento do projeto
Criagdo de regulagdo necessaria para homologagdo e enquadramento dos veiculos R
. o A s ecurso X
da frota junto aos 6rgads de transito - DENATRAN
Orgamento proprio restrito para a viabilizagdo do projeto Recurso X
Velocidade da mudanga de adaptagdes na tecnologia do carro elétrico Técnica X X
Qual aplicagdo tecnoldgica seria necessaria para a gestdo do sistema e das L
: Técnica X
demandas de compartilhamento
Infraestrutura e tecnologia necessarias para a implantagdo dos eletropostos L
Técnica X
(pontos de recarga)
Histérico deinstabilidade e de falhas do sistema elétrico brasileiro emrelagdo ao L
, S - . Técnica X
de outros paises que ja utilizam o carro elétrico em maior escala




Fonte: elaboragdo dos proprios autores.

6. Implicacoes para teoria, pratica e politicas pablicas

Os resultados obtidos com a aplicacdo do learning plan no caso do Ecoelétrico permitem
que sejam discutidas algumas implicacdes para a teoria, pratica e para a defini¢do de politicas
publicas que suportem projetos com objetivos similares aos dos Ecoelétrico.

Em relagdo a literatura, as principais implicacdes estdo relacionadas a identificacdo de
novos aspectos que podem ser incorporados as incertezas dos sistemas de compartilhamento
de carro elétrico, considerando, sobretudo, as particularidades relacionadas ao contexto
nacional, as questdes de adequacdo regulatéria que se mostraram relevantes, a gestao de
orcamento para o desenvolvimento do projeto, a necessidade de atentar-se as incertezas
organizacionais e, por fim, as novas perspectivas que podem ser adotadas no ambito das
incertezas mercadoldgicas.

Em relacdo ao learning plan enquanto ferramenta para o levantamento e gestdo de
incertezas, essa abordagem se mostrou adequada ao contexto de politicas publicas, no entanto,
as caracteristicas de projetos desse ambito precisam ser consideradas durante sua aplicagao,
como a distin¢do clara entre as incertezas que envolvem os agentes publicos, os agentes
privados ou ambos, diante da diferenciacdo necessaria de acdes para cada um desses agentes,
bem como dos aspectos politicos inerentes a iniciativas dessa natureza.

No que tange as implicagOes préticas, espera-se que as licdes aprendidas obtidas a partir
do caso analisado contribuam para que outros agentes publicos interessados em empreender
iniciativas similares obtenham éxito, poupando recursos e frustacdes durante o
desenvolvimento do projeto. No entanto, vale destacar que a caracteristica de cada realidade
pode limitar a replicacdo pura e simples dos aprendizados discutidos nesta pesquisa.

Por fim, do ponto de vista de formulacio de politicas publicas, vale destacar a relevancia
do caso da regulamentacdo dos modelos de carros elétricos comercializados no Brasil para
que pudessem circular legalmente nas vias, além da facilitacdo da entrada do produto no
mercado, visando sua maior difusdo através dos incentivos fiscais para a compra.

7. Conclusoes

O presente trabalho teve por objetivo enriquecer a discussdo sobre os modelos de
compartilhamento de carros elétricos no Brasil a partir de dois ambitos principais: 0s
aprendizados obtidos com a implantacdo desse modelo em um caso pioneiro diante das
incertezas inerentes a esse tipo de projeto para quem os gerencia, bem como em relagdo ao
proprio método para o levantamento e gestdo dessas incertezas, a partir da aplicagdo da
abordagem do learning plan.

Os resultados obtidos com a pesquisa permitem concluir que nao estdo resolvidas e claras
todas as incertezas relativas aos modelos de compartilhamento de carros elétricos, sobretudo
quando analisamos sob a 6tica do agente publico enquanto gestor dessa iniciativa — recorte



dessa pesquisa. Dessa forma, possuir uma abordagem de gestdo de incertezas que permita que
os gestores de projetos dessa natureza saibam reconhecer as incertezas inerentes € possam
transformar em valor o aprendizado obtido ao longo do ciclo de vida do projeto se mostrou
como uma discussao relevante e necessdria.

O estudo possui limitagdes referentes ao seu alcance uma vez que somente um caso foi
analisado. Complementarmente, ndo € esperado que os resultados possam ser generalizados
para o contexto de gestdo de incertezas de qualquer fase de projetos similares, j4 que os
resultados do caso analisado dizem respeito apenas a fase de implantacdo do modelo de carros
elétricos compartilhados.

Como proposta de investigacdes futuras, espera-se que novos ciclos do learning plan
possam ser reaplicados e expandidos para outros projetos, permitindo que o estudo alcance
uma perspectiva longitudinal, fazendo com que o conteddo seja enriquecido na medida em
que os resultados fiquem mais consistentes e aprofundados em cada iteracao.
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